
Avtal hjälpmedel



I nytt avtal från 1/1 2024

Definition
Återlämnad/returnerad vara

-ett hjälpmedel anses returnerat till leverantören när produkten kvitterats mot en 
hämtorder.

Ansvarsfördelning
Kommunen
• Tillhandahåller returplatser
• Ansvarar för att meddela Hjälpmedelsverksamheten vilka lokaler/platser som är 

aktuella för återlämning av hjälpmedel
• Skickar hämtorder
• Ansvarar för hjälpmedel till dess att produkten kvitterats mot hämtorder
• Retur av hjälpmedel från ordinärt boende ska beställas av kommunen (ej privatperson)
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