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Varfor behovdes ett sprakprojekt i Timra kommun?

Manga medarbetare med varierande kunskaper i det svenska spraket
- Svarigheter att erhalla delegering for dverlamnande av lakemedel

- Kommunikationsforbristningar pa arbetsplatsen

- Socialnamnden fattade beslut om handlingsplan for sprakutvecklande
insatser 2022-02-15
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Projektmal

Deltagarna kan anvanda informations- och dokumentationssystemet Lifecare
Deltagarna kan ta emot information samt ge information gallande
vardinstruktioner fran/till sjukskoterska, medarbetare och chef

Deltagarna kan hantera arbetsuppgifterna som ingar i ett kontaktmannaskap

Deltagarna kan vara delaktiga vid moten t ex APT

Effektmal

God och saker vard och omsorg for vara medarbetare
Okad delaktighet och inkludering pa arbetsplatsen
Okad kompetens kring vard och omsorg hos personalen

Battre pedagogisk kommunikation med barn, foraldrar och kollegor inom

férskolan @ TIMRA KOMMUN



Kartlaggning av deltagarnas utbildning och utvecklingsbehov

« Uttryckt behov av cheferna om kompetenshojande insatser for yrkesspraket
» Cheferna anmalde deltagare

» Telefonintervjuer med deltagarnas chefer

* Individuella traffar med samtliga deltagare

3 grupper
Grupp 1 (8 deltagare) och 2 (7 deltagare): vardbitraden och underskoterskor
Grupp 3 (6 deltagare): underskoterskor

4h varannan vecka pa betald arbetstid

Mars - juni, augusti - december: Totalt 14 traffar, 56 h

1 grupp (5 deltagare) forskolepersonal april — december: Totalt 11 traffar, 44 h
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“Rapporteringsstod Saker rapportering fran
omvardnadspersonal till sjukskoterska” fran evig utveckling
(forsta upplagan, tredje tryckningen, EVIG AB 2020).

Under traffarna har vi arbetat sprakinriktat, praktiskt och
teoretisk med foljande omraden:

AL LVL DRI

Rapportering enligt SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuellt,
Rekommendation)

Basala hygienrutiner

Fallolyckor

Andningsbesvar och brostsmartor
Sar, saromlaggningar och benlindning

Olika typer av lakemedel, lakemedelsdelegering samt
utlasning av lakemedelslista
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Avvikelserapportering i Halso- och sjukvardslagen (HSL) och
Socialtjanstlagen (SOL)

Ta emot instruktion och genomfora ordination fran sjukskoterska
Utbildning i Hjart- och lungraddning (HLR)

Vard i livets slutskede/Palliativ vard

Abbey Pain Scale

Introduktion forflyttningsteknik

Rapportering i Tieto Lifecare

Kontaktpersonens ansvar

Genomforandeplan

Ord, uttryck samt grammatik kopplat till ovan namnda omraden
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TIMRA KOMMUN

INTYG OM DELTAGANDE | SPRAKPROJEKTET VARDSVENSKA

Huvudman: Datum for utfirdande:
Socialforvaltningen 2022-12-19
[ Eftemamn. tilltalenamn [ Personrummmer

Kursens innehall

Kursstart: 2022-03-29
Kursshut: 2022-12-22
Antal lararledda timmar: 56
Amntal niirvarotitnmar:

Deltagaren har fatt boken “Rapporteringsstod Siker rapportering fran
omvirdnadspersonal till sjuleskcdterska” frin evig utveckling (fSrsta upplagan, tredje
trvekningen, EVIG AB 20207.

Under tréffarna har vi arbetat sprakinriltat, praktiskt och teoretisk med f5ljande
omriden:
» Rappertering enligt SBAR (Situation, Bakgrund, Altuellt
Rekommendation)
Basala hygiennstiner
Fallolyckeor
Andningsbesvar och bristsmartor
Sar, saromliggningar och benlindning
Olika typer av lakemedel. likemedelsdelegering samt utldsning av
lakemedelslista
»  Avvikelserapportering i Hilso- och sjulcvardslazen (HSL) och
Socialtjznstlagen (SOL)
Ta emot instruktion och genomféra ordination frén sjukskdterska
Utbildning i Hiért- och lungriddning (HLE)
Vard i livets slutskede/Palliativ vard
Abbey Pain Scale
Introdultion farflyttningstelondk
Rapportering i Tieto Lifecare
Kontaltpersonens ansvar
Genomfrandeplan
+  Ord_uttryck samt grammatik kopplat till ovan ndmnda omriden

Utbhildarnas underslorift

Ewa Axberg Maria Hoflund Engh
Legitimerad sjuleskiterska Legitimerad lirare i svenska som andrasprik

13 av 21 deltagare slutforde

kursen

Krav for intyg: minimum 30h

narvaro
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UTVARDERING De har bada blivit bittre pa att

- Sjalvfortroende kliva fram i gruppen, prata och
ta ansvar. Tors kontakta
~ Trygghet sjukskoterska. Skriver i
> Sjalvstandighet Lifecare,
Gladare, tryggare medarbetare vilket A e T e e e -

leder till att deras ovriga arbetskamrater
far mer utrymme for sina arbetsuppgifter.
Tva har fatt mycket battre kontakt med och dator) med och till
anhoriga och har sjalvstandigt kallat till vardtagare och kollegor
och genomfort valkomstsamtal.

tal och skrift (for hand

De som har gatt utbildningen
har lart sig mycket. Ar
sakrare i sin roll. Tors mera.
kunskaper som jag inte Forstar mera.

Att jag fick lara mig

hinner lara mig pa jobbet @ TIMRA KOMMUN



Projektresultat jamfort med projektmal (Ur projektets slutrapport)

Delegering:
Av de 13 deltagare som genomforde utbildningen i vardsvenska var det 4 som
saknade delegering vid kursstart i april-22. Samtliga klarade delegeringsprovet

for lakemedel i juni 2022.

Medarbetare:
Manga av vara medarbetare som har svenska som modersmal har upplevt att

samarbetet utvecklats och kommunikationen blivit tydligare.

Chefer:
Cheferna har sett hur medarbetaren har blivit tryggare i sin kommunikation,
Okat sin vardkunskap. Ar gladare och pratar mer pa4 méten och i det dagliga

arbetet.
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Systemet Lifecare.
Vi hade onskat att vi haft mer tillgang till lanedatorer for att trana pa att skriva i
Lifecares testversion. Nu fick denna traning till storsta del ske i skarpt lage pa

arbetsplatsen.

Kontaktmannaskap.
Har har alla som fardigstallt utbildningen lyft sin kommunikativa formaga, blivit
modigare i att prata och skriva svenska och det kommer att underlatta for att de

ska kunna ta ansvar for att vara kontaktman.
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Indikation effektmal

God och saker vard och omsorg for vara medborgare
Har har sprakforstaelsen stor betydelse och vara chefer och medarbetare
upplever att manga har lyft sig flera nivaer i saval tal som skrift. Harmed har

vi hojt sakerheten dvs. det som kan bli fel nar kommunikationen brister.

Okad delaktighet och inkludering pa arbetsplatsen.
Cheferna upplever att medarbetarna ar mycket tryggare i kommunikationen
emellan kollegor, brukare, anhdriga. Ar &ven mer delaktiga pa

gemensamma moten.
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Okad kompetens kring vard och omsorg hos personalen.
Da utbildningen blandade teori och vardpedagogiska situationer dkades
vardkompetensen hos alla deltagare. 4 deltagare som saknade delegering har

klarat av delegeringsprovet for lakemedelshantering.

Battre pedagogisk kommunikation med barn, foraldrar och kollegor inom
forskolan

Har har de 5 barnskotarna fatt trana pa saval svensk grammatik samt
pedagogisk kommunikation utifran olika scenarion pa forskolan. Orientering i
Edwise. Pedagogisk dokumentation. Aven har upplevde deltagarna och deras

chefer en storre trygghet i kommunikationen i det dagliga arbetet.
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Framgangsfaktorer

3
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+ Kartlagt behov
+ Betald arbetstid

+ Kombinationen sjukskoterska och sva-larare, bada med lang

f

arbetslivserfarenhet inom yrket, i klassrummet

+ Sma och trygga grupper

+ Deltagarna kunde direkt anvanda sina nyforvarvade kunskaper i sitt dagliga
arbete

+ Regelbundna utvarderingar med deltagare och chefer

+ Intyg efter avslutad kurs

Ovriga kommentarer

- Brist pa tillgang till datorer

- Byte av chefer

- Varierande mojlighet till engagemang hos cheferna @ TIMRA KOMMUN



Timra

Sveriges Radio Lyckad sprakutbildning -
. . : ger resultat och nominering
https://sverigesradio.se/artikel/spi
p rOie kt-S ka-Sta rka- \:‘lcm vérd :;ch omsorg harny\lge;I;vs!utats ke ;

Projektet beskrivs som lyckat och har dven gett gensvar pa nationell
niva.

" . "
kommunikationen-inom-varden St shger aameaHapen v ursaatagamms, |
sjalvstandigt, sager Muhamed Haji, en av kursdeltagarna.

© Sprakprojekt ska starka
kommunikationen inom varden

35min @ Minsida A Dela

Sundsvalls Tidning https://www.st.nu/2023-01-
25/lyckad-sprakutbildning--ger-resultat-och-nominering

Dagens medicin

https://www.timra.se/nyhetsarkiv/nyheter/skraddarsydds ><ddarsyad sprakutbildning uppmuntrar fler

att vidareutbilda sig inom vard och omsorg

prakutbildninguppmuntrarflerattvidareutbildasiginomvar
dochomsorqg.5.352d744118487e80c3cc7e.html

Nominerad och planerad intervju av
Omestallningsfonden

- A\ & M
4 -~y
i W 5 -
4 A\ "
- B

Fran vanster: Carina Brunnstrém, rehabiliteringssamordnare och projektledare, Sara
Grape Junkka, férvaltningschef pa socialférvaltningen, Maria Hoflund Engh, larare

Erfarenhetsutbyte till Harnosand, Ljusdal, Lulea, T s, cerics oot aanacomrs
M al mb , Pa rti I | e , Sol Iefteé OCh O re bro . | Timrd kommun har vardpersonal som inte har svenska som modersmal fatt

mojligheten att forbattra sina sprakkunskaper pa betald arbetstid.
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https://sverigesradio.se/artikel/sprakprojekt-ska-starka-kommunikationen-inom-varden
https://www.st.nu/2023-01-25/lyckad-sprakutbildning--ger-resultat-och-nominering
https://www.timra.se/nyhetsarkiv/nyheter/skraddarsyddsprakutbildninguppmuntrarflerattvidareutbildasiginomvardochomsorg.5.352d744118487e80c3cc7e.html

Projektet under 2023

Med Lingios digitala
sprakkurser kan du
snabbt bli battre p&

-ina nér du vill

=" () Lattatt komma igang

) Trina svenska i mobilen nar du vill

« Lingio
Bli biittre
pa svenska!
« Sprakombud
* Vikarieutbildningar

Lakemedelsdelegering

R

(<) Entwvning tar bara 5-10 minuter

aliga sprikivningar i mobilen

() Speli mobilen som gér det roligt att

lara sig svenska

() Tastjarnor i olika dmnen,

Under hosten infor vi aven:

1 Sm

) Jumer du Gvar desto snabbare lar du

dig svenska

art teknik dversiitter och

\'") hjalper dig med uttalet

- Studiestod infor delegeringsprov.

Utbildning i SBAR och Lifecare

() Oversatt texter ach bilder med Lingios

smarta kamera

) Ova uttal med Lingios Al-l4rare

() Oversattningsfunktion som hjslper dig

i vardagen eller p3 jobbet.

@ TIMRA KOMMUN



Synpunkter,
fragor

och/eller

funderingar




Utdrag ur utvarderingen till cheferna efter avslutad utbildning

Har du markt av nagra forandringar hos de som deltagit i utbildningen?
S svar: Ja, till stor del
2 svar: Ja, till viss del

Om ja, vilka?

e Personen skriver battre och mer i dokumentationen.

e Battre kommunikation, dokumentation, storre delaktighet i de dvriga
arbetsuppgifterna (de som inte ar omvardnad).

e Jag hor endast positiva synpunkter fran de som gatt utbildningen. Jag har sjalv
svart att satta exakta ord eftersom jag inte var med fran bdrjan utan endast
nagra manader.

e De har bada blivit battre pa att kliva fram i gruppen, prata och ta ansvar. Tors
kontakta sjukskoterska. Skriver i Lifecare.

e Hon pratar mycket mer och ar glad och stolt. Arbetskamrater vittnar om att det
fungerar sa mycket battre.

e Okad kunskap, BADE kring varden och spraket. De som gatt, kdnns &nnu mer
sjalvstandiga och sjalvklara. Kunskapen blir tydligt bade nar vi pratar om varden

och nar jag laser deras dokumentation. @ TIMRA KOMMUN



Har du sett nagra effekter pa arbetsplatsen av att nagra medarbetare deltagit
i utbildningen?

4 svar: Ja, till stor del

3 svar: Ja, till viss del

Om ja, vilka?

e | dokumentationen

e Gladare, tryggare medarbetare vilket leder till att deras ovriga arbetskamrater
far mer utrymme for sina arbetsuppgifter. Tva har fatt mycket battre kontakt
med anhoriga och har sjalvstandigt kallat till och genomfort valkomstsamtal.

e Vad jag har hort ar att personerna uttrycker sig mer i tal och skrift an vad de
gjort tidigare.

e Den har personen ar timanstalld vikarie. Vi kan nu anvanda henne, vilket vi inte
kande nar hon blev anmald till utbildningen. Personal och boende kan
kommunicera med henne och hon forstar och gor sig forstadd.

e De som har gatt utbildningen har lart sig mycket. Ar sakrare i sin roll. Tors
mera. Forstar mera.

e Det har blivit tydligt att det ar viktigt for arbetsgivaren och en prioritering att
kunna spraket kopplat till underskoterskejobbet. Det har bi it till stolthet for
alla pa sa satt. Vi har pratat i gruppen om vad de har lart s@ TIMRA KOMMUN



Utdrag ur sammanstallningen av utvarderingen till deltagarna efter avslutad utbildning

Larde du dig nagot som du kommer att ha nytta av i ditt arbete?
10 svar: Ja, till stor del

2 svar: Ja, till viss del

Om ja, vad?
e Att kommunicera battre i tal och skrift (for hand och dator) med och till vardtagare
och kollegor
e Omvardnad
e Hur man skriver avvikelserapport
e Rapportering i Lifecare
e Bemotande
e Genomforandeplan
e Forstaelse av information fran ssk, chef
e Ordforrad i de olika situationerna som arbetet kraver

@ TIMRA KOMMUN
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Vad var bra med utbildningen?

Hjalpsamma och stottande larare

Att vi fick lara oss hur man rapporterar, bade muntligt och skriftligt

Att vi larde oss nya saker inom yrket

Att utbildningen fokuserade bade pa vardomsorg (praktiskt och teoretiskt)
och det svenska spraket

Att jag fick repetera mina kunskaper som jag larde mig pa
underskoterskeutbildningen

Att det var lugnt i klassrummet

Att vi fick lasa, prata och skriva om olika information inom vardyrket

Att jag fick lara mig kunskaper som jag inte hinner lara mig pa jobbet

@ TIMRA KOMMUN
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