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Sammanfattning

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska verksamheten for
placeringar av barn och unga, med fokus pa samverkan mellan skola och barn- och
ungdomspsykiatrin

Granskningen har syftat till att beddma om insatserna fér barn- och unga ar
andamalsenlig, samt om det finns en fungerande samverkan kring malgruppen mellan
socialtjanst, skola och barn- och ungdomspsykiatrin.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att insatserna for barn-
och unga samt samverkan mellan berorda parter ar delvis andamalsenlig. Vi bedémer
att socialnamnden behdéver se dver och utveckla uppféljnings- och utvecklingsarbetet
samt att samverkan med regionen behdver starkas genom att upprétta informations-
och kunskapsutbyte mellan berdrda parter.

Vi kan konstatera att det pagar ett omfattande arbete géllande processkartlaggningen
inom IFO dar merparten ar fardigstalld. Det har framkommit att processerna upplevs av
vissa som svarnavigerade pa grund av en allt fér hog detaljeringsgrad. Vi anser att det
ar av vikt att processer inte ligger pa en for detaljerad niva och p.g.a. detta inte
anvands i den omfattning den &r avsedd att géra, d.v.s. som ett stod i det dagliga
arbetet. Vi kan ocksa konstatera att det i nulaget inte finns ett bra system for
avvikelserapportering och hanteringen av dessa.

Vidare bedomer vi att det finns en tillfredsstallande uppfoéljning pa individniva. Daremot
saknas systematiska uppféljningar pa en aggregerad niva i syfte att ex. folja upp och
sakerstalla kvalitet och andamalsenlighet av beviljade insatser, att sakerstalla att
processer anvands och foljs upp i syfte att 6ka kvalitet och rattssakerhet samt att
riktade utvecklingsatgarder och insatser foljs upp och utvarderas.

Vi bedbmer att det dverlag finns en fungerande struktur for samverkan mellan skola
och socialtjansten, daremot finns utvecklingspotential kring kommunikation och
aterkoppling kring anmalningar. Detta da skolan upplever att aterkopplingar inte alltid
kommuniceras tillbaka till anmalaren. Vid intervjuer framkommer att samverkan kring
individarenden kan uppfattas som personbunden, vi bedémer darfor att 6vergripande
strukturer och arbetssétt behdver ses dver for att sékerstélla samverkan internt.

Vi kan konstatera att det finns brister i samverkan mellan skola, socialtjanst och
regionen. Detta framst dd MITTBUS-6verenskommelsen inte ar levande samtidigt som
samverkan inte upplevs av de intervjuade initieras i ett tidigt skede. Det finns &ven
problematik kring kontaktvagar med BUP och samverkan upplevs personbunden. Detta
da det inte finns en tillfredsstallande samverkan pa en 6vergripande niva.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

att

att

att

att

att

socialndmnden utvecklar uppfoljningsmoment for att sékerstélla processernas
andamalsenlighet samt utvardera om en integrering av checklistor ar lamplig, se
avsnitt 3.1

socialnamnden ser dver arbetet kring avvikelsehantering, se avsnitt 3.1

socialnamnden ser dver och utvecklar uppféljnings- och utvecklingsarbetet, se
avsnitt 3.1 samt avsnitt 3.4

socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden ser Over strukturer och
arbetssatt for att sékerstalla samverkan internt, se avsnitt 3.2 inklusive exempel.

socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden utvecklar informations- och
kunskapsutbyte med regionen for att skapa strukturer for en utvecklad
samverkan, se avsnitt 3.3
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Inledning/bakgrund

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska verksamheten for
placeringar av barn och unga, med fokus pa samverkan mellan skola och barn- och
ungdomspsykiatrin

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen sdrja foér barn och ungdomar som riskerar att
utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behéver. Dar sa ar mojligt ska
detta ske i samforstand med den unge och dess foraldrar, men i vissa fall kan
tvangsatgarder vara nodvandiga, dar lagen om vard av unga, LVU, blir tillamplig.

En institutionsplacering ar ett stort ingripande i en persons liv och skall féregas av en
grundlig utredning som definierar vardbehovet i syfte att varden kan utformas pa basta
satt for den enskilde och darmed ocksa vara effektivt. Lagstiftningen stéller hoga krav
pa att kommunen noga foljer varden bade under vardtiden och efter.

Med anledning av ovanstadende drar Timra kommuns revisorer slutsatsen i sin
riskanalys, att kommunens arbete kring verksamheten fér barn och unga behéver
granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om insatserna fér barn- och unga ar andamalsenlig,
samt om det finns en fungerande samverkan kring malgruppen mellan socialtjanst,
skola och barn- och ungdomspsykiatrin.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

om processen for och rutiner kring insatser for barn- och unga ar tydliggjord och
kand?

om det finns ett systematiskt planerings och uppféljningsarbete kring insatser for
barn- och unga?

om det finns upprattade och strukturerade former for samverkan med Ovriga
huvudméan?

om det finns en I6pande utvardering och utveckling av processen sa att barn och
unga far stod sa tidigt som mojligt samt om det finns rutiner i processen for att
upptacka om nagon verksamhet inte anmaler i den omfattning som bedéms trolig

om det sker en kvalitetssakring av HVB-hem innan placering samt om det finns
rutiner for att folja upp en placering?

om det finns ett strukturerat arbete med att minska institutionsplaceringar?

Granskningen omfattar socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Socialtjanstlagen, SFS (2001:453)

— Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga, SFS (1990:52)
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sdsom processbeskrivningar, interna
rutiner, MITTBUS-6verenskommelse, Genomlysning av Timrd kommuns
missbruksvard och Rutin for samverkan och ansvarsférdelning mellan skola och
BUP inom Véasternorrlands lan.

— Intervjuer med berédrda tjansteman daribland Tf. enhetschef individ- och
familjeomsorgen, verksamhetsutvecklare barn- och
utbildningsférvaltningen/socialforvaltningen, bitradande forvaltningschef barn- och
utbildningsforvaltningen, samordnare barn- och familjeenheten, utredare pa barn
och familjeenheten, verkstallare pa barn- och familieenheten, samt rektorer pa barn
och utbildningsforvaltningen.

Rapporten ar faktakontrollerad av enhetschef for barn och familj, rektor pa barn- och
utbildningsférvaltningen, utredare pa barn och familjeenheten, verkstallare pa barn-
och familjeenheten. bitradande forvaltningschef barn- och utbildningsférvaltningen,
verksamhetsutvecklare barn- och utbildningsforvaltningen/socialférvaltningen,
samordnare barn- och familjeenheten.
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Resultat av granskningen

Styrning och uppféljning

Individ- och familieomsorgen inom socialférvaltningen handhar insatser gallande barn-
och unga i Timra kommun. Nar en anméalan géllande barn- och unga inkommer till
kommunen hanteras denna av mottagningsenheten som goér férhandsbedémningar och
skyddsbeddmningar. Om en anmalan &r av karaktar och omfattning att beslut om att
inleda utredning tas, dverlamnas arendet till utredningsenheten. Utredningsenheten
beslutar darefter om insats ar aktuell.

Timra kommun arbetar utifrin Barnens Behov | Centrum (BBIC) som ar ett arbetssatt
for socialtjanstens barn- och ungdomsvard och innehaller bl.a. strukturer for
handlaggning, genomférande och uppféljning av myndighetsutdvningen. Syftet med
BBIC ar att starka barns delaktighet och inflytande, forbéttra samarbetet, skapa struktur
och systematik sa att bade handlaggning och insatser lattare kan féljas upp samt att
bidra till 6kad kvalitet och réattssakerhet.

Processbeskrivningarna ar indelade i tre nivaer; Ledningsprocesser, Karnprocesser
samt Stodprocesser. Karnprocesserna ar indelade utifrn respektive enhet, inom barn-
och familj aterfinns processer bl.a. gallande anmalan, utredning, placering, Samordnad
kommunal individuell plan (SKIP) och planera och félja upp samverkan.
Processbeskrivningarna ar framtagna i IT-systemet 2c8 och samtliga delar som ar
fardigstallda i dagslaget ar interaktiva, vilket medfor att medarbetare kan ta del av
specifika processer och ta del av information och tillhérande dokument till respektive
steg.
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Figur 1: IFO processer dversikt

Det har sedan drygt ett ar tillbaka pagatt ett relativt omfattande arbete med att ta fram
tydliga processkartor for myndighetsutévningen som omfattar hela processer ur ett
myndighetsperspektiv. Processbeskrivningarna ar framtagna tillsammans med
medarbetare och avsikten ar att dessa ska vara ett stéd i vardagen for medarbetare
inom myndighetsutdvningen. Det framkom vid intervjuer att processkartlaggningen for
utredningsenheten tagit lang tid att arbeta fram samt att den hamnat pa en relativt
detaljerad niva. Anledningen till detaljeringsgraden ar att nyanstallda enkelt ska kunna
komma in i arbetet. Det framkommer aven att da arbetet utgar ifrdn en omfattande
lagstiftning tenderar det att bli valdigt detaljerat, daremot upplevs det av vissa att denna
detaljeringsniva innebar svarigheter att folja processflodet och skapa sig en éverblick.
Detta kan i sin tur leda till att processerna blir avskrackande for att det ar svart att
kunna skapa en Gverblick Gver processen och pa sa satt enkelt hitta vad man letar
efter.

Arbetet kring processkartlaggningen for verkstallare har paborjats dar samordnare
tilsammans med medarbetare arbetar fram processbeskrivningar.
Processbeskrivningarna omfattar de vanligaste verkstalligheterna som t.ex. placeringar
och kontaktpersoner. Enligt intervjuade finns det en tendens att dessa blir for
omfattande och da flera medarbetare &r med under uppbyggnaden finns det ofta olika
asikter att beakta vid framtagandet. Det har daremot varit ett fokus pa att tydliggora
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roller och att inte ha en for hog detaljeringsgrad for att det ska bli anvandbart och
fungera som ett stdd i det dagliga arbetet. Det har &ven diskuterats om att uppratta en
begreppslista for att kunna tydliggdra och forklara funktioner fér att underlatta for
medarbetare.

| dagslaget anvands s.k. checklistor som ett stdd i det dagliga arbetet, for att
sakerstalla de olika stegen i processerna samt 6ka rattssdkerheten. Det finns daremot
en uppfattning om att checklistorna inte anvands av medarbetarna nagot som delvis
kan bero pa att checklistorna ar pa en grundlaggande och allt for omfattande niva.
Enligt intervjuer ar det storsta problemet med checklistorna att de innehaller allt for
mycket dokumentation och att de istallet borde innehalla hanvisningar till vart mer
information gar att hamta. Enligt intervjuade finns aven ett problem i att halla dessa
uppdaterade da standigt kommer ny och uppdaterad lagstiftning. | samband med
kartlaggningen av processerna har checklistor setts éver och uppdaterats samt
kopplats till processerna. Enligt intervjuer finns det inget bra system i dagslaget for
avvikelser och hantering av avvikelser. Det ar dock inte majligt att hantera avvikelser i
samma system som processerna ar uppbyggda i utan kraver ett annat systemstod.

Gallande processbeskrivningar som ror uppféljningar ar inte arbetet fardigstallt i
dagslaget men ett arbete pagar med kartlaggning av processer for att skapa
processbeskrivningar aven for den delen. Det framgar samtidigt att det finns ett behov
av att férankra och kommunicera processerna inom IFO for att skapa tydlighet kring
hur processerna ska anvandas for saval medarbetare och ledning.
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och Gvergrepp
mot barn

Utredning barn
och famij 4
4 Uppfoljning av ett
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Figur 2: dversikt av barn- och familjs processer.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.1.1

KPMG'

Timra kommun
Granskning av insatser for barn och unga
2020-10-13

Tanken med processbeskrivningarna ar som tidigare namnt att det ska fungera som ett
stod i vardagen och ska bidra till en kvalitativ och likvardig process fér samtliga
individer. | dagslaget finns samtliga rutiner och checklistor samlade pa en gemensam
enhet pa servern och tanken ar att den ska avvecklas och istallet lyftas in IT-systemet.
Enligt intervjuade upplevs det finnas en viss problematik kring att rutiner och dokument
inte halls uppdaterade samt att det finns en viss avsaknad av rutiner. Det har daremot
blivit battre da ansvaret for administrationen lagts pa samordnare istallet for
enhetschefer da det inte upplevs funnits tid till att halla dessa uppdaterade. Enligt
intervjuade finns &ven problem att det sker standiga forandringar i
verksamhetssystemet Procapita i syfte att tydliggra systemet, problemet &r da att
rutiner och beskrivningar inte uppdateras och blir sdledes delvis inaktuella. | den
gemensamma mappen finns varierande detaljeringsgrad i rutiner och beskrivningar,
somliga allt for omfattande och beskrivande i sin karaktar.

Vid faktakontrollen framkom att arbetet med processkartlaggningarna ar fardigstalit.
Det kan samtidigt uppkomma behov i framtiden att fler processer behéver beskrivas.
Daremot kommer samtliga processer att féljas upp och uppdateras vid behov en gang
per ar.

Utifran att processbeskrivningarna lagts pa en relativt detaljerad och grundlaggande
niva upplevs det vara ett bra och informativt stod i det dagliga arbetet for nyanstallda. |
samband med nyanstallningar har inskolningen tidigare upplevts bristande och daligt
uppbyggt, men har under senare tid forbattrats och upplevelsen ar att introduktionen
for nya medarbetare som helhet forbattrats aven om det finns arbete kvar att gora.
Nyanstallda far &ven ett introduktionshéafte samt inspelade videor som beskriver
processerna som de dagligen &ar inne och arbetar i. Sedan en tid tillbaka finns &ven
mentorsprogram for att handleda och introducera nya medarbetare. Enligt intervjuade
finns alltid en problematik kring hur olika personer tar till sig information och att det
darav behover finnas saval skriftligt som rorligt material for att kunna tillgodogéra sig
information pa basta satt.

Vid intervjuer framkom att det tidigare inte funnits méatbara mal men att det sedan en tid
tillbaka har skett ett arbete skett for att forbattra malstyrningen. | dagslaget finns tydliga
mal som aven ar matbara da malen fatt tydliga indikatorer pa vad som ska uppfyllas for
att exempelvis en insats ska avslutas. Det framkom att det sker uppfoljningar pa
individniva utifran beslut, insats samt individens progression. Sedan arsskiftet har aven
ett arbete pabdrjats kring egengranskningar likt egenkontroller for att sékra den egna
verksamheten. Det upplevs daremot inte ske nagot systematiskt planerings- och
uppféliningsarbete pa aggregerad niva trots att BBIC anvands. BBIC &r tankt att skapa
underlag for systematisk uppféljning och i sin tur leda till battre kunskap om de insatser
som erbjuds samt om insatserna &r fungerande och effektiva.

Vid faktakontrollen framkom att det skett egenkontroller enligt upparbetad rutin.

Beddtmning

Vi kan konstatera att det pagar ett omfattande arbete gallande processkartlaggningen
inom IFO dar merparten ar fardigstalld. Det har framkommit att processerna upplevs av
vissa som svarnavigerade pa grund av en allt fér hog detaljeringsgrad. Vi anser att det
ar av vikt att detaljeringsgrader av processer inte ligger pa en for detaljerad niva och
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p.g.a. detta inte anvands i den omfattning den ar avsedd att gora, d.v.s. som ett stod i
det dagliga arbetet. Vi beddmer att socialndmnden behdver uppratta
uppfoéljningsmoment av processerna for att sékerstélla att dessa fungerar och anvands
i den omfattning som ar tankt. For att i sin tur sdkerstélla kvalitet och rattssékerhet i det
dagliga arbetet.

Det har framkommit att checklistor anvands i dagslaget som ett stod for varje enskild
medarbetare, dock far vi uppfattningen om att dessa inte anvands i den utstrackning
som ar tankt. Det har &ven framkommit att dessa ska integreras i processerna som ar
uppbyggda i IT-systemet 2c8.

Vi kan ocksa konstatera att det i nulaget inte finns ett bra system for
avvikelserapportering och hanteringen av dessa. Det har framkommit att dessa inte ar
mdjliga att implementera i samma system som processkartlaggningen ar uppbyggd i.
Vi beddmer dock att det &r av vikt att avvikelser hanteras som en naturlig del i
kvalitetsledningssystemet och det standiga forbattringsarbetet. Vi rekommenderar
darfor att socialndmnden ser dver arbetet kring avvikelser.

Vi ser positivt pa att malarbetet har setts 6ver och att det finns tydliga indikatorer for
olika steg i insatserna. Det sker &ven uppféljningar av insatser, beslut och individens
progression. Vi konstaterar daremot att det inte sker ett systematiskt uppfdljnings- och
utvecklingsarbete pa en aggregerad niva. Vi bedomer att klientuppfoljningar som
analyseras pa en aggregerad niva ar av vikt for att sékerstalla insatser,
dimensioneringar och utvecklingsatgarder i den befintliga verksamheten och bor vara
ett led i det systematiska forbattringsarbetet.

Samverkan internt

Enligt intervjuade har samverkan inom socialférvaltningen forbattrats de senaste aren
och upplevs i dagslaget fungera bra. Tidigare har det funnits otydligheter bl.a. kring
hanteringen av LVU &renden dar det funnits ett gransland da insatserna som avsett
barn- och unga varit upp till 20 ar och LVU- arenden upp till 21 ar. En av fordelarna
som lyfts fram av de intervjuade ar da kommunen &r relativt liten &ar det inte s manga
medarbetare inblandande vilket medfér att det ar korta kontaktvagar till varandra samt
enkelt att samverka i enskilda arenden.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen upplevs aven dar att samverkan internt har
forbattrats. Tidigare upplevdes det svart att fa till samverkan da larare och elevhalsan
inte arbetade teaminriktat. Sedan nagra ar tillbaka har det skett ett skifte dar det nu
sker ett mer férebyggande arbete i elevhalsan. Till féljd av fler tidiga insatser &r skolan
med sin elevhalsa med i arbetet kring eleven redan fran start. Det upplevs aven finnas
mer kunskap och forstaelse inom forvaltningen kring samverkan och aven utbyte
mellan de olika skolorna i kommunen. Det sker regelbundna mellan elevhalsoteamet
och 6vrig personal inom skolan och enligt intervjuade sker nu ett mer systematiskt
arbete runt individen déar fokus ligger pa att inringa varfor exempelvis extra
anpassningar och sarskilt stod ska initieras. Ett beslut om sarskilt stod for elever
foregas alltid av en utredning for att ringa in vilka behov eleven har och renderar i ett
atgardsprogram dar det sedan sker en utvardering kring vilka atgarder som vidtagits.

Enligt intervjuer framkom att skolan arbetar I6pande med att utveckla och félja upp
processen kring barn- och unga vilket sker vid bl.a. teammoten som halls regelbundet
10
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Socialtjansten upplever att den interna samverkan fungerar bra och det upplevs vara
en fordel att kommunen &r storleksmassigt relativt liten vilket medfort att det finns en
god kdannedom om varandra och varandras verksamheter.

Samverkan mellan skola och socialtjanst har tidigare inte fungerat tillfredsstallande da
det ofta uppkommit konflikter men har under de senaste aren forbattrats och dar man
styrt om inriktningen pa arbetet fran att arbeta individuellt till att arbeta mer
tillsammans. Detta kan delvis forklaras genom arbetet med Idéplattformen som
utarbetades 2014. Plattformen &r framarbetad av medarbetare och chefer inom de
bada forvaltningarna. Syftet med framtagandet av Idéplattformen var att skapa en idé
kring samverkan mellan skola och socialtjanst kring barn och unga. Plattformen
innehaller aven fortydligande rérande roller och ansvarsfordelning samt gemensamt
6verenskomna principer och forhallningssatt.

Samverkan pa en 6vergripande niva upplevs fungera bra déar det finns tydliga och bra
dialoger kring samverkan och dess inriktning samtidigt som det upplevs finnas standiga
forbattringar mellan olika arbetsgrupper for att f& en annu battre samverkan och
forstaelse for varandras verksamheter. | vissa fall upplevs samverkan kring enskilda
individer variera och ibland vara personbunden. Detta kan delvis forklaras att det finns
olika tidsperspektiv i olika arenden fran respektives sida enligt de intervjuade. Det
upplevs aven finnas problematik kring aterkopplingar i enskilda arenden dar
aterkoppling kring anmalningar inte alltid kommuniceras tillbaka till anmalare. Det
framgar daremot enligt processbeskrivningen for anmalan att mottagningsgruppen ska
aterkoppla en inkommen anmalan till den som star som anmalare. Daremot ar det upp
till anmalare pa skolan att félja upp en anmalan efter drygt tva veckors tid,

Det upplevs av de intervjuade finnas en trygghet bland personalen i skolan gallande
anmalningsplikten och det finns en 6ppen dialog inom respektive laroteam dar det sker
en konsultering med elevhalsan, kollegor och ibland &ven vardnadshavare kring oro for
den enskilde eleven. Det férekommer aven att skolan bjuder in socialtjansten till
personaltraffar i samband med terminsstarter att radgéra och informera om t.ex.
anmalningar. Personal inom skolan har aven majligheter att konsultera och radfraga
handlaggare l6pande nar det uppstar funderingar eller finns behov av véagledning.

Det sker arligen en samverkanstraff mellan skola och socialtjansten dar huvudsyfte ar
att skapa dialog och fysiska traffar for att paminna om rutiner och arbetsséatt. Under
traffen sker aven en kortare enkatutvardering.

Socialtjansten har tillsammans med skolan framarbetat en process for att uppratta en
kommunal samordnad individuell plan (SKIP). SKIP:en &r inte till for att anvandas
istallet for att anméala oro for ett barn eller elev utan om en verksamhet bedémer att det
finns behov av samordning av pagaende insatser mellan skola och socialtjanst kring ett
enskilt barn eller elev. SKIP:en upprattades under 2019 och det har hittills inte
genomforts nagra storre antal SKIP:ar inom kommunen. Daremot upplevs SKIP:en
fungera bra i de fall den anvéants och bedéms ge mycket for saval vardnadshavare,
barn/elev samt socialtjansten och skolan. Innan en SKIP initieras behéver en
beddmning och férankring genomféras inom den egna verksamheten och kraver
samtycke av vardnadshavare. Det finns aven tva utsedda SKIP-samordnare anstéllda
pa skolan samt socialférvaltningen och fungerar som stod i SKIP-processen. Det
framkommer av de intervjuade att det finns svarigheter att kunna sarskilja pa en SKIP
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och ett vanligt samverkansmote och att det ibland finns oklarheter i anledningen och
bakgrunden till métet. Vid intervjuer har det aven framkommit att tanken &r att SKIP ska
breddas och i framtiden &ven galla vuxna. Det upplevs &ven att processen inte
implementerats fullt ut i verksamheterna och darav finns det en dalig vetskap om vad
ett SKIP-mote innebar.

Beddtmning

Vi kan konstatera att samverkan inom skolan samt samverkan inom socialtjansten
upplevs fungera bra och tillfredsstéllande. Vi bedémer att det 6verlag finns en
fungerande struktur for samverkan mellan skola och socialtjansten, daremot finns
utvecklingspotential kring kommunikation och aterkoppling kring anmalningar. Detta da
skolan upplever att aterkopplingar inte alltid kommuniceras tillbaka till anmalaren. Vid
intervjuer framkommer att samverkan kring individarenden kan uppfattas som
personbunden, vi bedémer darfor att strukturer och arbetssatt i enskilda arenden
behdver ses Gver for att sékerstalla samverkan internt.

Ett exempel ar att tydliggtra processbeskrivningar och férankra dessa bland
medarbetare i férvaltningarna. Genom att exempelvis rapportera da parter avviker fran
processen/rutinen kan detta uppmarksammas och féljas upp i syfte att redogdra for
respektives ansvarsomraden och generella forhallningssatt kring processen kring
enskilda individer.

Vi bedbmer &@ven att SKIP-processen behdver forankras i verksamheterna for att
uppfylla syftet och sakerstalla samverkan i enskilda arenden.

Samverkan externt

For samverkan mellan skola, socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) finns
det inom Vasternorrlands lan en dverenskommelse for att séakerstalla samarbete och
samordning kring barn och unga som har eller riskerar att utveckla psykisk ohélsa
(MITTBUS)®. Malet for samverkan i Vasternorrlands lan &r att alla barn och unga har
ett sddant stod att de om mojligt kan fostras, bo och leva i sin familj och vara kvar i sitt
naturliga sammanhang. Vidare framgar det att Regionen och kommunerna i
Vasternorrland ska arbeta i samverkan med utgangspunkt i den nationella
barnrattsstrategin. Vid intervjuerna framkom det att det finns en varierande kannedom
om MITTBUS. Det framkom &ven att 6verenskommelsen inte &r reviderad sedan den
fastslogs i oktober 2013 detta trots att socialtjansten lyft detta till Regionen vid ett antal
tillfallen. En rutin fér samverkan och ansvarsfordelning mellan skola och BUP i
Vasternorrlands lan har tagits fram under 2018 och reviderats i november 20192
Rutinen omfattar till stérsta del en beskrivning av respektive huvudmans
ansvarsomrade men tar aven upp att samverkan bor initieras i ett tidigt skede och att
samtliga aktorer ar skyldiga att samverka kring det aktuella barnet/ungdomen. De
intervjuade upplever att det finns problem kring samverkan med regionen och att
samverkan inte ofta initieras i ett tidigt skede. Det framkommer av intervjuer att

1 Overenskommelse MITTBUS, 2013-10-25
2 Rutin for samverkan och ansvarsfordelning mellan skola och BUP inom Vasternorrlands lan, 2019-11-29
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avvikelser enligt samverkansrutinen inte rapporteras i ndgon stérre omfattning trots
uppenbara problem kring samverkan.

Gallande kallelser till samordnad individuell plan (SIP) har saval socialtjansten som
skolan mojlighet att kalla till méte. Enligt intervjuade har ett beslut fattats kring att aven
skolan har mdjlighet att kalla till méte, detta har dock inte dokumenterats i nagon
Overgripande rutin till féljd av att MITTBUS inte &r reviderad. SIP-md&tena upplevs
fungera bra utifran ett individperspektiv men samtidigt finns svarigheter att komma i
kontakt med BUP samt att samverkan upplevs personbunden da det inte finns en
tillfredsstéllande samverkan pa en overgripande niva.

Vid faktakontrollen framkom det att MITTBUS-avtalet inte omfattar skolan daremot ar
skolan med i lanssamverkansgruppen déar det bl.a. togs fram en dverenskommelse
med socialtjansten och BUP gallande remisskrivningar.

Det framkom av intervjuerna att det samtidigt inte finns en primarvard som kan ta emot
barn och unga med lattare psykisk ohdlsa. Det upplevs finnas ett behov av att ha en
primarvard som har majlighet att ta emot barn och unga med lattare psykisk ohélsa.
Detta da troskeln ofta kan vara lagre till att ta kontakt med en vardcentral istéllet for
socialtjansten eller BUP.

Enligt intervjuade har en samverkan mellan socialtjansten och modravardscentralen
(MVC) och barnavardscentralen (BVC) upprattats i januari 2020 dar 6ppenvarden &ar
tillgangliga for att ge rad och stod till foraldrar. Denna samverkan har upplevts
uppskattad av samtliga parter och socialtjansten har fatt ett bra tillfalle att etablera
kontakt med foéraldrar och informera om sin verksamhet. Upplevelsen ar att MVC och
BVC kan "marknadsféra” socialtjansten och darigenom ge foraldrar ett storre
fortroende for socialtjansten. Utover detta finns aven en samverkan mellan Timra
kommun och polisen for att 6ka tryggheten i kommunen. Detta har bland annat
inneburit att det sker riktade insatser mot identifierade omraden som anses vara i
behov av utveckling for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten samt
gemensamma informationsmoten tillsammans med socialtjansten, skolan,
fritidsenheten samt polisen.

Beddtmning

Vi kan konstatera att det finns brister i samverkan mellan skola, socialtjanst och
regionen. Detta framst d& MITTBUS-6verenskommelsen inte &r levande samtidigt som
samverkan inte upplevs av de intervjuade initieras i ett tidigt skede. Det finns &ven
problematik kring kontaktvagar med BUP och samverkan upplevs personbunden. Detta
da det inte finns en tillfredsstallande samverkan pa en dvergripande niva.

En orsak till detta bedémer vi dels kan bero pa bristande information och kunskap om
varandras verksambheter. Vi ser darfor ett behov av ett mer systematiskt utbyte mellan
verksamheterna pa saval chefs- som medarbetarniva. Vi anser dven att avvikelser
behover rapporteras in dar det finns skal for en avvikelse utifran samarbetet med BUP.
Detta synliggdr problem och dess omfattning for att mdjliggora en tydlig dialog kring
brister och vad som behoéver utvecklas gallande samverkan mellan parterna.
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Placeringar

Barn- och utbildningsforvaltningen upplever att mycket har forbattrats nar det galler
arbetet kring placeringar. Detta kan delvis forklaras i att det tidigare upplevts tagit lang
tid for skolan att veta nar och vem som ska kontaktas pa den skola som barn- och
unga blir placerade pa samtidigt som socialtjansten har blivit snabbare pa att meddela
skolan kring processen. | nulaget finns en skolsamordnare som bl.a. har ansvaret for
att kontakta skolor dar barn ar placerade. Till f6ljd av det arbete som genomférts och
fortgar gallande samverkan mellan skolan och socialtjansten har en storre forstaelse
uppkommit kring varandras uppdrag som bidragit till en forbattrad process kring
placeringar. Gallande placerade barns skolgang har det tidigare forekommit att
behandlingshemmen bedrev undervisning for individerna men sedan nagra ar tillbaka
finns en bra och tydlig kommunikation dar skolan fungerar som ett "bollplank” gallande
placerade barn och ungdomars skolgang for att dessa ska kunna placeras i en befintlig
skola med ex. sarskilda anpassningar.

Socialtjansten har befintliga rutiner gallande kvalitetssakring vid institutionsplaceringar
och har i dagslaget ingen som ar placerad pa ett SIS-hem.

Det pagar samtidigt arbete pa flera hall for att minska antalet placeringar. Inom
ledningsgruppen sker bland annat ett arbete med 6versyn av missbruksinsatser. Detta
arbete ar aven riktat mot minderariga och har ar aven tankt att foraldrar med
missbruksproblematik kommer innefattas. Under 2019 genomférdes en genomlysning
av Timrd kommuns missbruksvard® och pavisade bl.a. att det inom Barn- och
familjeenheten, vuxenenheten och socialpsykiatrin fanns en avsaknad av
uppsotkande/férebyggande arbete for att tidigt kunna upptécka personer som riskerar
att hamna i ett missbruk. Denna aspekt bér utvecklas och beaktas i en eventuell
oversyn av hemmaplanslésningar. 2019 paborjades ett projekt for att se 6ver
hemmaplanslosningar dar bl.a. familjeresurscenter (FRC) skulle utvecklas. Detta for att
kunna genomfdra utredningar i hemmamiljo istallet for som tidigare pa ett HVB-boende.
Det genomfordes aven en utredning om det skulle vara mojligt for Timrd Kommun att
starta ett eget HVB-hem, detta var dock inte aktuellt da underlaget i Timra kommun
ansags for litet. Vi har daremot inte tagit del av nagon uppféljning eller nagon plan pa
nar detta ska foljas upp for att kunna se eventuell effekt av insatserna.

Det har samtidigt pagatt ett intensifierat arbete mellan myndighetssidan och
Oppenvarden det senaste aret dar fokus har legat pa att genomféra utredningar i
hemmiljo, detta da en storre inblick ges i familjesituationen om utredningen gors
hemma hos familjen. D& det visat sig att insatser pa hemmaplan ofta ar en battre
l6sning foresprakas detta. Om det av olika anledningar anda skulle finnas skal for en
placering pa ett HVB-hem finns journalféring for respektive HVB-hem tillganglig for den
ansvarige handlaggaren. Detta for att kunna sakerstélla vilka HVB-hem som fungerar
bra respektive mindre bra. Innan en placering har handlaggare en dialog med 6vriga
medarbetare om erfarenheter kring enskilda HVB-hem samt att det finns ett
kvalitetsindex SSIL, som &r ett informationssystem for att matcha vardkopares
placeringsbehov med lampliga vardgivare, som handlaggare anvander sig av for att fa
indikationer om det specifika boendet. Ansvaret fér uppfdljning av en placering ligger

3 Kommunférbundet; FoU Vasternorrland, Genomlysning av Timrd kommuns missbruksvard, 2019
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pa respektive handlaggare i det specifika arendet dar enhetschef féljer upp
journalanteckningar for att skerstélla att uppféljningar genomfors.

Timra kommun har i nulaget 29 familiehemsplaceringar dar det sedan en tid tillbaka
pagatt ett arbete for att familiehemmen ska skriva avtal direkt med kommunen istallet
for via foretag. Pa sa satt underlattas kontakter och upplysningar kring olika
familjehem.

Det sker aven ett arbete for hemtagning dar det ges ett foraldrastod for att kunna
férandra de faktorer som innebar att en placering blev aktuell. En samordnare arbetar
lbpande med arendegenomgangar for att sakerstalla att barnet kan flytta tillbaka till
familjen. | en del fall ar det aktuellt att succesivt trappa upp tiden i hemmiljé samt
umgange med andra for att sékerstélla barnets 6vergang.

Beddmning

Vi konstaterar att arbetet kring placeringar och tillhérande kvalitetssakringar av dessa
upplevs fungerar tillfredsstallande. Insatser pa hemmaplan féresprakas, vi kan daremot
inte se att det skett nagon uppféljning av genomforda atgarder. Nagot vi bedomer som
viktigt i det systematiska forbattringsarbetet for att kunna identifiera, utveckla och
avveckla atgarder och insatser som gagnar den enskilde individen.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att insatserna for barn-
och unga samt samverkan mellan berorda parter ar delvis andamalsenlig. Vi bedémer
att socialnamnden behdver se dver och utveckla uppfdéljnings- och utvecklingsarbetet
samt att samverkan med regionen behéver starkas genom att utveckla informations-
och kunskapsutbyte mellan berdrda parter.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi:

att  socialnamnden utvecklar uppfdljningsmoment for att sékerstalla processernas
andamalsenlighet samt utvardera om en integrering av checklistor ar lamplig, se
avsnitt 3.1

att  socialndmnden ser 6ver arbetet kring avvikelsehantering, se avsnitt 3.1

att  socialndmnden ser 6ver och utvecklar uppfdljnings- och utvecklingsarbetet, se
avsnitt 3.1 samt avsnitt 3.4

att  socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden ser dver strukturer och
arbetssatt for att sékerstalla samverkan internt, se avsnitt 3.2 inklusive exempel.

att  socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden utvecklar informations- och
kunskapsutbyte med regionen for att skapa strukturer for en utvecklad
samverkan, se avsnitt 3.3

Datum som ovan
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