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Timra kommun
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

Sammanfattning

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot krankande
behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Av Skolinspektionens skolenkat framkommer att eleverna i arskurs nio har en nagot
mer negativ bild av arbetet mot krdnkande behandling an snittet i enkdtomgangen.
Snittet for eleverna i arskurs fem ar i niva med snittet for enkdtomgangen. En majoritet
av den pedagogiska personalen upplever sig ha kunskap om vad den ska géra och ha
forutsattningar att ingripa om elever ar elaka mot varandra.

| Timra kommun finns en utformad process for att anmala, utreda, atgarda och félja
upp misstankta fall av krankande behandling. | arbetet enligt processbeskrivningen
anvander kommunen sedan hdstterminen 2019 ett digitalt system, KB-process
((krdankande behandling-process), for att géra anmalningar om krankande behandling
enligt skollagen eller trakasserier enligt diskrimineringslagen. Genom processen och
det digitala systemet far huvudmannen en kopia pa genomférda anmainingar och kan
darefter folja arbetet med utredning, atgarder och uppfdljning. Utredningen
dokumenteras i systemet. Barn- och utbildningsnamnden far I6pande vid sina
sammantraden ta del av samtliga inkomna anmalningar och har maéjlighet att stalla
fragor.

Vi beddmer att barn- och utbildningsndmndens process for arbetet mot krdnkande
behandling, diskriminering och trakasserier ar andamalsenligt och effektivt. Vi ser
sarskilt positivt pa att varje arende kontinuerligt kvalitetssakras pa huvudmannaniva. Vi
ser det daremot som en brist att delegationsordningen inte reglerar fragan om
huvudmannens skyldighet att utreda omstandigheterna runt en upplevd krankning. Vi
anser aven att namnden en till tva ganger per ar borde inhamta fordjupad information
pa en sammanslagen niva om situationen vad galler krdnkande behandling,
trakasserier och diskriminering vid kommunens skolor.

| intervjuer framgar att rektorerna informerar personalen arligen, bade nyanstallda och
befintlig personal, om KB-processen. Intervjuade larare verifierar bilden. Det handlar
bade om information och om praktiskt arbete med typfall for att de ska kunna arbeta i
enlighet med beslutad process. Det ar dock sallan som personal som arbetar inom
service deltar i rektors arbetsplatstraffar dar arbetet mot krankande behandling
diskuteras. Det ar ocksa hogst oklart om de kanner till KB-processen, daremot anmaler
de till 1arare eller annan personal om de upplever krankningar. Rektorer och
representanter for elevhalsan ar trygga med att anmalningar gors i enlighet med lag.
Aven skolchef och bitradande skolchef delar denna bild och menar att det nog snarare
handlar om att fler anmalningar an vad som borde goras gors.

Vi beddmer att huvudmannen verkar for att den pedagogiska personalen har insikter
om och fullgér sina skyldigheter vad galler arbetet mot krankande behandling,
trakasserier och diskriminering. Det ar daremot inte sakerstallt att det galler all 6vrig
personal. Vi anser aven att det saknas rutiner for hur all personal som arbetar i skolan
ska informeras om och hallas uppdaterad pa sina skyldigheter enligt skollag och
diskrimineringslag.
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Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

For att framja och férebygga krankande behandling och diskriminering ska samtliga
skolor i Timra kommun uppratta en arlig trygghetsplan som huvudmannen. Planerna
mot krankande behandling och diskriminering bygger inte pa nagon gemensam maill.
Ett par rektorer menar att detta kanske skulle vara en fordel, men de papekar samtidigt
vikten av att varje plan utgar fran respektive skolenhets forutsattningar. Att arliga planer
faktisk tas fram foljs upp av huvudmannen i arliga dialogsamtal mellan respektive
rektor och dess chef, det vill sdga bitrddande skolchef.

Vi bedémer att det bedrivs ett framjande och férebyggande arbete vid skolenheterna.
Om huvudmannen sammanstallde och analyserade krankningsanmalningarna pa en
sammanslagen niva skulle huvudmannen fa ett viktigt underlag fér eventuella beslut

om skoldévergripande atgarder av framjande och férebyggande karaktar.

Sammanfattningsvis beddémer vi att det bedrivs ett framjande och férebyggande arbete
vid skolenheterna. Om huvudmannen sammanstallde och analyserade
krankningsanmalningarna pa en sammanslagen niva skulle huvudmannen fa ett viktigt
underlag for eventuella beslut om atgarder av framjande och férebyggande karaktar
som genomfors skoldvergripande.

Vi rekommenderar att barn- och utbildningsnamnden:

— ska delegera till anstalld inom kommunen att skyndsamt utreda
omstandigheterna kring uppgivna krankningar om ndmnden i egenskap av
huvudman inte avser att géra det sjalv. (6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § KL samt
6 kap. 10 § 1 st. SkolL), se avsnitt 4.2

— bor utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad galler den samlade
uppféljningen av krankande behandling, trakasserier och diskriminering
(4 kap 5-6 §§ SkolL och 3 kap. 20 § DiskrL), se avsnitt 4.2

— bor i riktlinje eller rutin tydliggéra hur det sakerstalls att all personal "har
nédvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet”, se avsnitt 4.3
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Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

Inledning

Vi har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot krankande
behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Skollag och diskrimineringslag stéller héga krav pa att skolhuvudmannen motverkar
krankande behandling och diskriminering bade vad planering, aktiva atgarder och
uppfdljning betraffar.

Timra kommuns revisorer konstaterar utifran sin riskbedémning att det ar angelaget att
folja upp arbetet mot krdnkande behandling och diskriminering i skolan for att
sakerstélla att alla elever tillférsékras en skolmiljo praglad av trygghet och studiero utan
krankande behandling, trakasserier och diskriminering till exempel genom sociala
media.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det Overgripande syftet med granskningen ar att bedéma hur huvudmannen fér
utbildningen, tar det évergripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt
gallande lagstiftning fér att motverka krankande behandling, trakasserier och
diskriminering av elever.

Vi har darfér granskat

— hur huvudmannen organiserar sitt arbete och fullféljer sitt uppdrag mot
krankande behandling och diskriminering.

o om huvudmannen har rutiner och riktlinjer fér att upptacka, anmala,
utreda, dokumentera atgarda samt folja uppkrankande behandling och
diskriminering?

— vilket arbete som bedrivs for att personalen ska kanna till, uppdateras pa och
fullgéra de skyldigheter som lagen féreskriver. Med personalen avses i lagen
inte bara larare utan alla anstallda inom verksamheten sasom servicepersonal,
skolassistenter med flera.

— vilket framjande och férebyggande arbete som sker for att motverka krankande
behandling och diskriminering, till exempel pa internet.

Granskningen avser barn- och utbildningsnamnden och omfattar grundskolan.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6§,
— skollagen (2010:800) 6 kap.,
— diskrimineringslagen (2008:567), 1:1, 2:5-7, 3:1-3, 16, 18-20, och

— tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.
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Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med barn- och
utbildningsndmndens presidium, skolchef, urval av rektorer, larare och forskollarare
samt elevhalsochef och representanter for elevhalsan.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Joakim Nertyk, certifierad kommunal revisor och Klara
Engstrom, verksamhetsrevisor. Lena Medin, certifierad kommunal revisor, deltar i sin
roll som kvalitetsansvarig.

Rapporten ar faktagranskad av skolchef.
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Timra kommun
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

Om krankande behandling och diskriminering

Skollagens 6 kapitel reglerar "Atgérder mot krénkande behandling” inom utbildning.
Krankande behandling definieras i skollagen 6 kap. 3 § som "ett upptradande som utan
att vara diskriminering... kranker ett barns eller elevs vardighet”. Vad som galler
diskriminering regleras i diskrimineringslagen. "Den som bedriver verksamhet som
avses i skollagen... eller annan utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) far inte
diskriminera nagot barn eller nagon elev”. (2 kap. 5 § diskrimineringslagen).

Diskrimineringsgrunderna, enligt diskrimineringslagens 1 kap. 5 § ar: kdn, kdnséver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder. Sedan den 1 januari 2015 har begreppet funktionsnedsattning
ersatt funktionshinder i hela lagen.

Aven begreppet diskriminering definieras under fem punkter: direkt diskriminering,
indirekt diskriminering, bristande tillganglighet, trakasserier, sexuella trakasserier och
instruktioner att diskriminera. (1 kap. 4 § diskrimineringslagen)

| Skolverkets allmanna rad "Arbetet mot diskriminering och krankande behandling”
forutsatts att den som diskriminerar har nagon form av makt, det vill sdga en skolledare
eller larare kan diskriminera, men inte en kamrat. Att utsatta nagon eller nagra for
trakasserier kan daremot aven en elev goéra. Detta benamns i dagligt tal fér mobbning,
men begreppet anvands inte i lagtexterna. (SKOLFS 2012:10)"

Enligt skollagens 2 kap. 34 § 2 st. ska huvudmannen tillse att "personal vid forskole-
och skolenheterna har nédvandiga insikter i de féreskrifter som galler for
skolvasendet”. Nar det galler atgarder mot krankande behandling patalas ytterligare
"att personalen fullgér de skyldigheter som anges i detta kapitel, nar den handlar i
tjansten eller inom ramen fér uppdraget”. (6 kap. 5 § SkollL)

Skollagen stéller krav pa att huvudmannen ska:
- bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling,

- tillse att "atgarder genomfors for att forebygga och forhindra att barn och elever
utsatts for krankande behandling”,

- tillse att det arligen upprattas en plan mot krankande behandling (6 kap. 6-8 §§
SkolL),

- "skyndsamt utreda omstandigheterna kring ... uppgivna krankningar” och

- vidta atgarder som kravs "for att forhindra krdnkande behandling i framtiden”.
(6 kap. 10 § SkolL)

Aven diskrimineringslagen stéller krav pa ett aktivt arbete frdn huvudmannens
(utbildningsanordnarens) sida. Huvudmannen, anstallda och uppdragstagare i
verksamheten "far inte diskriminera nagot barn eller nagon elev”. (2 kap. 5 § DiskrL)
Om huvudmannen far kannedom om att ett barn eller elev i samband med
verksamheten anser sig ha blivit utsatt for trakasserier ska omstandigheterna utredas
och atgarder vidtas for att forhindra trakasserier i framtiden. (2 kap. 7 § DiskrL)

T Texten kan gélla som stod, &ven om det allmanna radet har upphoért att gélla i samband med forandringar
i diskrimineringslagen.
6
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Huvudmannen ska vidare:
- "bedriva ett arbete med aktiva atgarder”.

= Aktiva atgarder ar ett forebyggande och framjande arbete for att
inom en verksamhet motverka diskriminering och pa annat satt
verka for lika rattigheter och méjligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. (3 kap. 1 § DiskrL)

= Arbetet med aktiva atgarder innebar att bedriva ett férebyggande
och framjande arbete genom att

e 1. underséka om det finns risker for diskriminering eller
repressalier eller om det finns andra hinder for enskildas
lika rattigheter och majligheter i verksamheten,

e 2. analysera orsaker till upptackta risker och hinder,

e 3. vidta de forebyggande och framjande atgarder som
skaligen kan kravas, och

e 4. f6lja upp och utvardera arbetet enligt 1-3. (3 kap. 2 §
DiskrL).

= Arbetet med aktiva atgarder ska genomforas fortlopande.
Atgarder ska tidsplaneras och genomfdras s& snart som majligt.
(3 kap. 3 § DiskrL)

- "hariktlinjer och rutiner fér verksamheten i syfte att forhindra trakasserier och
sexuella trakasserier”. (3 kap. 18 § DiskrL)

- ”samverka med dem som deltar i’ utbildningen. (3 kap. 19 § DiskrL)

- ’varje ar skriftligen dokumentera arbetet med aktiva atgarder enligt 16 och 18
§8.” (3 kap. 20 § DiskrL)

=  Dokumentationen ska innehalla

e 1. enredogorelse for alla delar av arbetet som det
beskrivs i 2 och 3 §§,

e 2. enredogorelse for de atgarder som vidtas och
planeras enligt 18 §, och

e 3. enredogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt
19 § fullgors.

Sedan den 1 januari 2017 stélls inte langre krav pa upprattande av likabehandlingsplan

utan i stallet regleras i 3 kap. 20 § diskrimineringslagen om arlig dokumentation av
aktiva atgarder.
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| arbetet mot krankande behandling och trakasserier ar det viktigt att barnens och
elevernas synpunkter och tankar tas tillvara. Detta fastslas i allméanhet i skollagen (4
kap. 9 §) och i laroplanen for grundskolan. | "férordning om barns och elevers
deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krankande behandling”
tydliggors att planerna ska upprattas och féljas upp under medverkan av eleverna.
(SFS 2006:1083)

Resultat av granskningen

Skolinspektionens enkatresultat avseende krankande
behandling

Skolinspektionens senaste enkatundersoékning i Timra kommun genomférdes

varen 2020 med elever i arskurs fem och nio i grundskolan, arskurs tva i gymnasiet,
alla vardnadshavare och all pedagogisk personal. Fér denna granskning ar elevernas
syn pa inspektionens fragor om krankningar intressant.

Min skola arbetar stammer stammer stimmer stimmer vet ej medel-
aktivt med att helt och ganska ganska inte alls varde?
forhindra krankande  hallet bra daligt
behandling.

Timra/
enkiatomg.

13 % 35 % 29 % 13 % 9% 5,1/6,0

Skolinspektionen, Skolenkat

Fragan ovan, om skolan arbetar aktivt med att férhindra krdnkande behandling, stalls
inte till elever i arskurs fem darav inga svar. Elevernas i arskurs nio uppfattningar om
skolornas arbete mot krankande behandling ar nagot mer negativ an genomsnittet i
enkatomgangen.

De vuxna pa skolan  stimmer stammer stimmer stiammer medel-
reagerar om de far helt och ganska ganska inte alls varde?
reda pa att nagon hallet ]} daligt

har varit elak mot Z:qnlz;?{)m
nagon elev/att en -

elev blivit krankt.

17 % 37 % 24 % 17 % 6 % 5,2/6,2

Skolinspektionen, Skolenkat

2 Medelvardet visar i hur hég grad som respondenterna instammer i pastaendet. Det hdgsta vardet ar 10
och det lagsta 0. Den forsta siffran anger medelvardet i Timrds kommuns grundskolor och den andra
siffran medelvardet for alla elevernas svar i enkdtomgangen fran hosten 2019.

3 Medelvardet visar i hur hég grad som respondenterna instammer i pastaendet. Det hogsta vardet ar 10
och det lagsta 0.
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Av enkaten framgar att elever i arskurs nio i lagre grad an elever i arskurs fem upplever
att de vuxna reagerar om nagon blivit krankt. Intervjuade larare menar att relationen
mellan elever i yngre aldrar och larare ar mycket narmare an det ar mellan tonaringar
och larare. For aldre elever ar inte lararen for alla elever langre den naturlige
samtalspartnern eller den som man vander sig till. Att Timraelevernas svar ar mer
negativa an snittet i enkatomgangen har lararna ingen forklaring till. En larare menar att
hennes elever i "klasstempen” anger att de ar néjda, men att de skulle 6nska att det
funnes fler vuxna tillgangliga under rasttid. Skolchefen konstaterade att elevernas svar
var oroande, men i skolenheternas interna uppféljningar framkommer inte denna
negativa bild.%

| enkaten till den pedagogiska personalen svarade 80 procent att pastaendet att "jag
vet vad jag ska géra om jag upptacker att en elev utsatts for krankningar” stdmmer helt
och hallet. Av personalen svarade 93 procent att pastaendet att de "har férutsattningar
att ingripa om elever ar elaka mot varandra” stammer helt och hallet eller stammer
ganska bra. De allra flesta menar ocksa att det "bedrivs ett malinriktat arbete for att
forhindra krankande behandlingar” pa den skola som de arbetar pa. Snittet i Timra vad
galler kunskap om vad personalen ska géra om en elev utsatts for krankningar ar
hogre an i enkdtomgangen. Gallande forutsattningar att ingripa om elever ar elaka mot
varandra eller om det bedrivs ett malinriktat arbete ar snittet ungefar detsamma som i
enkatomgangen.

Jag vet vem pa stammer stammer stimmer stimmer vet ej medel-
skolan jag kan prata helt och ganska ganska inte alls virde®
med om nagon har hallet bra daligt Timrs
. imra/
varit elak mot en "
elev. enkatomg.
m 36 % 40 % 11 % 8 % 4 % 7,0/7,0

Skolinspektionen, Skolenkat

Majoriteten av eleverna svarar i enkaten att de vet med vem de kan tala med om
nagon har varit elak mot en elev. Medelvardet ar nagot lagre bland elever i arskurs 5,
men medelvardet for eleverna i arskurs 9 ar i niva med snittet i enkdtomgangen.

4 Klasstempen ar en kvalitativ uppféljning av elevernas syn pa olika fragor.

5 Se Skolhuvudmannens systematiska kvalitetsarbete, Kvalitetsrapport lasaret 2019/2020, Timra kommun,
sid. 20

6 Medelvardet visar i hur hog grad som respondenterna instimmer i pastaendet. Det hogsta vardet ar 10
och det lagsta 0.
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Antalet anmalningar till huvudman

Antalet anmalningar till huvudman om krankande behandling i fér- och grundskolan
e 2018 inkom 354 anmalningar,
e 2019 inkom 195 anmalningar och
e 2020 inkom 359 anmalningar.

Namnden presidium beddémer att de far in anmalningar fran verksamheter i enlighet
med lag. Vid nagot tillfalle har man i statistik sett att antalet anmalningar vid nagon

skolenhet har varit fa och da har skolchefen givits i uppdrag att félja upp detta med

rektor for att sékerstalla att anmalningar gors.

| tabellen nedan framgar antal arenden av krankningar dels elever emellan (elev), dels
mellan personal och elev (pers.). Vid kommunala grundskoleenheter i Timra kommun
som har handlagts av Skolinspektionen. | denna statistik ingar eventuella arenden som
har behandlats av Barn- och elevombudet, som lyder under Skolinspektionen. Var
inom myndigheten ett arende utreds beslutas av Skolinspektionen.

Anmalningsgrund 2020 2019 2018

- krankande behandling

elev pers. elev pers. elev pers.

Siris, Skolverket, anmalningar till Skolinspektionen, 2018-2020

Under de tre senaste aren har antalet arenden géllande elever uppgatt till atta stycken.
Det har inte funnits nagra arenden gallande personal. Av tabellen framgar att
Skolinspektionen riktat kritik mot Timra kommun betraffande arbetet med att férhindra
krankande behandling vid fem tillfallen under de tre senaste aren. Vid ett tillfalle har
skadestandsprovning aven varit aktuellt. Skolinspektionens kritik har gallt brister i
skyndsam anmalan till huvudman, personals anmalan till rektor vid upplevd krdnkande
behandling, anmalningsskyldigheten respektive anmalnings- och
utredningsskyldigheten. All kritik galler brister i uppfyllande av 6 kap. 10 § SkolL.

10
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Organisation, riktlinjer, uppfdljning

| Timra kommun ansvarar barn- och utbildningsnamnden for utbildningsvasendet enligt
skollag. Till stdd i arbetet finns barn- och utbildningsférvaltningen som leds av en
forvaltningschef tillika skolchef.

Timra kommun utformade tillsammans med skolorna under lasaret 2018-2019 en
processbeskrivning’ for att anmala, utreda, atgarda och folja upp misstankta fall av
krankande behandling. | arbetet enligt processbeskrivningen anvander kommunen
sedan héstterminen 2019 ett digitalt system, KB-process (krdankande behandling-
process), for att géra anmalningar om krankande behandling enligt skollagen eller
trakasserier enligt diskrimineringslagen.® Med processen och det digitala systemet far
enligt uppgift huvudmannen en kopia pa genomférda anmalningar och kan darefter
folja arbetet med utredning, atgarder och uppfdljning. Utredningen dokumenteras i
systemet. Representanter for elevhalsan menar att utredningen ar detaljrik for att det
ska vara latt att i ett senare skede kunna folja handelseforloppet och vilka atgarder som
har vidtagits. Huvudmannen agerar i systemet genom att godkanna eller avsla varje
avslutat arende. Avslag sker vid de fall dar komplettering behdvs i nagot av processens
steg. Rektorerna ser positivt pa att huvudmannen pa detta satt kvalitetssakrar arbetet.
Namndens presidium upplever att systemet ar valfungerande, tillforlitligt och
sakerstaller att anmalningarna kommer till huvudmannens kdnnedom. Ordféranden
patalar ocksa att det ar tryggt att en person pa forvaltningen har ett sarskilt ansvar for
mottagande av anmalningar pa huvudmannaniva. Aven intervjuade rektorer, larare och
representanter for elevhalsan ser processen som mycket tydlig och som ett stdd for
rattssaker hantering.

Huruvida en handelse ska beddémas sa att en anmalan ska goéras i KB-processen har
diskuterats pa skolenheterna, enligt lararna. De menar att det sannolikt gors fler
anmalningar an nédvandigt, men att det har fatt direktiv om att hellre géra en anmalan
an tvartom om de skulle vara osakra.

| grundskolan har kuratorer enligt uppgift en central roll i arbetet mot krdnkande
behandling, vanligen som utredare av anmalda arenden men aven i arbetet med att
utbilda personal till exempel nyanstallda, som behdver uppdateras pa lagstiftning,
definitioner och de skyldigheter de har enligt skollagen. Huvudmannen tillhandahaller
en utbildningsfilm for detta andamal.

Namnden ska manadsvis delges 6vergripande statistik 6ver inkomna arenden uppdelat
per forskola, 1ag- och mellanstadium, hégstadium och gymnasium. Vid en genomgang
av barn- och utbildningsndmndens protokoll fran de tre senaste aren framgar att
anmalan av krdnkande behandling har rapporterats I6pande vid ndmndens
sammantraden. Under ar 2020 har anmalan av krankande behandling rapporterats vid
varje sammantrade® férutom vid namndens sammantrade den 5 februari 2020. |
intervju med ndmndens presidium framgar att arenden lyfts i en egen punkt och att
namndens ledamaéter har méjlighet att stalla fragor. Det ar dock sallan som ndmnden
behdver vidta atgarder utifrdn vad som framkommer i den manatligen redovisningen,
enligt namndens ordférande

7 Se bilaga 1. Senast reviderad under hostterminen ar 2020
8 | granskningen har ett avslutat drende studerats.
9 BUN 2020-04-22 § 20. 2020-09-9 § 53, 2020-10-21 § 71, 2020-11-18 § 90, 2020-12-16 § 114
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| barn- och utbildningsnamndens delegationsordning'® regleras inte fragan om
huvudmannens skyldighet att utreda omstandigheterna runt en upplevd krankning. |
praktiken ar det dock sa att utredningen gors av kurator eller larare pa uppdrag av
rektor. Skolchefen menar att fragan har diskuterats, men att de har gjort bedémningen
att fragan inte behdver delegeras da det inte handlar om nagot beslut.

Genom KB-processen samlas data in som anvands av rektorerna i uppféljningsarbetet.
Uppgifterna kan sammanstallas pa flera olika nivaer och ligga till grund fér analys och
atgarder." Till exempel om det framgar att en viss typ av krankningar &r vanligt
forekommande i en viss klass kan riktade insatser vidtas. P& huvudmannaniva goérs
ingen Overgripande sammanstallning av krankningsanmalningar som analyseras och
redovisas for namnden. Arbetet mot krankande behandling, till exempel KB-processen
och elevenkater, behandlas i huvudmannens kvalitetsrapport.'? | uppfdljning av
servicedeklarationer 2020 konstaterar ocksa namnden att samtliga skolenheter
bedriver "ett malinriktat arbete for att motverka diskriminering och krankande
behandling”.®

Bedémning

Vi beddmer att barn- och utbildningsnamndens process for arbetet mot krankande
behandling, diskriminering och trakasserier ar &ndamalsenligt och effektivt. Systemet
sakerstaller att anmalan gar till huvudman da ett arende startas. Vi ser sarskilt positivt
pa att varje arende kontinuerligt kvalitetssékras pa huvudmannaniva.

Det framgar i intervjuer att det ar kurator, eller annan personal som under rektors
ansvar utreder upplevda krankningar. Enligt lag avilar det huvudmannen att géra det.
Vi bedémer darfor att det ar en brist att ndAmnden inte har delegerat denna uppgift.

Anmalningar om krankande behandling, trakasserier och diskriminering redovisas for
namnden I0pande vid varje sammantrade. Det ar bra. Vi bedomer dock att namnden
en till tva ganger per ar borde inhamta férdjupad information pa en sammanslagen niva
om situationen vad galler krdnkande behandling, trakasserier och diskriminering vid
kommunens skolor. Det kan handla om krankningar per skolenhet, inblandade, typ av
krénkning, var krankningen agde rum, nar krankningen agde rum och sa vidare. Att inte
detta gbrs bedémer vi vara en brist.

10 BUN 2020-12-16 § 101

11| granskningen har utdrag ur KB-processen fér Mariedalsskolan studerats.

12 Skolhuvudmannens systematiska kvalitetsarbete, Kvalitetsrapport lasaret 2019/2020, Timra kommun
13 Uppfolining av servicedeklarationer 2020 BUN, Timra kommun
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Personalens kunskap om forfattningars innebord

Enligt skollagen har huvudmannen ansvar for att personalen "har nédvandiga insikter i
de foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de "fullgér de skyldigheter” som
avilar dem enligt lagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling. Av
kommunens rutin som utgdr en del av mallen for plan mot krdnkande behandling
framgar att "varje forskolechef/rektor ansvarar for att det finns k&nda rutiner i deras
verksamhet for hur personalens anmalningsplikt ska hanteras sa att forskolechef/rektor
snarast far vetskap om att ett barn/en elev kant sig krankt”.™

| Timra kommun ar stérre delen av personalen i grundskolan anstalld under barn- och
utbildningsndmnden. Det galler dock inte fastighetsskotare och lokalvardare. Det ar
rektor, som ansvarar for att personalen har information om lagstiftningen och agerar i
enlighet med densamma, enligt ndmndens presidium.

| intervjuer framgar att rektorerna informerar personalen arligen, bade nyanstallda och
befintlig personal, om KB-processen. Intervjuade larare verifierar bilden. Det handlar
bade om information och om praktiskt arbete med typfall for att de ska kunna arbeta i
enlighet med beslutad process. Vi har ovan sett att kuratorerna ocksa deltar i
informationsarbetet bland annat med hjalp av filmer som huvudmannen har
tillhandahallit. For personal som behdver hjélp i processen finns bland annat
kuratorerna som stod. Intervjuade larare upplever att de ar valinsatta i fragan och att
anmalningar gors enligt beslutad process.

| intervjuer med rektorer och elevhalsa framgar att all personal tar ansvar for arbetet
mot kradnkande behandling. Det ar dock sallan som personal som arbetar inom service
deltar i rektors arbetsplatstraffar dar arbetet mot krankande behandling diskuteras. Det
ar ocksa hogst oklart om de kanner till KB-processen, daremot anmaler de till 1arare
eller annan personal om de upplever krankningar. Intervjuade larare verifierar denna
bild. Det kan handa att lararen for géra en anmalan med bade andra- och
tredjehandsuppgifter. Ett par larare anser att 6vrig personal i hogre grad borde
involveras i arbetet mot krankande behandling, till exempel vara med pa
utbildningsdagar. Bitrddande skolchef patalar vikten av att all personal anmaler
upplevelse av krankande behandling, men att det inte ndédvandigtvis betyder att alla
maste kunna goéra en anmalan i systemet.

Rektorer och representanter for elevhalsan ar trygga med att anmalningar gors i
enlighet med lag. Aven skolchef och bitradande skolchef delar denna bild och menar
att det nog snarare handlar om att fler anmalningar an vad som borde goéras gors.
Bitrddande skolchef och rektorer informerar om att det i KB-processen ges mdjlighet for
rektor att géra en snabbutredning om det ar uppenbart att det inte handlar om en
krankande behandling.

14 Se t.ex. "Plan mot krankande behandling, diskriminering och trakasserier”, Haganasskolan, sid. 8
13

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.4

KPMG'

Timra kommun
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

Bedémning

Vi bedémer att huvudmannen verkar for att den pedagogiska personalen har insikter
om och fullgér sina skyldigheter vad galler arbetet mot krankande behandling,
trakasserier och diskriminering. Det ar daremot inte sakerstallt att det galler all évrig
personal. | flera fall fungerar det uppenbarligen tillfredsstallande, men vi bedémer att
det saknas rutiner for hur all personal som arbetar i skolan ska informeras om och
hallas uppdaterad pa sina skyldigheter enligt skollag och diskrimineringslag.

Framjande och forebyggande arbete

Enligt gallande styrdokument ska varje skolenhet arligen uppratta en plan mot
krankande behandling. Aven arbetet mot trakasserier och diskriminering ska bedrivas
systematiskt och fortldpande. Foér att framja och férebygga krankande behandling och
diskriminering ska enligt uppgift samtliga skolor i Timra kommun uppratta en arlig
trygghetsplan som huvudmannen ska félja upp i samband med uppfdljningsdialoger for
det systematiska kvalitetsarbetet. Via kommunens hemsida finns dessa planer mot
krankande behandling och diskriminering tillgangliga for tva av kommunens nio
grundskolor, Bdle- och Mariedalsskolan.

Planerna mot krankande behandling och diskriminering bygger inte pa nagon
gemensam mall. Ett par rektorer menar att detta kanske skulle vara en férdel, men de
papekar samtidigt vikten av att varje plan utgar fran respektive skolenhets
forutsattningar. Att arliga planer faktiskt tas fram foljs upp av huvudmannen i arliga
dialogsamtal mellan respektive rektor och dess chef, det vill sdga bitrddande skolchef. |
intervjuer framgar ocksa att det finns planer pa varje skolenhet. Planen finns vanligen
bade digitalt och utskriven insatt i parm. Planerna upplevs av larare och elevhalsa vara
ett levande dokument. Det framgar att kurator har ett stort ansvar for att planerna
uppdateras arligen, men elever och personal involveras i olika hog grad. Pa vissa
skolenheter finns det sarskilda elevgrupper som arbetar med likabehandlings- och
trygghetsfragor medan pa andra ar det en fraga for elevradet.

Av skolenheternas planer mot krankande behandling och diskriminering for lasaret
20202021 framgar vilket forebyggande arbete skolorna bedriver, vilka insatser som
ska vidtas och malsattningar for arbetet. Mariedalsskolan, Arenaskolan, Fagerviks
skola samt Laggarbergs skola har aven utformat en vision for arbetet.

Nedan foljer i punktform ett urval av insatser/atgarder under lasaret 2020/2021, sa som
de redovisas i planerna.

e Planerad rastverksamhet

o Arbete med sprakbruk

e Vuxennarvaro

o Kartlaggningar av otrygga miljéer
e Fadderverksamhet

e Vardegrundsarbete

e Schemabrytande aktiviteter — temadagar, friluftsdagar, gemensamma
traditioner och elevernas val-aktiviteter
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| det forebyggande arbetet pa Mariedalsskolan ingar aven enligt trygghetsplanen en
halsovecka som bl.a. innefattar arbete med material kring ndtmobbning for att ge
eleverna ratt redskap till att vara ute pa natet.

| intervjuer framgar inte att krankningar pa sociala medier sticker ut pa nagot satt.
Elevhalsan menar att alla krankningar oavsett var de sker ska motarbetas och insatser
gors. Elevhalsan upplever att det gar i vagor. | vissa klasser kan det plétsligt bli flera
handelser kopplat till vad som har hant pa sociala medier, vanligtvis under helg.
Vardnadshavarna ar av stor betydelse i det férebyggande och framjande arbetet
sarskilt nar det galler krankningar pa natet. Darfor har kommunen anordnat
forelasningar pa temat fér vardnadshavare. Aven polisen har involverats for att for
elever och vardnadshavare beratta om sociala medier och vilka regler som dar. Pa
vissa skolenheter anvands ett sarskilt material i arbetet mot natmobbning.

Lag- och mellanstadieskolorna ar mobilfria, vilket betyder att elevernas telefoner ar
inlasta under skoldagen. Aven en hogstadieskola har valt denna modell. Det
framkommer i intervjuer att det har fatt positiva konsekvenser och att antalet
anmalningar om krankningar pa sociala medier har minskat.

Elevhalsan har ingen sarskild strategi i arbetet mot natmobbning, men intervjuad
skolskoterska berattar att fragan om elevernas kommunikation pa natet tas upp i
hennes elevhalsosamtal. Overlag menar elevhalsans representanter att man i Timra
kommun arbetar pa basta satt i arbetet mot krankande behandling. Aven intervjuade
larare instdmmer.

Bedémning

Vi beddmer att det bedrivs ett framjande och férebyggande arbete vid skolenheterna.
Om huvudmannen sammanstallde och analyserade krankningsanmalningarna pa en
sammanslagen niva skulle huvudmannen fa ett viktigt underlag fér eventuella beslut
om atgarder av framjande och férebyggande karaktar som genomférs
skol6vergripande.
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Slutsats och rekommendationer

Vi beddmer att barn- och utbildningsndmnden i huvudsak tar det 6vergripande ansvaret
sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning for att motverka
krankande behandling, trakasserier och diskriminering av elever.

Vi rekommenderar att barn- och utbildningsnamnden:

— ska delegera till anstalld inom kommunen att skyndsamt utreda
omstandigheterna kring uppgivna krankningar om namnden i egenskap av
huvudman inte avser att gora det sjalv. (6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § KL samt 6
kap. 10 § 1 st. Skoll)

— bor utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad galler aggregerad
uppfdljning av krankande behandling, trakasserier och diskriminering (4 kap 5-6
§§ SkolL och 3 kap. 20 § DiskrL)

— bér i riktlinje eller rutin tydliggéra hur det sékerstalls att all personal "har
nddvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet”.

KPMG AB

Joakim Nertyk Klara Engstrom
Certifierad kommunal revisor, specialist Verksamhetsrevisor
Lena Medin

Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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Bilaga Processbeskrivning for att anmala, utreda, atgarda och folja upp misstankta fall av krankande behandling
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