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Revisionsrapport ”Grundliggande granskning”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en grundlédggande granskning for
att bedoma om nidmnden har skapat forutsédttningar for tillracklig styrning, uppf6ljning och
kontroll av verksamheten.

Revisionen onskar att socialndmnden ldmnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 23 april 2021. Av svaret bor det framga vilka eventuella &tgérder som ska
vidtas och nér de berdknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Timrd kommuns revisorer

Sten Ekstrom Kenneth Norberg
Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sdkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att styrning och
uppféljning mot kommunfullmaktiges mal behdver sakerstallas samt att ndmnden
behover vidta tillrackliga atgarder for att klara en ekonomi i balans aven pa sikt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:
— sakerstaller styrning och uppfdljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1.
— vidta tillrackliga atgarder for att klara en ekonomi i balans aven pa sikt, se avsnitt 4.2

— se Over riskanalys och plan i syfte att folja upp och kontrollera om den interna
kontrollen ar effektiv, se avsnitt 4.3
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sdkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det dvergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. | arets granskning avser revisorerna att sarskilt folja
styrelsens och namndens ekonomistyrning.

Resultatet av granskningen ligger till grund for revisorernas ansvarsprovning
tilsammans med 6vriga granskningar.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— KPMG har tillsammans med revisionen har traffat presidiet.

— Dokumentstudier av underlag erhallits av namnden och inhamtas fran hemsida,
bl.a. protokoll, verksamhetsplan, delarsrapport, internkontrollplan.

Rapporten ar faktakontrollerad av namndsordférande och forvaltningschef for
socialférvaltningen.
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Kommentarer till granskning ar 2019

KPMG genomfdrde pa uppdrag av kommunens revisorer en motsvarande granskning
under ar 2019. Nedan ar en sammanfattning av socialnamndens svar:

Den nya styrmodellen skapar férutsattningar fér helhetssyn och férenkling av
styrning och samordning. Styrmodellen kommer att anvandas i planering och
uppfdéljning av den egna verksamheten, och pa vilket satt verksamheten bidrar till
en storre helhet. Den kommer aven att anvandas vid medarbetarsamtal for att
medarbetare och verksamheten pa ett tydligare satt ska kunna styra mot
uppsatta mal.

Norrlands utredningstjanst har genomlyst kostnaderna inom socialndmndens
samtliga ansvarsomraden, effekterna av beslutade och genomférda
besparingsatgarder samt féresla ytterligare atgarder for att namnden ska klara
sin budget for perioden 2019-2021. Férvaltningen har fatt i uppdrag att sanka
kostnader med 8 mkr 2020 inom aldreomsorgen exempelvis genom att sanka
personalkostnader pa vard- och omsorgsboende, minska antal boendeplatser
enligt forslaget och anta nya riktlinjer for vikarietillsattning samt se éver
bemanningsenheten.

For att sékra behovet av tillforlitliga prognoser har enhetschefer utbildats av
ekonomiavdelningen for andamalet som i samrad med enhetscheferna ocksa
tagit fram ett rapporteringsunderlag for att fa en battre kostnadskontroll av sin
egen verksamhet.

For att gdra namnden med delaktig i processen for intern kontroll ar 2020 togs ett
forslag till riskbeskrivningar fram av férvaltningens ledningsgrupp, vilket
redovisades och godkandes av namnden i oktober. Samtliga fortroendevalda
bjods av ekonomikontoret in till en workshop i intern kontroll som hdlls i oktober
for att 0ka kunskap och forstaelse. Vid workshopen fick de arbeta fram och
beskriva eventuella risker som de tankte kanske kunde finnas i verksamheten.
Namnden fick aterkoppling om sina riskbeskrivningar vid sammantrade i
december.

For att skapa en tydligare koppling i internkontrollarbetet kommer nya
internkontrollplaner tas i december. En tjansteperson ar ocksa utsedd till
samordnare for interkontroll och kommer att ansvara for att sammanstalla
rapporter till nAmnden och ledningspersoner.

Namnden har ocksa hérsammat kritiken angaende att manga av kontrollerna ar
av typen efterkontroller och inte talar om hur den tanker arbeta for att férebygga
att oegentligheter uppstar. | planen for 2020 har fokus varit att formulera
kontrollpunkterna sa att de ar matbara och uppféljningsbara. Antalet
kontrollpunkter har ocksa minskats till fyra syftet med det ar att kunna ge varje
kontroll stérre uppmarksamhet och hogre kvalitet pa uppféljningarna. Namnden
har tagit till sig kritiken om att kontrollpunkterna fér 2018 och 2019 var i stort sett
identiska.
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Resultat av granskningen

Malstyrning

Socialnamnden har i sin verksamhetsplan for ar 2020-2022" kommenterat kommunens
strategier utifrdn ndmnden verksamhet. Fullmaktiges mal for hela kommunen framgar
ocksa av dokumentet. Dessa ska enligt den modell som inledningsvis presenteras i
verksamhetsplanen brytas ner till aktiviteter for att darefter féljas upp.

Av ndmndens verksamhetsplan framgar 19 styrtal med uppgifter om vilka malvarden
som ska uppnas for ar 2020. Vi kan genom verksamhetsplanen ocksa ta del av ett
antal aktiviteter som enligt inledningen ska leda till att kommunen uppnar mal och
vision. Det framgar daremot inte vilket av kommunfullmaktiges mal som aktiviteten ar
kopplad till samt hur dessa aktiviteter ska bidra till de évergripande malen.

Enligt uppgift foljs namndens verksamhetsmal upp av kommunstyrelsen. Vi har tagit
del av styrelsens delarsrapport, densamma som for kommunen som helhet, och
noterar att namndens styrtal avseende nojd med hemtjanst och néjd med vard- och
omsorgsboende féljs upp per december.

Bedomning

Vid tidpunkten fér denna granskning pagar éversyn av kommunens styrmodell som ska
vara implementerad i verksamhetsplanen for ar 2021. Vi anser dock att det ar viktigt att
styra, och darmed félja upp, mot de mal kommunfullmaktige faststallt. | likhet med
foregaende ars grundladggande granskning anser vi att namnden regelbundet bor folja
upp samtliga aktiviteter och styrtal. Detta for att sakerstélla att de 6vergripande malen
uppnas och for att vid avvikelser kunna fatta beslut om maluppfyllande atgarder.

Vi rekommenderar att namnden sakerstaller styrning och uppféljning mot
kommunfullmaktiges mal.

TSN 2019-12-18 § 160
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Ekonomistyrning

Socialnamndens budget for ar 2020 uppgar till 449 mnkr for verksamhetens
nettokostnader.

Barn- och utbildningsndmnden genomfér under ar 2020 en IT-satsning och har darfér
fatt beviljat att redovisa ett underskott motsvarande 4,3 mnkr. Enligt uppgift har 6vriga
namnder ett motsvarande besparingskrav for att méta underskottet. Inget formelit
beslut har fattats.

Till féljd av radande omstandigheter med covid-19 beslutade namnden den 15 april
20202 att avvakta med verkstallandet av effektiviseringar motsvarande 8 mnkr inom
aldreomsorgen. Vid traff med namndens presidium framgick att malet att na en
ekonomi i balans kvarstar trots att effektiviseringarna inte verkstallts.

Namnden har foljt upp ekonomin manadsvis.

Vi har tagit del av namndens delarsrapport per 2020-08-31 och noterar en positiv
avvikelse motsvarande 4,6 mnkr och en helarsprognos motsvarande 1,7 mnkr.
Kostnader relaterade till covid-19 har atersokts varav halften, motsvarande 5,2 mnkr,
har tagits upp som en intakt. Prognosen beskrivs darfér som osaker da det inte har
fattats nagot beslut kring hur mycket av de kostnader som atersdkts som kommer att
ersattas fran staten.

Inom halso- och sjukvard belastar covid-19 relaterade kostnader resultatet med

5,8 mnkr varav 5,2 mnkr avser material sasom skyddsutrustning fér personal. Covid-19
relaterade kostnader aterfinns dven inom hemtjansten motsvarande 1,7 mnkr och
sarskilt boende motsvarande 1,7 som framst hanvisas till personalkostnader.

Beddmning

Trots att vi ar medvetna om att covid-19 paverkat verksamheten i betydande
omfattning anser vi att det ar viktigt att namnden vidtar nédvandiga atgarder for att
skapa forutsattningar for en ekonomi i balans aven pa sikt. Det ar darfor viktigt att
analysera vilken ekonomisk paverkan pandemin har haft, och utifran det bedéma vilket
resultat verksamheten redovisar exklusive poster som harrér till pandemin.

Vi rekommenderar att ndmnden vidtar tillrackliga atgarder for att klara en ekonomi i
balans aven pa sikt.

2 SN 2020-04-15 § 47
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Uppfoljning av intern kontroll

Socialnamnden antog den 18 december 20193 internkontrollplan for ar 2020. Till grund
for internkontrollplanen, som omfattar fyra punkter, ligger en uppréattad riskanalys.

Av internkontrollplanen framgar metod, ansvarig for granskningen och nar
kontrollpunkten senast ska vara granskad samt aterrapporterad till nAmnden. Planen
omfattar bl a uppdatering av handlingsplan mot hot och vald och rutin for bestallning av
behorigheter.

Vi har tagit del av uppfoljning av internkontroll per 2020-09-22* varav namnden foljt upp
tre kontrollmoment. Av uppféljningen framgar inga avvikelser.

Vi noterar att ett antal kontrollpunkter, bl.a. aterrapportering av situationer da vald eller
hot forekommit, I6pande ska granskas under aret och att resultatet ska sammanstallas
i samband med uppféljning av internkontroll i december.

Beddmning

Vi ser positivt pa att namnden tagit fram en risk- och vasentlighetsanalys till grund fér
arbetet med intern kontroll och att det av planen framgar nar kontrollmomenten ska
granskas och aterrapporteras till namnden.

Vi bedémer att flera av punkterna inte avser uppféljning av intern kontroll utan mer
atgarder for att skapa forutsattningar for intern kontroll, t ex upprattande av
handlingsplan och rutiner. Det &r naturligtvis ocksa viktigt men &r mer av en
forvaltningsatgard an uppfoéljning av intern kontroll.

Vi anser daremot att ndAmnden behdver se dver riskanalys och plan i syfte att folja upp
och kontrollera om den interna kontrollen ar effektiv.

3 SN 2019-12-18 § 163
4 SN 2020-09-22 § 114
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att styrning och
uppféljning mot kommunfullmaktiges mal behdver sakerstallas samt att namnden
behdver vidta tillrackliga atgarder for att klara en ekonomi i balans aven pa sikt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:
— sakerstaller styrning och uppfdljning mot kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1.
— vidta tillrackliga atgarder for att klara en ekonomi i balans aven pa sikt, se avsnitt 4.2

— se Over riskanalys och plan i syfte att folja upp och kontrollera om den interna
kontrollen ar effektiv, se avsnitt 4.3

Datum som ovan

KPMG AB
Lena Medin Klara Engstrom
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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