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Namndens ansvars- och verksamhetsomraden

Nimndens ordférande: Johanna Bergsten

Forvaltningschef: Johan Vikstrom
Namndens uppdrag

Socialndmnden 4r till ansvarsomradet ett av kommunens tva storsta, och dr uppdelad
pa fyra verksamhetsomriden — Individ och familjeomsorgen (IFO), Aldreomsorg
(AO), Hilso- och sjukvérd och utveckling (HSL/utv) samt Stéd och omsorg (SO).

Socialtjanstlagen anger pa ett Gvergripande plani 1 kap. 1 § socialtjanstens mal:

”Sambhillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja méanni-
skornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande
1 samhallslivet.

Socialtjansten skall under hinsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna re-

surser.

Verksamheten skall bygga pa respekt f6r mianniskornas sjilvbestimmanderitt och
integritet.”

Reglemente for socialnimnden anger:

1 § Socialndimnden ansvarar for att dess organisation ir tydlig och dndamalsenlig med
hinsyn till av fullmiktige faststillda mal och styrning samt lagar och andra forfatt-

ningar for verksamheten.

2 § Socialnaimnden fullg6r kommunens uppgifter inom socialtjinsten och vad som i
lag sdgs om socialndmnd. Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvarden. Full-
gora kommunens ansvar for mottagande av ensamkommande barn enligt anvis-
ningsmodell faststilld 2016-04-01. Fullgbra kommunens ansvar f6r mottagna flyk-
tingar enligt ingdngna avtal med staten. Sysselsittningsfragor samt atgirder fOr att
allmint frimja sysselsittningen 1 kommunen. Radgivning i budget- och skuldfragor
till skuldsatta personer enligt skuldsaneringslagen (2006:548)

Socialnimnden ska, forutom vid arsredovisning, minst tva ganger per ar rapportera
till fullmaktige hur verksamheten utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur
den ekonomiska stillningen dr under budgetaret.



Bidrag till mal och uppdrag

Malbild: Trygghet, delaktighet och livslangt larande

Inriktningsmal 1: Jamlika livsvillkor med goda majligheter att t
paverka sitt eget liv och samhallslivet

Bedomning | Bidrar till malet (pil upp)

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mél genom att:

Utifran resultatet av malgruppsanalysen utveckla arbetssitt inom enheten for
barn och familj 1 syfte att bittre kunna uppticka och tillgodose de komplexa be-
hov som iterfinns hos malgruppen.

Tillsammans med barn- och utbildningsnimnden och kultur och tekniknimnden
utveckla arbetssatt for att na unga i dialog kring normer och virderingar.
Anvinda barnkorttids i ett bredare perspektiv for utredningar i komplexa aren-
den.

Forvantad effekt:

Erbjuda behovsstyrda insatser till barn och unga som blir virdeskapande pa
béade kort och lang sikt.

N4, st6édja och paverka unga innan normbrytande beteenden utvecklas eller ti-
digt 1 utvecklingen av detta.

Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ér att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

1

Det utvecklingsarbete som pagitt under flertalet dr kring samverkan mellan soci-
altjanst och skolan samt fritidsverksamheten har utvecklats ytterligare. I syfte att
fortsatta motverka skolfrinvaron och 6ka narvaron har tva skolsocionomer an-
stillts vid Ala skola och Arenaskolan och dessa ska inga i skolsociala team till-
sammans med skolans elevhilsopersonal och ledning. Utifran den uppféljning
som gjorts inom skolan sa lyfter rektorerna skolsocionomens kunskap och erfa-
renhet av socialtjanstens arbete runt orosanmilningar som vardefulla i dialog
med savil virdnadshavare som pedagoger. Inga orosanmalningar gors lingre pa
enbart frinvaro, frinvaro kan dock finnas med som en del av en orosanmalan.
Funktionen Skolsocionom har bidragit till ett brobyggande mellan skola och so-
cialtjanst. Det finns nu en 6kad forstaelse for varandras uppdrag vilket dr gynn-
samt i arbetet med elev och viardnadshavare.



I barn- och utbildningsférvaltningens uppfoljning ses att drygt hilften av de ele-
ver som deltagit i det nu avslutade skolsocionomprojektet har en 6kad narvaro.
Det har skett en forskjutning at ritt hall, eleverna har fler sociala kontaktytor da
alla elever har brutit sin sociala isolering och har en etablerad kontakt med sko-
lan.

T Malgruppsanalysen som ir ett underlag for att utveckla verksamheten Barn och
familj 4r genomford men resultatet av analysen behdver utvecklas. Nya insatser
har ddrfor inte tagits fram. Vid arsskiftet gick socialtjinsten med i NUSO och
socialtjinstens egna malgruppsanalys har tagits med i det arbetet. Dessa analyser,
béade nationella och lokala, kommer att ligga till grund for implementeringen av
nya socialtjanstlagen 2025.

T Jobba med normbrytande beteenden. I arbetet med att motverka och férebygga
negativa normbrytande beteenden hos barn och unga ir manga aktorers bidrag
viktiga. Dialog pagar darfér med brottsfoérebyggande samordnare, Barn- och ut-
bildningsforvaltningen samt Kultur- och teknikférvaltningen f6r att finna funkt-
ionella samverkansytor.

T Ett utvecklingsarbete kallat SSPF — skola, socialtjinst, polis och fritid i samver-
kan startar under hosten. Syftet dr samverkan Gver sekretessgranser fOr att mot-
verka och forebygga kriminalitet.

T Tanken var att anviinda barnkorttids for utredningar i komplexa drenden. Detta
behov har funnits tidigare 4r men inte under aret. Dock innebir detta att det
numera finns en beredskap nir behovet uppstar och forvaltningen behéver inte

gOra externa placeringar.
Motverka 6kat missbruk bland unga

Socialndimnden kommer att bidra till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Fortsitta utvecklingen av 6ppenviarden genom finansiering med medel f6r God
och nira vard.

- Arbeta med utveckling av arbetssitt och insatser inom omrade socialpsykiatri
utifrin den verksamhetsévergripande 6versynen som paborjats 2023.

- FPortsitta utveckla arbetet med hallbara boendel6sningar internt och tillsammans
med TimraBo samt eventuellt andra fastighetsdgare.

Forvintad effekt:

- Hallbar nykterhet efter avslutad behandling.
- Firre vrikningar som f6ljd av missbruk.

Uppftdljning och effekt:



Den sammantagna bedomningen ér att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

T

En malgruppsanalys gjordes inom utférarverksamheten inom vuxenstod under
varen. Ett resultat blev att utvecklingsboendet avvecklades for att frigbra resur-
ser for mer intensiva och behovsanpassade 6ppenvardsinsatser och detta arbete
fortsitter under hosten. Avvecklingen av boendet ledde dven till en minskad
kostnad. En kompletterande malgruppsanalys pa myndighetssidan sker under
hosten.

Det har varit en utmaning att fd ligenheter fran Timrabo till konceptet Bostad
forst. Darfor har utbildning genomforts med Timrabos personal kring vad Bo-
stad forst innebir. Innan sommaren uppdagades behovet att teckna en overens-
kommelse med Timrabo kring att avsitta ligenheter utifrin bostadsbehov inom
IFO. Kultur och teknik stottar forvaltningen i arbetet. Detta ér ett fOrsta steg i
att komma vidare med bostadsbehovet hos socialtjainstens malgrupper.

Under aret har socialtjansten fatt 10 underrittelser om vrikningar. Genom ett
bra samarbete dir man utgar ifran klientens behov och ett proaktivt arbete har
ingen person vrikts fran sitt boende.

Nir det giller effektmalet Hallbar nykterhet efter avslutad behandling ska verk-
samheten under hosten undersoka hur detta kan mitas.

Delta i aktiviteter utifrdn sina individuella férutsattningar

Socialndimnden kommer att bidra till kommunfullmiktiges mal genom att:

Utveckla daglig verksamhet utifran brukarnas behov.

Frimja personers mojlighet att delta utifran sina forutsittningar genom delaktig-
hetsmodellen.

Utbildningsinsats for personal kring genomforandeplaner.

Kartligea framtida behov.

Forvantad effekt:

Skapa delaktighet i samhillslivet och man ska ha en meningsfull sysselsittning
Brukarna ir delaktiga i sin egen planering. Antal genomférandeplaner som ir
uppdaterade utifrin genomfort utbildningsinsats.

Daglig verksamhet utifran brukarnas behov.



Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ér att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

1

Nir det giller daglig verksamhet utifran brukarnas behov har en ny servicegrupp
har startats utifrin 6nskemal bland brukarna. Man har gjort jobbintervjuer fér de
tjanster som ingar. Det har dven startats en ny grupp pa Erikshjilpen i Timra
samt i cafét vid vuxenutbildningen. Dessutom har verksamheten utokat samver-
kan med externa arbetsgivare infor framtida behov hos brukarna. Det har ge-
nomforts resor med brukarna, bland annat besék pa Glada Hudik-dagarna for
cirka 20 brukare. Detta har varit mycket uppskattat bland deltagarna.

En fritidsvecka har genomf6rts f6r de brukare som vanligtvis gar pa daglig verk-
samhet men har semester under sommaren. Sju brukare tackade ja och var
mycket nojda.

Malgruppsanalys for deltagare daglig verksamhet pagar.

Utbildningsinsats kring genomforandeplaner ar klar. Det finns numera en mall
som varje verksamhet jobbar med. Ca hilften av enheterna har gatt igenom och
anvint mallen och det underlag som tagits fram for att 6ka kvalitén pa genomfo-
randeplanerna. Detta arbete pagar fortfarande och 6vriga verksamheter f6rvin-
tas vara fardiga med det arbetet till arsskiftet.

Arbetet med delaktighetsmodellen har inte fortlopt som planerat. Det krivs
handledare f6r att jobba med modellen och négra har slutat. Nya handledare ska
utbildas under hosten i delaktighetsmodellen.

Nara vard

Socialndmnden bidrar till fullmiktiges uppdrag genom att:

Samordna kommunens arbete med God och Nira Vird

Kontinuerligt informera och involvera 6vriga forvaltningar.

Delta i projektet Hilsan spelar roll dir det ingar utbildningen kring f6rebyggande
arbete inom LSS.

Forvantad effekt:

Okad samverkan mellan huvudmin fér en god och nira vard for den enskilde.
Okad samverkan mellan férvaltningarna och internt inom socialférvaltningen
t6r en god och nira vird £6r den enskilde.



Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ér att socialnimnden bidrar till att uppna de
forvintade effekterna.

T Det har ctablerats lokala samverkansgrupper inom ramen for god och nira vard.
En utmaning ar att god och nira vard blir en fraga for socialtjansten nir det
istillet rér hela kommunen.

T Det finns planer kring samverkan med forskola/kulturskola for att motverka
dldres ensambhet.

T Socialtjansten har ett fortsatt bra samarbete med Regionens primirvard Premi-
care och samverkar kring personcentrerade arbetssitt pa sjukskoterskeniva.
Detta innebdr att man har samtal kring patienternas behov och detta ger att de
far en mer patientsiker vard. Detta har dven lett en battre forstaelse for varand-
ras uppdrag och det blir processer som gor det enklare f6r patienten.

T Samverkan med slutenvarden infér sommaren har fungerat mycket bra trots
Regionens neddragningar. Det har funnits en bra dialog mellan kommunerna
och Regionen for att I16sa de problem som uppstitt. Alla kommuner fick berém
av Regionen for ett gott samarbete infér och under sommaren.

T En God och nira vird verksamhetsutvecklare anstillts for att driva utvecklingen
for god och nira vird inom IFO.

T Kommunen och Regionen samverkar kring en ny handlingsplan f6r hur beroen-
devarden ska bedrivas i Visternorrland. WS har genomforts med alla aktorer:
hela socialtjinsten, skola, Regionen. Nista steg ar att 1 september dd ska IFO
och Premicare triffas fOr att utveckla sin samverkan. En workshop planeras un-
der hosten dir representanter fran socialtjdnstens alla verksamheter kommer att
delta. Detta ir ett langsiktigt arbete som kommer att ta tid. Utgangspunkten i ar-
betet 4r brukarmedverkan.

T En utredning kring anhoérigstdd har inletts under véren i syfte att underséka an-
hériga och brukares upplevelse och behov av anhorigstod.

! Timri kommun fick en plats inom ramen for projektet Hilsan forst under
2023/24. Sa det ir e¢j genomfort.



Inriktningsmal 2: Vaxande kunskaper och fardigheter genom
hela livet t

Bedsmning | Bidrar till malet (pil upp)
Vara delaktig i samhallslivet

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Genom TUFF-projektet (trining, utbildning, fallférebyggande) far aldre mojlig-
het att fa trdna och fa redskap till att lingre bibehalla sina férmagor.

- Inférandet av likemedelsrobot 6kar brukarnas sjilvstindighet.

- Behovsanpassade 6ppna evenemang och studiecirklar sirskilt riktade till mal-
gruppen utlandsfédda och 1 samverkan med aktorer inom folkbildningens om-
rade samt foreningslivet.

Forvantad effekt:

- Okad sjalvstindighet och delaktighet.

Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de
forviantade effekterna.

T TUFF har genomforts som planerat och totalt 20 personer har deltagit under
varen. Vissa anmiler sig sjilva och andra brukare finns inom hemtjinstens verk-
samhet. Erfarenheterna visar att konceptet fungerar, brukarna upplever att de
har en 6kad sjalvstindighet. Dialog f6rs med foretag inom gymbranschen for att
fa deltagarna att prova pa att fortsitta trina for att vidmakthalla de forbattrade
resultaten som visades under TUFF-perioden. En slutsats dr att arbetet med
TUFF behover riktas till yngre pensiondrer fOr att jobba férebyggande och f6rd-
r6ja dldreomsorg och vardinsatser.

T Det finns ett kvinnoprojekt kallat Matrona vars syfte dr att méta och skapa en
tryggare vardag for kvinnor i olika aldrar. Fokus dr pa arbete, framtid och
drommar. Under aret har olika studiecirklar genomférts i samverkan med Bilda.
Det har handlat om Bakning & Svenska, Kropp & Hailsa, Odling & Tridgard,
Min & Gemenskap. Vidare har olika funktioner inom kommunen sdsom social-
sekreterare, kommunikationschef och samordnaren f6r det brottsférebyggande
arbetet har deltagit i syfte att stirka och lyfta dessa kvinnor. Aven representanter
fran Mittuniversitetet har deltagit vid tre tillfallen. Antalet som 4r deltar i pro-
jektet varierar mellan 10-50 deltagare vid olika tillfdllen. Den effekt som kan ses
ar att deltagarna blivit mer sjilvstindiga och trygga och planerar for jobb och
studier.



4 Likemedelsrobotar har inte inférts i verksamheten. Det finns juridiska aspekter
kring likemedelsrobotar som behéver utredas.

Uppdrag: Likvardig utbildning for majlighet till bra livsvillkor t

Valj status Pigar enligt plan (pil upp) Valj status
Socialndimnden bidrar till Kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- FPortsitta utveckla samarbete och arbetssitt inom kommunens organisation for
tidig upptickt och proaktiva insatser.

- TPortsitta att utveckla samarbetet med Region Visternorrland for att minska ris-
ken f6r att barn och unga far illa.

- Folja nuliget i kommunen via operativa samverkansgrupp med polis.

- Vara en aktiv part i beroendeplanen Visternorrland.

Forvantad effekt:

Bittre forutsittningar att kunna sitta in rétt resurser i ritt tid da vi har en god
kommunikation och stottning av varandras kunskap.

Goda rutiner som underlittar arbetet framat.

Fortsatt utveckling av den samverkanstruktur som startade 1 januari 2023 pa
politisk niva, HALSAM.

Droganvindningen bland unga vuxna bromsas.

Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ér att socialnimnden bidrar till att uppna de
forviantade effekterna.

T Verksamheten Barn och familj erbjuder kontaktpersoner till férsko-
lor/grundskolor si att de ska kunna ridgéra med socialtjansten vid behov kring
cleverna. Bryter inte sekretessen genom att diskutera specifika elever utan dr mer
till for att radgéra och ha en dialog.

T syftet att utveckla samverkan med Regionen kring barn som far illa finns nu en
ny arbetsmetod kallad Barnsikert som gors tillsammans med BVC. Det innebir
att barnmorskor stiller fragor utifran ett screeningsverktyg och forildrar erbjuds
stod.

T Socialtjansten har varit aktiv i arbetet med en linsgemensam handlingsplan fér
missbruksvirden i linet. Det har gjorts en genomlysning av missbruksvarden i
Visternorrland och identifierat utvecklingsméjligheter. Till exempel har en lokal-
geografisk workshop genomférts som utmynnat i mer aktivt samarbete mellan so-
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cialtjinsten och andra viktiga aktérer inom regionen, ex. beroendeteamet, SPOT-
teamet samt Premicare.

De lokala samverkansgrupperna inom HALSAM har kommit iging vad giller
barn/unga och vuxna men inte som planerat for dldre. Det finns som tidigare be-
skrivits en god samverkan med primirvarden Premicare men Regionen deltar inte
vid moétena. Det dr fortfarande lite oklart kring strukturen for samverkan mellan
HALSAM, linsgrupperna och de lokala grupperna.

I syfte att bromsa droganvindningen bland unga pagar planeringen av Samverkan
skola, socialtjinst, polis och fritid.

Uppdrag: Det goda aldrandet samt god och nara vard t

Valj status Pigar enligt plan (pil upp) Valj status
Socialndimnden bidrar till fullmiktiges uppdrag genom att:

- Genomfora beslutad uppdragsplan f6r att utveckla arbetet med demens inom
vard och omsorgsboenden.

- Starta upp ett mindre sdrskilt boende for éldre.

- Undersoka mojligheten att silja dldreboendeplatser till andra kommuner.

- Kartlidgga ofrivillig ensamhet hos vara dldsta medborgare.

Forvantad effekt:

- Genom 6kad kunskap om demenssjukdomar sa skapas forutsittningar for bittre
forstaelse och bemétande, vilket avspeglar sig i omhiandertagandet av vara bru-
kare.

- Okad moijlighet f6r medarbetare att utifrin kompetens och intresseomrade vilja
mellan olika inriktningar i verksamheten.

- Kunna erbjuda boendeplats 1 trygga och sikra miljéer f6r brukare med utatage-
rande beteende

- Okade intikter.

- En 6kad n6jdhet hos de med insatser fran dldreomsorgen.

- En 6kad trygghet hos de med insatser frin idldreomsorgen.

- Porskjuta behovet av dldreomsorgsinsatser, procentuell andel av de dldre som
har insatser utifran invinarantalet.

- Att behovet av sirskilda boendeplatser tillgodoses.

- Insatser for att motverka ofrivillig ensamhet hos dldsta medborgare

11



Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ér att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

T Fér att stotta verksamheterna och se till att brukarna fir ritt vird har en tjinst
som demenssamordnare inrattats under varen. Det har dven genomforts utbild-
ningar till personalen. Den effekt som kan ses dr 6kad kunskap hos personalen
vilket ger en bittre bemé6tande och omsorg av brukarna. Som exempel kan ges
att en person som tidigare var placerad externt pga utitagerande beteende har
kunnat tas hem och istillet ha personen inom sirskilda boende. Detta ger i sig
minskade kostnader samt firre tillbud och firre skadeanmailningar utifran situat-
ioner som tidigare uppstod.

T Fér att minska ofrivillig ensamhet bland édldre har det gjorts intervjuer med per-
soner som inte har insatser via hemsjukvarden. Resultatet var att 16% upplevde
ofrivillig ensamhet vilket stimmer 6verens med siffror fran riket. Direfter har
det genomforts en workshop dir féretag, pensionirsféreningar, hembygdsfor-
eningar, kyrkan, Premicare samt 6vriga forvaltningar deltog. Syftet var att utifrin
resultatet diskutera vad kan vi gemensamt gora fOr att minska den ofrivilliga en-
samheten. Ett resultat var att manga aktiviteter hos féreningarna sker samtidigt
vilket minskar mojligheten att delta. Alla forstod att vi behdver jobba tillsam-
mans. Kommunen sokte statsbidrag pa 3 mkr f6r detta med fick 220 tkr. Fanns
manga goda idéer men utmaningar blir att realisera detta nir vi inte fick sa stort
statsbidrag som forvintat.

Planer finns pa att bygga om en befintlig byggnad till ett aldreboende med in-
riktning demens utifran behov. Planerad start under 2025. Nir detta dr pa plats

finns mojligheten att silja platser till andra kommuner.
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Nyckeltal

Matt

2020

2021

2022

2023

2024

Trend

Foljs upp

Aktualiseringar avseende
barn och ungdomar 0-18 ar
inom socialtjinst, antal

1024

1272

1231

1344

Arsrapport

Brukarundersékning LSS,
digital delaktighet

Arsrapport

Brukarbedémning hem-
tjanst dldreomsorg - n6jd-

het, andel (%)

90

92

90

Arsrapport

Brukarbedémning sirskilt
boende dldreomsorg -

néjdhet, andel (%)

70

73

67

Arsrapport

Brukarbed6mning hem-
tjdnst dldreomsorg - hin-
syn till asikter och 6nske-
mal, andel (%

85

83

83

Arsrapport

Brukarbedémning sarskilt
boende dldreomsorg -
hinsyn till asikter och
onskemal, andel (%

68

67

71

Arsrapport

Aktualiseringar unga vuxna
18-24 ar, andel

17

17

13

16

Arsrapport

Bostadssociala kontrakt,
antal pigdende i december

26

24

26

25

Arsrapport

Brukare i ko for vird och
omsorgsboende.
(mdnadssnitt)

19

11

15

Arsrapport

Antal boendeplatser, SoLL

197

194

194

194

180

Delar/arstapport

Brukare i vird och om-
sorgsboende

185

188

188

189

191

Delar/4rsrapport
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Malbild: Tillvaxt, sysselsattning och arbete

Inriktningsmal 3: Starkt entreprendrskap for vaxande naringsliv t

Beddmning | Bidrar till malet (pil upp)

Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att:

Medarbetare samt deltagare fran arbetsmarknad och integration deltar i aktivite-

ter som anordnas av Tillvaxt Timra.

Forvantad effekt:

Socialndimndens malgrupper gar till eget arbete eller studier.
Firre hushall med f6rsorjningsstod.

Ungdomar far arbetslivserfarenhet.

Uppféljning och effekt:

Den sammantagna bedomningen ér att socialndmnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

1

e

Medarbetare samt deltagare fran arbetsmarknad och integration deltar i aktivite-
ter som anordnas av Tillvixt Timra. Utvecklingen senaste aren har varit positiv
och manga deltagare har gatt till arbete och studier. I ar dr det firre som gatt till
arbete jamfort med féregiaende ar. De som finns kvar har en lig grad av arbets-
férmaga. Dock kan ses en 6kning jamfort med ifjol kring de personer som gar
vidare till annan ersattning eller bidrag.

Kompetensnav ir en strategisk samverkan mellan arbetsférmedlingen, Tillvixt
Timra, Kompetenscenter och Vuxenutbildningen, triffas fyra ganger per ar.
Kompetensinventering pagick under hésten 2023 och varen 2024 och skedde 1
dialog med 33 foretag om kompetensbehov. Dessa behov kommer det att ge-
mensamt jobbas med under hosten.

Deltagande pa alla niringslivsfrukostar och en del budskap fran Kompetenscen-
ter frain scenen under varen, bl.a. resultatet frin Kompetensinventeringen.
Sommarlovsentreprendrerna, 9 ungdomar har deltagit.

Sommarjobb har ordnats f6r 124 ungdomar.

Inom ramen for hallbar f6rsorjning finns en grupp som har en lingre vig till
egen forsorjning. Av dessa 120-140 personer som ir inne i olika arbetsmark-
nadsatgirder har hitintills 35 gatt vidare till arbete eller studier. Detta ar ett bra
resultat. Det krivs en god samverkan med arbetsf6rmedlingen, individen och

socialtjdnsten och foretagen.
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Inriktningsmal 4: Fler i arbete

L)

Beddmning | Bidrar till malet (pil upp)

Socialndmnden bidrar till fullméktiges mal genom att:

Fortsitta arbetet utifran processen Hallbar forsorjning. Att arbeta med kompe-
tenshdjande och individuella planeringar ska leda till fler i arbete och studier, och
ddrmed en storre chans att paverka sitt eget liv och samhillslivet.

Samverkan med vuxenutbildningen for fler till studier.

Fortsitta bedriva framtagna lokala jobbspar samt utveckla nya inom identifierade
omraden.

Aktivt arbeta for fler elever, praktikanter och personer i arbetsmarknadsatgirder
inom férvaltningens ordinarie verksamheter.

Delta i utvecklingsprojekt tillsammans med Regionen och vuxenutbildningen for
att validera kompetens genom praktik i kommunala verksamheter.

Informera om och marknadsfér moéjligheten for fler personer 1 arbetsmarknads-

atgirder inom 6vriga forvaltningar.

Forvantad effekt:

Fler far en egen f6rsorjning och kan leva ett sjilvstindigt liv.

Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ér att socialndmnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

1

Som ett led i att arbeta med kompetensforsoérjning har forvaltningen satsat pa
valideringsutbildning till underskéterska. 7 personer blev klara i juni och samtliga
jobbar i verksamheten. Just nu gar 19 personer som f6r vintas bli klara i januari
2025.

Projekt serviceassistenterna har genomfort 2023-2024. Avslutas sista augusti.
Samtliga 5 deltagare har fulltdljt den praktiska utbildningen och studierna. De
har vikariat inom vard och omsorgsboenden for idldre under 3 manader juni-aug.
Det betalas av Arbetsformedlingen som dr mycket n6jd och vill géra detta nista
ar.

En mer utvecklad samverkan mellan handliggare inom hela IFO och individen i
syfte att fa personen vidare till egen f6rsorjning har varit lyckosamt. Uppfatt-
ningen hos handlaggare att individen utvecklas nir den far stod fran flera pro-
fessioner.

Det finns en bra samverkan med yrkes och studievigledare f6r de personer som
ir intresserade av studier.
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T Lokala Jobbspar dr en samverkan som resulterar i jobb, i ett kommande eventu-
ellt industrispar kommer dialogen att géras med flera parter bla. Tillvixt Timra.
Ny overenskommelse med Arbetsformedlingen har tecknats for 2024. Utifran
kompetensinventeringen, har mojliga industrispar identifierats och Arbetsfor-
medlingen har utbildningsvigar att kombinera praktik och utbildning. Under
hosten kommer forvaltningen att identifiera moéjligheter till individuella jobbspar
utifrin arbetsgivares behov av att anstilla kompetens och da bygga praktik och
utbildningskedjor dir anstillningen gérs med ett anstillningsstdd fran Arbets-
tormedlingen.

T Inom ramen fér projektet Lirkraft tillsammans med Regionen och vuxenutbild-
ningen valideras kompetens genom praktik.

T Det finns flera personer i arbetsmarknadsatgarder ute hos kommunens forvalt-
ningar. Samverkan med Ovriga forvaltningar dr god. Kompetenscenter tar kon-
takt med forvaltningarna nir behov uppstar. Antalet personer i arbetsmarknads-
atgirder har minskat under aret frin ca 140 deltagare till 125 i augusti.

Uppdrag: Fortsatt framja ett vaxande Timra t

Valj status Pigar enligt plan (pil upp) Valj status
Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- Delta/medverka i den fortsatta planeringen av vird- och omsorgsboende.
- Delta/medverka i arbetet med etablering i Torsboda.

- Kontinuerlig dialog med Kultur och teknik kring verksamhetens lokaler.

- Delta i forstudie kring nytt LSS-boende.

Forvantad effekt:

- Mota behovet av bostidder sa att behovsbedomda beslut kan verkstallas.
- Andamalsenliga lokaler fér verksamheten.

Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de
forvintade effekterna.

T Socialtjanstens verksamheter flyttas in i kommunhuset vilket innebir att externa
och interna hyreskontrakt kan avslutas.

T Kultur och teknik hade uppdraget att gora en forstudie kring behovet av ett nytt
LSS-boende. Behovet tillgodosags via befintliga lokaler och uppdraget dr nu av-
slutat.
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T Beslut om sirskilt boende inom dldreomsorgen och LSS kan verkstillas inom
lagstadgad tid. Kon till sarskilda boenden har minskat.

T Forvaltningen planerar att utreda méjligheten att bygga nytt samt omstrukturera
befintliga dldreboenden.

T Socialtjansten deltar i kommunens samverkansgrupp for etableringsarbetet uti-
fran trygghet och hilsa f6r medborgarna.

T Socialtjinsten deltar i den Operativa samverkansgruppen med Polisen och BRA-
samordnare. Det ger en bra ligesbild och ger en méjlighet att samordna insatser
utifran behov som identifierats.

Nyckeltal

Matt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Trend | Foljs upp

Deltagare i kommunala | 294 171 136 116 Arsrapport
arbetsmarknadsatgirder,
antal

Deltagare i kommunala | - 68/30 | 68/27 Arsrapport
arbetsmarknadsatgirder
som gir utiar-
bete/studier (antal)

Kompetensstirkande - 149 212 Arsrapport

insatser

Antal hushall med for- 231 202 179 171
s6rjningsstod, helar,
medeltal

Arsrapport

Antal barn 1 familjer 123 91 84 79
med f61rs61jningsstod,
heldr, medel

Arsrapport

Antal individer med 404 332 289 276
fors6rjningsstod, helar,
medel

Arsrapport

Antal kvinnor med 133 119 100 99
forsorjningsstod, heldr,
medel

Arsrapport

Antal min med f6rs6rj- | 116 98 91 83
ningsstdd, heldr, medel

Arsrapport

AFEVEFENFaR

Antal avslutade hushall | 169 140 110 Tom Delar/Arsrapport
forsorjningsstod juli
66

Andel avslutade hushill | 24% 16% 12% 1,5% Delar/ Arsrapport
fran forsorjningsstod till tom
studier juli

Andel avslutade hushall | 45% 42% 37% 20 % Delir
frin forsotjningsstod till t om N
arbete juli

Andel avslutade hushall | 31% 42% 51% 32% Delar
fran forsorjningsstod till tom
annan ersittning juli
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Malbild: Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer

Inriktningsmal 5: Goda forutsattningar for ett ekologiskt hall- ‘
bart liv

Bedémning | Bidrar ¢j (pil ned)

Socialndimnden har under radande ekonomiska férutsittningar inte kunnat bidra till
malet. Detta har faststillts i den av nimnden godkinda verksamhetsplanen f6r 2024.

Inriktningsmal 6: En trygg och attraktiv plats for alla t

Bedomning | Bidrar till malet (pil upp)
Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mél genom att:

- Socialf6rvaltningen deltar aktivt i radet for trygghet och hilsa.

- Timra dr en av fyra kommuner i lanet som deltar i en samverkan via Kommun-
torbundet kring ny arbetsmodell att bryta ungas normbrytande beteenden.

- Forvaltningssamverkan kring missbruk och trygghetsfragor kopplat till medbor-
gare.

- Samverkan mellan Regionens primirvard och kommunen f6r att finga och méta
behov hos medborgarna.

- Dor att sikerstalla verksamhet vid en extraordinir hindelse sa ska en kontinui-

tetsplan upprittas i samverkan med kommunstyrelsen.

Forvantad effekt:

- Medborgare i socialnimndens verksamheter ska kinna sig trygga.

- Forbittrad kontinuitet och kvalitet i samverkan med andra samhillsaktorer i det
férebyggande trygghetsarbetet.

- I samverkan med andra samhillsaktorer i det férebyggande trygghetsarbetet bi-
dra till att minimera missbruk och vald i nira relationer genom insatser inom
férvaltningen.

- Attidentifiera och synligg6ra det som behovs for att bedriva verksamhet vid ex-

traordinar handelse.
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Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ér att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

1

- =

Arbetet med kontinuitetsplaner i syfte att sikra verksamheterna vid en extraor-
dinir handelse pagar under aret. Det finns framtagna kontinuitetsplaner f6r mal-
gruppen inom bostad med sirskild service LSS och hemtjinst. Under hosten ska
ovriga verksamheter kontinuitetsplaneras. Det har identifierats behov for att
siakra verksamheten och som behéver dtgirdas. Detta kommer att lyftas till
kommunstyrelsen nir samtliga planer dr klara vid arets slut.

For att minimera missbruk och vild i nira relationer har 6ppenvarden utvecklats
under aret till att inte bara omfatta missbruk utan dven vald 1 ndra relationer da
det ofta finns ett samband med detta.

Socialférvaltningen har deltagit vid samtliga triffar inom ramen for Radet for
trygghet och hilsa.

Hilso- och sjukvarden har regelbundna triffar med Regionen kring patienterna.
I syfte att 6ka tryggheten bade f6r brukare och personal har, genom samverkan
mellan IFO och ildreomsorgen, personal och chefer utbildats kring att hantera
missbruk hos brukare inom AO och LSS.

Kommunen har tagit fram en ldgesbild 6ver brottsligheten inom kommunens
geografiska omrade och en dtgirdsplan utifran ligesbilden. Tre omraden har
identifierats Unga lagovertriadare, Vald i nira relation och Kriminalitet i spar av

industrisatsningen. Socialtjansten deltar i alla dessa tre grupper.

Uppdrag: Attraktiv boendekommun t

Valj status Pé’lgé’lr enligt plan (Pﬂ upp) Valj status

Timra kommun har en tydlig strategi for platsvarumirket Timra som syftar till att

stirka bilden av Timra som plats. Detta ir ett viktigt arbete for att bl a kunna locka

personer att arbeta inom socialnimndens verksamhetsomraden.

Socialndmnden bidrar till kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

Deltar i arbetet med att marknadsfora kommunen och varumirkesarbetet.

Forvintad effekt:

Medborgarna har en god bild 6ver socialnimndens verksamheter. (Medborgar-

undersokning).
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Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

T Socialtjinsten har deltagit i de gemensamma aktiviteter kring varumarkesar-

betet som kommunen planerat, bl a en rekryteringsmissa i varas.

T IFO har deltagit vid massor vid Mittuniversitetet for att marknadsfoéra verk-

samheten.

Resultat frain medborgarundersékningen som utgdr en avgdrande del av bedémning-

en av maluppfyllelse kommer i november.

Nyckeltal

Matt

2020

2021

2022

2023

2024

Trend

Foljs
upp

Medborgarundersékning,
Hur tycker du f6ljande fun-
gerar i din kommun? Aldre-
omsotgen

65

68

70

Arsrapport

Medborgarundersékning,
Hur tycker du féljande fun-
gerar i din kommun? Om-
sorg om funktionshindrade

67

77

68

Arsrapport

Medborgarundersékning,
Hur tycker du féljande fun-
gerar i din kommun? Social-
tjansten stoéd och hjilp till
utsatta personer

53

57

62

Arsrapport

Aktualiseringar vuxna
Ansokan/anmailan (

234
101/133

269
155/114

334
182/152

426
247/179

Arsrapport
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Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare

Verka for ett hallbart arbetsliv

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Porvaltningsledningen kommer att f6lja upp insatserna fran handlingsplanerna

kopplat till medarbetarundersékningen.

Forvantad effekt:

- Minskad personalomsittning.
- Firre vakanta tjanster som beror av kompetensbrist.

Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de
forvintade effekterna.

T Inom samtliga verksamheter har man aktivt arbetat med att fa ritt personer pa
ritt uppdrag, arbetat med arbetsmiljon samt att vara en attraktiv arbetsgivare.
IFO ir inte lingre beroende av att ta in socionomkonsulter som socialsekrete-
rare inom verksamheten barn- och familj. IFO har bedrivit ett aktivt rekryte-
ringsarbete samt att medarbetare getts mojlighet att prova pa arbete och direfter
har de sokt tjansterna. Inom St6d och omsorg har det inte varit nigot problem
att rekrytera till de fa tjdnster som blivit vakanta.

T Inom hilso- och sjukvérd har det inte heller varit svart att rekrytera chefer och
medarbetare. Under sommaren har ett nytt arbetssatt testats som fallit vél ut vil-
ket visas 1 den enkdt som gjorts med all legitimerad personal dir de dr néjda med
det nya arbetssittet. Aven beroendet av inhyrd personal har minskat.

T Inom dldreomsorgen har en utmaning varit den stora omsittningen av enhets-
chefer men nu dr samtliga chefstjanster tillsatta férutom en.

2 Sjukfranvaron ligger fortfarande pa en hog niva. Anledningen ir att de langa
sjukskrivningarna har 6kat.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Socialndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mél genom att:

- Erbjuda anstillning till alla nyexaminerade underskéterskor boende 1 regionen.

- Via kommunférbundet undersoka mojligheten att erbjuda uppdragsutbildningar
for att kompetenshoja personal inom socialforvaltningen.

- Arbetet med forindrad schemabemanning.

- Medverka i kommunens arbete med attraktiv arbetsgivare Timra.
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Arbeta med kompetensutveckling av befintlig personal och att fa baspersonal att
stanna kvar i forvaltningen.

Atbeta aktivt med Aldreomsorgslyftet - sikra kompetensférsérjning.

Delta i det linsgemensamma arbetet med Yrkesresor.

Forvintad effekt

Tryggad kompetensforsorining.

Okad patientsikerhet.

Projektet Sprakutveckling leder till att fler medarbetare genom férbittrade
sprakkunskaper inom vardomradet kan na delegering och fa en 6kad trygghet i
sitt arbete.

Uppfolining och effekt:

Den sammantagna bedomningen ér att socialnimnden bidrar till att uppna de

forviantade effekterna.

1
1

De underskéterskor som gatt utbildningen har erbjudits arbete. En har anstallts
inom aldreomsorgen.

Arbetet med forandrad schemabemanning har lett till att nimnden beslutat om
forindrad grundbemanning. En bemanningshandbok ar framtagen for stoéd och
omsorg samt dldreomsorgen och ska vara ett stéd till cheferna vid schemaligg-
ning. Det gérs numera en manatlig uppfoljning av schemalidggningen inom sar-
skilt boende och hemtjinsten. Utbildning har getts till chefer och medarbetare
och schemaliggare. Ett resultat dr att antalet Gvertidstimmar har minskat inom
dldreomsorgen.

Socialférvaltningen medverkade i Timra kommuns rekryteringsmissa i varas.
Medarbetare fran olika verksamheter presenterade sitt uppdrag. Ett annat sitt
for att trygga kompetensforsérjning dr Aldreomsorgslyftet. 17 anstillda har fatt
vidareutbildning. En ny utbildningsomgang gbrs under hosten.
Kommunférbundet ansvarar for Yrkesresan som innebir att det pa nationell
niva tas fram olika moduler f6r kompetensutveckling. Inom IFO pégar yrkesresa
inom barn- och familj. Detta ir ett led i att jobba med kompetensutveckling
bland befintlig personal.

All sjukskoterskeutbildning i landet har férdndrats och innehéller mer arbets-
platsférlagd utbildning. Detta har genererat att forvaltningen har tagit emot fler
studenter jamfort med tidigare, hitintills 1 ar 4r det 20 studenter. Fler studenter
gOr att vi kan visa upp verksamheten for fler personer och marknadsféra oss
som attraktiv arbetsgivare.
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En fortsattning av Sprakprojektet planerades tillsammans med Hirnésands
kommun via ett ESF-projekt men Timra kommun valde att kliva av projektet da
det inte fanns resurser for att delta.

1 Nigon éverenskommelse med kommunférbundet gillande uppdragsutbildning-
ar har inte tecknats.

Uppdrag t

Valj status | Pagar enligt plan (pil upp)
Socialnimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Tydliggora och stirka chefsrollen genom utbildning och ledarskapssatsningar
samt tydliggora forvantansbild 1 uppdraget som chef.

- Levandegora styrmodellen i verksamheten.

- Aktivt arbeta for att fler elever, praktikanter och personer i arbetsmarknadsat-
girder inom forvaltningens egna verksambheter.

- Informera om och marknadsféra moéjligheter fOr att fler personer i arbetsmark-
nadsatgirder finns inom Gvriga forvaltningar/bolag.

Forvantad effekt:

- Verksamhet med hogre kvalitet.

- Fler deltagare i arbetsmarknadsitgirder inom kommunens forvaltningar och bo-
lag.

Uppftdljning och effekt:

Den sammantagna bedomningen ir att socialnimnden bidrar till att uppna de
forvintade effekterna.

T Under varen genomfordes en chefsdag for samtliga enhetschefer inom socialtjdns-
ten. Syftet var att fa enhetschefernas inspel pa vad som behéver goras for att fOr-
bittra deras arbetsmilj6é och hur férvaltningsledningen kan skapa forutsittningar
sd att enhetscheferna kan hantera de utmaningar och maoijligheter de méter i var-
dagen.

Det som framkom fran cheferna var behovet av samverkan mellan verksamheter-
na, innehdéllet 1 verksamhetsplanen samt dess mal, f6rtydligande arbete med vad
styrmodellen innebir och att forbittra introduktionen f6r nya chefer. Den upp-
toljning gjordes som visade att detta var mycket uppskattat. Ledningsgruppen har
beslutat att detta ska genomforas 2 gor/ar.

T Inom dldreomsorgen har ett utvecklingsarbete gjorts under varen kring den eko-
nomiska uppféljningen inom hemtjinsten och sirskilt boende. Under hosten
kommer detta att kompletteras med uppféljning av kvalitén. Uppfoljningen utgar
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bl a frin beviljad/planerad/utford tid, schemalagde och faktiskt atbetad tid, sjuk-
franvaro, ekonomiskt utfall. Detta underlittar f6r cheferna att f6lja upp och pla-

nera sin verksamhet ur ett ekonomiskt perspektiv.

ett satt att mata kvalitén i verksamheten.

Som tidigare redovisats finns flera personer i arbetsmarknadsatgirder ute hos

Inom St6d och omsorg startas ett utvecklingsarbete under hosten for att ta fram

kommunens forvaltningar. Samverkan med 6vriga forvaltningar ar god. Kompe-

tenscenter tar kontakt med férvaltningarna nar behov uppstar. Antalet personer i

arbetsmarknadsatgirder har minskat under aret fran ca 140 deltagare till 125 i au-

gustl.
Nyckeltal
Matt 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Trend | Foljs upp
Sjukfranvaron, socialtjansten 7> 9.2 8.8 9,1 Fyramdnader,
] i ] (1 sept) — deldr och helar
Medarbetarengagemang 79,8 81,3 80,5 Arsrapport
(HME)- Totalindex
Arbetsrelaterad utmattning, 43,9 | 43,7 44.1 Arsrapport
Andel heltidsanstillda av totalt 74 74 73 Arsrapport
antal médnadsavlénade (%0)
Andel arbetad tid som utfors 14 12 14 ~a Arsrapport

av timavl6nade (%)
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Ekonomi

Resultatrakning jan-aug Budget Utfall Awvikelse Budget Arsprognos Arsprognos
(tkr) period period period helar budget-
avvikelse
Socialndmnden
INTAKTER 93 098 58867 -34231 139455 90 983 -48 472
KOSTNADER (-) -431848 -451321 -19474 -653 851 -674 776 -20 925
NETTOKOSTNADER (-) -338750 -392454 -53705 -514396 -583 793 -69 397
Resultatrakning jan-aug Budget Utfall Avvikelse  Budget Arsprognos Arsprognos
(tkr) period period period helar budget-
avvikelse
Halso- och sjukvard
INTAKTER 780 1738 959 1170 4589 3420
KOSTNADER (-) -30092  -32545 -2453  -45028 -47 894 -2 866
NETTOKOSTNADER (-) -29312  -30 807 -1494 -43 859 -43 305 554
Bistands- och avgiftshandldggare samt 6vrigt
stod
INTAKTER 2135 2170 36 3202 3793 5901
KOSTNADER (-) -16348  -14 952 1396 -24824 -24 352 472
NETTOKOSTNADER (-) -14214  -12782 1432 -21622 -20 559 1063
Aldreomsorg - Hemtjanst
INTAKTER 5040 7079 2039 7 560 9144 1584
KOSTNADER (-) -74753 -80671 -5918 -110940 -116 739 -5799
NETTOKOSTNADER (-) -69713 -73592 -3879 -103 380 -107 596 -4 215
Aldreomsorg - Sarskilt boende
INTAKTER 17 807 18 775 969 26 710 29 959 3249
KOSTNADER (-) -113316 -119 782 -6 466 -169 658 -175934 -6 276
NETTOKOSTNADER (-) -95509 -101 007 -5498 -142948 -145 975 -3027
Aldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt fardig
beh.
INTAKTER 637 388 -249 956 673 -283
KOSTNADER (-) -11322  -11815 -493  -16924 -17 639 -715
NETTOKOSTNADER (-) -10685 -11427 -742  -15968 -16 966 -998
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Resultatrakning jan-aug
(tkr)

LSS/SFB Personlig assi-
stans

INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Ovriga verksamheter LSS
INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Individ- och familje-
omsorg
INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Ledning och stod
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Ej finansierad intdkt
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Politisk verksamhet
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Budget Utfall Awvikelse Budget Arsprognos Arsprognos
period period period helar budget-
avvikelse

4287 4424 137 6431 6225 -206
-16119  -16 943 -824  -24113 -25512 -1399
-11832 -12519 -687 -17 682 -19 287 -1 605
4 409 3916 -492 6671 6128 -543
-46 035  -47242 -1207 -68949 -69 771 -822
-41626 -43326 -1700 -62278 -63 643 -1 365
15018 14 753 -265 22276 22 318 42
-115696 -120260 -4 565 -173 569 -177 577 -4 008
-100 678 -105 508 -4830 -151293 -155 259 -3 966
507 693 186 760 760 0

-6 427 -5457 970 -17 232 -16 741 491
-5920 -4764 1156 -16472 -15981 491
42 479 4930 -37549 63718 7394 -56 324
0 0 0 0 0 0

42 479 4930 -37549 63718 7394 -56 324
0 0 0 0 0 0

-1 740 -1 654 86 -2 615 -2 618 -3
-1740 -1 654 86 -2 615 -2 618 -3
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Sammanfattning Socialnamnden

Socialndimnden gor en prognos i delarsrapporten som ar cirka 9,5 mnkr simre
gentemot den prognos som lades infor fyramanadersrapporten. Socialnimnden har
under dret fortsatt arbeta systematiskt med att vidta atgirder for att forbattra det
ekonomiska resultatet och effekt kan ocksa ses pa kostnadssiankande dtgirder. Trots
detta hamnar prognosen pa helar pa ett simre resultat. Socialnimnden 4r en bred och
komplex verksamhet med ett lagstadgat uppdrag att hantera och verkstilla insatser
utifrin behov, behov som ofta inte dr kinda f6r nimnden i ingangen av budgetaret.

Variationen i behov gor det ocksa svirt att ligga en prognos 1 borjan av éret.

Nedanstiende kostnader redovisades delvis 1 fyramanadersprognosen, nigra har till-
kommit eller 6kat. Dessa belastar fortsatt nimndens utfall.

Tillkommande kostnader Summa
Extern placering adldreomsorg - 1600 tkr
Extern placering I.SS - 2700 tkr
Lonerevision kommunal - 500 tkr
Konsulentstédda familjehem - 2500 tkr
HVB barn och unga -1800 tkr
Skyddsplacering gingkriminalitet - 4900 tkr
Forberedelse blockad Redovisas pa helar
Totalt 14000 tkr

Utover ovanstiaende kostnader paverkas prognosen av behovsforindringar hos med-
borgarna 1 befintliga verksamheter samt kostnader relaterade till vakanser 1 form av
sjukskrivning och semestrar. Detta forklaras mer ingaende under respektive verk-

samhet nedan.
Aldreomsorgen och halso- och sjukvard
Hilso- och sjukvard prognostiserar ett resultat om 554 tkr

Utifran en utmanande var och forsommar med langtidssjukskrivningar, vakanta en-
hetschefsposter samt svira brukare pa vara sirskilda boenden togs ett beslut om att
dndra schema for sjukskéterskor med bred kompetens for att bittre kunna stotta upp
verksamheten. Schemaf6rindring innebar att dessa sjukskéterskor endast arbetade
dagtid. Detta for att ge ett battre stod till baspersonalen. Detta paverkar utfallet, ge-
nom att alla jourpass (kvillar och helger) maste tillsittas av annan sjukskéterska. Till
detta ansvarsomrade ingar dven nattsjukskoterskor. Varje sjukdomstillfille och se-
mesterdag maste ersittas. Totalt ersattes 34 natter med vikarier fram till sommarperi-
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odens start. Totalt gick detta ansvar nirmare 1,4 mnkr simre 4n budget fram till

sommarsemestern.

I hemsjukvarden (sjukskéterskor och rehab) var utfallet 170 000 kr bittre 4n budget
fram till sommarperioden. Situationen var dock lite anstringd pa rehab under tidig
var, da medarbetare blev sjukskrivna, men ersattes inte.

Planeringen for sjukskoterskorna férindrades till sommaren 2024. Fran att ga pa
ordinarie schema, till att under semesterperioden endast arbeta dagtid. Vikarier och
stafetter har bemannat kvillar och helger. Denna schemaférindring har visat pa fol-
jande resultat jamfort med 2023:

- minskad Overtid pa var egen personal med 77%, 700 tkr
- minskade stafettkostnaderna med 61 %, 1.1 mnkr
- Okade kostnader for timvikarier med 250 %, -500 tkr

Denna férindring minskade kostnaderna med totalt 1,3 mnkr jimfort med 2023.
Utvirdering av sommar har dessutom visat att sjukskoterskorna har upplevt en god

arbetsmilj6 under sommaren.

Under verksamhetsaret har det visat sig att det skett en miss i budgetarbetet inf6r
2024. 1 budgeten finns endast utrymme fOr att ersitta personal under sommarse-

mesterns 20 dagar men ¢j £6r 6vrig ledig tid. Detta gor att kostnaden f6r vikarier

kommer att avvika nagot mot budget under det sista kvartalet.

Hemtjiansten prognostiserar ett underskott pa -4 215 tkr

Underskott for hemtjansten ligger pa fyra av sex grupper samt nattpatrullen. Under-
skottet beror frimst pa 6kat brukarantal samt behovet av dubbelbemanning men
dven svarigheten att tillsdtta vakanser med vikarier. Bristen pa vikarier gor att ordina-
rie personal i perioder behover beordras ut for att vi ska klara det lagstadgade upp-
draget. Att behdva beordra ut personal dr negativt ur bade ekonomisk samt arbets-
miljésynpunkt da det blir en kostsam 16sning samt sliter pd personalen men ibland ar
det ofrankomligt for att vi ska kunna ge den insats medborgarna ir i behov av.

Nattpatrullen har utifrain 6kade volymer beh6évt utdka schemaliggning med ett extra
nattpass som inte finns med i budget.

Sdrskild tillsyn vardkrivande brukare f6r hemtjansten uppgar januari-augusti till 1,2
mkr.

Overtid inom hemtjinsten uppgar januari-augusti till 1,8 mkr.

Atgirder: Arbete med schemaliggning utifrin verksamhetensbehov fortloper i verk-
samheten. Uppfoljningsmodell f6r verksamheten ir implementerad. Bemannings-
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handbok fér verksamheten har tagits fram och skall implementeras 1 verksamheten
under hésten. Oversyn indelningen av hemtjinstomradena for att fordela resurserna

mellan omradena dr pabérjad.
Aldreomsorg sirskilt boende prognostiserar ett underskott pa -3 027 tkr

Sirskilda boenden har samma problematik som hemtjinsten vad avser mojligheten

att bemanna upp vakanser med vikarier, se ovan.

Kop av extern plats for utatagerande brukare har pagitt sedan mars -24 vilket medfor
en extra kostnad pa 1,4 mkr fram till sista augusti, planering av hemtagning till kom-
munens egna boende dr paborjad och beriknas vara verkstilld i oktober.

For att klara arbetsledningen under sommaren fanns ett behov av en interim enhets-
chef 1 vintan pa att rekrytering slutférdes. Kostnaden for perioden juni-augusti upp-
gar dir till 390 tkr.

Sdrskild tillsyn inom vard -och omsorgsboende uppgar januari-augusti till 2,2 mkr.
Overtid inom vard -och omsorgsboende uppgar januari-augusti till 2,2 mkr.

Atgéirder: Socialndimnden har beslutet om ett sinkt bemanningstal som borjar gilla
med nya scheman fran och med oktober vilket berdknas ge en positiv inverkan pa
resultatet. Uppféljningsmodell for verksamheten dr implementerad under sommaren.
Bemanningshandbok f6r verksamheten har tagits fram och skall implementeras 1

verksamheten under hosten.

Aldreomsorg — korttids, dagvard och medicinskt firdigbehandlade prognosti-
serar ett underskott pa -998 tkr.

Avvikelsen finns inom korttids som hanterar samma problematik som inom sarskilt
boende samt en svarighet att rekrytera omvardnadspersonal som kan ersitta ordinarie

personal vid vakanser.
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Stod och omsorg

Bistands- och avgiftshandliggare samt 6vrigt st6d prognostiserar ett 6verskott
pa 1063 tkr.

Denna verksamhet gor ett positivt resultat frimst pa grund av vakanser pa anho-

rigstod och ledsagare.

Det prognostiseras ett Overskott relaterat till antalet beviljade trygghetslarm samt
okad betalférmaga hos brukarna.

Kostnader f6r anhorigbidrag beraknas ocksa ge ett 6verskott.
LSS/SFB Personlig assistans prognostiserar ett underskott pa -1 605 tkr.
Personlig assistans LSS

Sedan budget 2024 sattes har totalt 4 nya arenden tillkommit, varav 3 har startats upp
och planering pagar for det fjarde. Samtliga har valt externa utforare.

Nir det giller beslut enligt LSS bekostar kommunen samtliga timmar vilket innebar
att varje tillkommande drende visentligt paverkar utfallet. Ut6ver detta har dven en-
hetschef rekryterats fran och med mitten av maj, dock dr denna tjinst endast budge-
terat till 50 % f6r 2024 vilket endast ger ekonomisk tickning f6r 6 manader.

Det idag enda kommunala assistansidrendet som finns uppstartat sedan manga ar
prognostiseras med ett mindre 6verskott £f6r personal.

Personlig assistans SFB

Nir det giller assistans enligt SFB som beviljas av Forsakringskassan betalar kom-
munen endast de forsta beviljade 20 timmarna per manad. Totalt finns 3 kommunala
irenden SFB och samtliga prognostiseras att folja budget bade nir det giller intikter
och personal. Dock belastas detta omrade dven av privata utforares sjuklonekostna-
der som debiteras kommunen i efterhand, samt av tillfalliga utdkningar. Detta ir en
insats enligt LSS som beviljas under den handlaggningstid som Forsikringskassan har

for att hantera ansékningar om utokning ex nir brukare forsimras.

Sommarsemestrarna har varit mycket svairbemannade i vissa assistansgrupper vilket

medfort ovanligt hbga kostnader f6r Gvertider.

Ut6ver detta har dven ett nytt drende SFB tillkommit under sommar som inte ir

budgeterat.

Atgirder personlig assistans: For att komma till bukt med 6vertidskostnaderna
och de hogre sjuktalen sker nu ett arbetsmiljéarbete i en av arbetsgrupperna for att
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torbattra forutsittningarna pa arbetsplatsen och underlitta rekrytering av nya vika-
rier.

Ovriga verksamheter LSS prognostiserar ett underskott pa -1 365 tkr.
Korttidsvistelse for barn och unga

Flertalet nya beslut har tillkommit frin det andra kvartalet vilket innebir att verk-
samheten nu verkstiller 13 beslut samt mottagit 2 nya beslut som vintar pa verkstal-
lande. Detta kan jimféras med 11 beslut under april manad. Effekten i verksamheten
blir d fler 6ppna helger samt vardagar, utover detta krivs dven hogre bemanning
vissa dagar da de nya barnen har lag dlder och stort behov av tillsyn.

Atgirder: Fordela personalresurser frin bostad med sirskild service, vilket blivit

mojligt genom atergang till dygnspass.
Bostad med sirskild service, externa placeringar

Totalt verkstills nu 3 boendebeslut genom externa placeringar, vilket dr en firre an
torra perioden. Dirav férbittras prognos nigot nir det giller externa placeringar
LSS. En av dessa 3 placeringarna dr som tidigare icke budgeterad och star for det
prognostiserade underskottet.

Atgirder: Planering pagar for att efter arsskiftet kunna ta hem en av de externt pla-
cerade personerna till boendeplats 1 egen regi. Ovriga placeringar kommer att fortga
da behoven inte kan motas i egen regi idag,.

Bostad med sirskild service, egen regi

Budget f6r 2024 dr anpassad till en schemaldggning med sovande jour f6r samtliga
enheter, vilket dr en kostnadseffektiv arbetstidsférliggning. Dock har behovet for-
indrats under forsta delen av 2024 och nu krivs en bemanning med personal i aktiv
tjanst dygnet runt pa en enhet (detta behov ar styrkt av likarutlitande). Detta har i
sin tur lett till en férdyrad kostnad om motsvarande strax 6ver en arsarbetare trots
schematekniska atgirder.

Atgéirder: Behovet av aktiv nattbemanning har f6ljts I6pande och fran mitten av
september kommer verksamheten dter igen att aterga till sovande jour, detta da be-
hovet hos boende har forindrats.

Arbete har dven genomforts som mojliggor en dtergang till dygnspass i samtliga bo-
stider med sirskild service under hosten. I samband med detta har dven bemannings-
talen setts Gver och justeringar har kunnat genomforas. Bland annat har detta med-
fort att budgeterade vakanta tjanster som tillskapats for att kunna mota behovet da
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dygnspass initialt férsvann, istillet kunnat 16sa behovet av personal pa korttidsvistelse
tor barn och unga som kraftigt 6kat.

Individ och familjeomsorgen
Individ och familjeomsorgen prognostiserar ett underskott pa -3 966 tkr

Rekryteringen av socialsekreterare har varit svar vilket medfort att inhyrd personal
behovt anvindas i storre utstrickning dn planerat vilket drivit kostnader men fran
och med juni avslutades alla konsulter och alla vakanser dr nu besatta med ordinarie
personal.

Inom barn och familj finns en negativ avvikelse kopplat till behovet av konsulent-
stodda familjehem utifran brist pa egna familjehem via den linsgemensamma famil-
jehemsorganisationen GFO. Detta ir en utmaning vi delar i lainet och GFO har i
uppdrag att se 6ver sina processer och forscka ge en bittre leverans framat.

Inom placeringar barn och familj finns det ockséd negativa avvikelser i form av:

Tva HVB-placeringar med dygnskostnad pa 10 000 respektive 14 000 kr/dygn uti-
fran svar, komplex problematik har tillkommit. En kan méjligen avslutas da personen
blir myndig i december.

12 Skyddsplaceringar kopplade till gingkriminaliteten i slutet av 2023 och bérjan av
2024, som inte var budgeterade. 10 av dessa ar nu avslutade.

Placeringskostnaderna fér vuxenenheten IFO prognostiserar ett underskott. Detta
kopplas mot fortsatt hoga volymer och linga placeringstider men ocksa en tillkom-
mande problematik i form av gingkriminalitet som ej finns med i budget f6r 2024.
Gingkriminalitet paverkar ocksa resultatet hos barn och familj da det 4r hela familjer
som behéver skyddsplaceras pa annan ort. En atgird som foreslds dr att ge forvalt-
ningschef i uppdrag att utreda samt presentera eventuella atgirder fr att méta upp
placeringskostnaderna inom vuxenenheten.

Prognosen f6r vuxenstdd ser bittre ut dn vid fyramanadersrapporten bland annat

pga. minskade behov inom socialpsykiatrin. Utvecklingsboendet avvecklades i juli

och mojliggdr f6r minskade placeringskostnader genom intensiva hemmaplanslos-
ningar inom savil socialpsykiatri som missbruk.

Forsorjningsstod gar bittre dn budgeterat, + 0,9 miljoner.
Ledning och st6d
Verksamheten inom lednings och stéd prognostiserar ett dverskott pa 491 tkr.

Forindring av semesterloneskuld bedéms gora ett positivt resultat.
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Politisk verksamhet

Den politiska verksamheten haller budget och prognosen utan avvikelse.
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Uppfoljning av foreslagna effektiviseringar i VP och budget

2025

Atgird Summa i VP 2024 | Effekt hittills | Kommentar

Bemanningsplanering | - 4,5 mnkr - 1,9 mnkr i Effekt kan ses forst fran

Timecare prognos hosten 2024 d4 effekter-
na av nya scheman slar
igenom.

Inképsorganisation - 6 mnkr +1,2 mnkr Utbildning utférd via
ekonomienheten for
upphandlare men visade
sig vara pa fel nivd. Om-
tag invintas fran eko-
nomi. Bedomningen ar
att ingen effekt kommer
synas for 2024.

Riktade statsbidrag - 7.2 mnkr - 7,4 mnkr Statsbidraget ir rekvire-

dldreomsorg rat och utbetalt.

Organisation personlig | - 2 mnkr 0 kr Beslut i socialnimnden

assistans att ¢j ga vidare med ex-
terna utférare personlig
assistans.

Total - 19,7 mnkr - 8,1 mnkr

I VP 2024 redovisades ocksa ytterligare dtgirder som behévde analyseras och utredas

innan ekonomisk effekt kunde ges. Nedan foljer redovisning av dessa.

Ytterligare atgarder

Atgird

Status

Effekt 2024

Utredning stid

Klar och presenterad i SN.
Ger ingen effektivisering.

0 kr

Intensivt hemrehabteam

Pagar

Planen var rapport i delars-
rapportt, f6r sma volymer dr
genomfort och redovisas
forst i arsbokslut.

Uppstart mindre SABO Invintar KoT f6r ombygg- - kr

nation av lokal Ornen.

Likemedelsrobotar Pagar Ej uppstartat, oklarheter vad
avser juridiskt ansvar och
verklig ekonomisk effekt.

Egenavgifter IFO Beslutad i SN, infors Q3 0 kr

2024. Beriknas ge effekt
forst 2025.
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Investeringsredovisning med prognos

Investeringar (tkr) Budget Utfall Arsprognos Arsprognos
helar period budget-

avvikelse

Investeringar Soc 3135 876 3135 0
SUMMA 3135 876 3135 0

Utfallet avser ombyggnation av Dagvarden samt installation av brandlarm pa LSS-
boende och kontorsinventarier. I prognosen ingar investeringar i vilfirdsteknik, I'T
infrastruktur pa Sarskilt boende och 6vriga inventarier.

Uppfdljning av privata utforare

Privata utforare f6ljs upp érligen 1 samband med arsbokslutet.

Strategier for maluppfyllelse

Digitalisera

For att mota de 6kande behoven som kommer av en demografi med en aldrande
befolkning ar digitalisering och vilfardsteknik en viktig del i socialférvaltningens ar-
bete. De utmaningar som varden, socialtjansten och dldreomsorgen star infor stéller
l6pande krav pa forindring och fornyelse.

For att kunna moéta medborgarnas behov dven i framtiden maste socialférvaltningen
ta tillvara digitaliseringens méjligheter. Digitaliseringen ger méjligheter att utveckla
och effektivisera verksamheten och kan leda till att vira gemensamma resurser an-
vinds pa ett effektivare sitt. Digitala verktyg ska bidra till trygghet och tillginglighet

inom socialforvaltningen.
Enligt socialndmndens digitaliseringsstrategi genomfors féljande insatser:

- Nira vird — pagaende utvecklingsarbete mot digitalisering
- Pilotprojekt Digifysisk Senior Vard slutférd och det finns en plan framat men
det saknas finansiering via Regionen.

- E-tjansten for orosanmalningar ar integrerad i verksamhetssystemet.
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Sékra kompetens

Aldreomsorgslyftet

En stor satsning under 2021-2024 ir dldreomsorgslyftet som mojliggér f6r personal

inom vard- och omsorg att kombinera arbete och studier.
Yrkesresan

Socialférvaltningen deltar i samverkansprojektet Yrkesresan som ar ett koncept for
introduktion och kompetensutveckling i socialtjdnsten. Mer dn 80 procent av alla
landets kommuner ir anslutna till Yrkesresan. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet 1

varje mote mellan socialtjinstens medarbetare och invanare.

Under en sjuarsperiod ska fem yrkesresor f6r olika verksamhetsomraden inom Soci-
altjansten produceras och lanseras. Det ir Kommunforbundet som ansvarar for det

regionala genomfoérandet.
Jobbspar

Malet ar att genom individcentrerade insatser underlitta medborgarnas intride pa
arbetsmarknaden och héja den enskildes kompetens. Socialférvaltningen har tagit

fram olika inriktningar pa lokala jobbspir.
Skapa utveckling

Arbetet med en god och nira vird kommer att vara tongivande 1 allt utvecklingsar-
bete tillsammans med 6vriga kommuner i linet samt regionen.

Socialférvaltningens ledning, chefer och alla medarbetare bor 16pande striva efter att
utveckla verksamheten (genom tillitbaserad styrning).

En organisationsférindring har genomforts inom IFO for att kunna mojliggora ett
kontinuerligt utvecklingsarbete.

Fanga och mdta behov

For att vi pa socialférvaltningen ska kunna skapa virde f6r de vi finns till 61 behéver
vi fanga och méta behoven hos de vi méter. Vi behover dirfor en kunskap och dia-
log med brukarna, anhériga samt andra intressenter for att kunna mota behoven och

forma insatserna pa bdsta mojliga sitt.

Exempel pa pagaende insatser som genomfoérs regelbundet f6r att samla in informat-

1on:

- Brukarundersokning hemtjinst och SABO.
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- Brukarundersokning LSS.

- Patientsidkerhetsberittelsen.

- KPTR kommunala pensions och tillginglighetsradet.

- Samverkanstriffar brukarorganisationer.

- Brukarpanel Hallbar {f6rsérjning.

- Brukarundersokning FRC.

- Brukarundersékning Familjehem.

- Barns brukarmedverkan.

- Undersokning bland medborgarna angiaende behovet av anhorigstod 1 syfte att
fa ett underlag hur det ska utformas.

Anhoriggrupper for anhoriga med demenssjukdom startar i oktober. Gruppen leds
varannan vecka av specialistsjukskoterska med inriktning demens. Veckorna dir
emellan skapas moijlighet f6r deltagarna att triffas utan demenssjukskoterska med
annan halso — och sjukvardspersonal, for att mojliggora en arena dir de anhoriga
kan métas och utbyta erfarenheter

Arbeta tillsammans

En intern och extern samverkan ar av vikt i alla delar av socialférvaltningens verk-
samheter fOr att kunna méta medborgarnas behov. Nagra viktiga samverkansomra-
den som pagar ir:

- En god och nira vard: ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan Visternorrlands
region samt alla linets kommuner.

- Socialférvaltningen har en gemensam ledningsgrupp med skolan for att skapa en
god och effektiv samverkan.

- Socialférvaltningen deltar i Viard och omsorgscollege. Vard- och omsorgscollege
ar en plattform for samverkan mellan arbetsgivare, fackférbund och utbil-
dare inom vard- och omsorgssektorn.

- Socialforvaltningen deltar i linsgemensam samverkan inom foljande omraden;
socialchefsnitverket, HilSam, IFO-chefsnitverket, missbruk, dldre, funktions-
hinder, barn, arbetsmarknad, integration, psykiatri, linsgemensam samman-
verksgrupp sédra for Aldre, Barnahus.

- DUA- Delegationen f6r unga och nyanlidnda.

- Radet f6r trygghet och hilsa.

- Samverkan med Vuxenutbildningen infor start av lokal vard- och omsorgsut-
bildning.

- Samverkan med primérvarden Premicare.

- Samverkan skolan, socialtjansten, polisen och fritid — SSPF.

- Samverkan socialtjinsten, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, vuxenutbild-

ningen och Tillvixt Timra for fler i hallbar, egen fors6rjning.
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