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Inledning

Plattformen anger den langsiktiga styrningen fér namnden.

Genom socialnimndens plattform sikras dgarskap av styrmodellen pa
nimndsniva.

Plattformen dr en beskrivning av hur nimnden tar sig an sitt uppdrag
i relation till fullmaktiges lingsiktiga inriktning inom ramen for sitt
ansvarsomrade givet frin fullmiktiges reglementen.

Nimndens kortsiktiga styrning hanteras genom det arliga arbetet med
verksamhetsplan och budget, uppfdljning och tillkommande aktiva beslut.

Politiker

Odmjukhet
Tydlighet
Plattformen revideras
Lyhordhet .
vid behov och upp-
dateras kontinuerligt,
Tjanstepersoner plattformen lyfts

vid drets forsta
namndssammantride.

Forvaltningschef

Enhet/verksamhet Det ar genom

plattformen nimnden
férmedlar sitt uppdrag
till férvaltningschef.
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Socialnamndens uppdrag

Kommunen har tre milbilder. De ar:

@ Vara malbilder

88 m &

Trygghet, delaktighet Tillvaxt, syssel- Livskvalitet och
och livslangt ldrande sdttning och arbete attraktiva livsmiljoer

Malbilderna ar lingsiktiga och riktar all kommunal verksamhet. De visar
hur fullmaktige vill rikta sin verksamhet for att bidra till verksamhetsidén
pa kommunovergripande niva.

For att kunna na kommunens mal och skapa stérsta mojliga effekt for
medborgare, féretag och besokare har vi de mest virdefulla tillgaingarna
genom vara medarbetare och chefer. En ekonomi i balans ger ocksa
forutsittningar for att kunna bedriva verksamhet pa bista sitt.

Kommunfullmiktige har identifierat fem stycken strategier i styrmodellen
som de viktigaste utvecklingsomradena for att kommunen ska na sin fulla
potential kopplat till mélbilderna. Strategierna ska ligga till grund foér
initiativ som 6kar den strategiska och operativa férmagan. Pa sa sitt dr de
nimndernas verktyg f6r att nd maluppfyllelse.

De fem identifierade strategierna ir: finga och moéta behov, digitalisera,
sikra kompetensen, skapa utveckling samt arbeta tillsammans.

Socialnimnden ansvarar for att dess organisation ir tydlig och
andamalsenlig med hinsyn till av fullmiktige faststdllda mal och styrning
samt lagar och andra forfattningar f6r verksamheten. Socialnimnden ar
dirutover arbetsloshetsnimnd.
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Socialnimndens 6vergripande uppgifter ér:

Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten och
vad som i lag sdgs om socialnimnd.

Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvarden.

Fullgéra kommunens ansvar foér mottagna flyktingar enligt ingangna
avtal med staten.

Sysselsittningsfragor samt atgirder for att allmint frimja
sysselsdttningen i kommunen.

Radgivning i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer enligt
skuldsaneringslagen (2006:548).
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Socialnamndens verksamhetsidé

ocialni ens verksamhetsidé ar framtagen utifran Timra ko uns
Socialnamnd rksamhetsidé ar framtagen utifrdn Timra komm
gemensamma verksamhetsidé:

Var verksamhetsidé

Tillsammans gor vi det enklare
att leva, vaxa och moétas.

Socialnimndens verksamhetsidé beskriver syftet med hela verksamheten,
det vill siga vad organisationens alla processer och resurser ska leda till och
f6r vem.

Forvaltningens medarbetare dr den viktigaste resursen.

Socialnamnden finns vid behov i livets alla skeden
— for ett gott och sjalvstiandigt liv

* Med stor delaktighet tillsammans med de vi finns till f6r samverkar vi fér
att erbjuda god vird, omsorg, stéd och service.
e Viir enkla att nd och litta att forsta.

* Med respekt och ett inkluderande f6rhdllningssitt mojliggdr vi en hallbar
social trygghet samt jimlika och jimstillda livsvillkor.

Socialnimnden finns vid bebov i livets alla skeden

Vi finns i alla faser av livet fran vaggan till graven, ung som gammal oavsett
samhillsgrupp, dir behov av socialférvaltningens insatser beh6vs.

Med stor delaktighet tillsammans med de vi finns till f6r, samverkar vi for
att erbjuda god vird, omsorg, stéd och service.

Virt mal dr att skapa virde f6r dem vi finns till f6r och for att géra detta
behéver vi finga och méta behov. Samverkan med andra dr avgbrande for
att mota behoven pd bista sitt samt for att anvinda vira gemensamma
resurser effektivt. Vi samverkar internt inom socialférvaltningen, inom
kommunen samt med andra aktorer.
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Viir enkla att na och litta att forsta

Mboijlighet till att kontakta oss via olika vigar ska vara enkel. F6rutom
direktkontakt via telefon eller personliga méten finns digitala vigar sisom
e-tjanster. All kommunikation i alla sammanhang ska vara begriplig. I all
myndighetsutévning har vi ett sirskilt ansvar att bidra till forstéelse.

Med respekt och ett inkluderande forhallningssitt mojliggor vi en hallbar
social trygghet och jimlika och jimstillda livsvillkor.

Socialndimnden bidrar till kommunens gemensamma verksamhetsidé att
leva, vixa och motas genom att:

Attleva: Vi bidrar till att ménniskor ska nd en social trygghet samt jaimlika
och jimstillda livsvillkor genom stéd, service och bistindsbedémda
insatser.

Att vixa: Vi bidrar till att mdnniskor ska na sin fulla potential genom
férebyggande, tidiga, habiliterande och rehabiliterande insatser samt st6d,
vard- och omsorg. Det ska leda till en egen héllbar forsorjning och/ eller
social trygghet.

Att motas: Vi méter alla med respekt och ett inkluderande férhallningssitt.
Vi bidrar till att skapa nya métesplatser f6r vira malgrupper dir behov finns.

Verksamhetsidén inom Socialnamnden

Vir verksamhetsidé ir levande inom socialnimndens alla verksamheter.
Forhillningssittet ska vara vigledande i all verksamhetsplanering och
uppféljning samt genomsyra alla méten med de vi finns till £6r.

Verksamhetsidén dr dven vigledande i de beslut som Socialnimnden tar.



@ TIMRA KOMMUN

Socialnamndens arbete med
uppdraget

Socialnimnden skapar forutsittningar fér verksamheterna att genomféra
sina uppgifter utifran fullmiktiges angivna ramar och direktiv och i
enlighet med lagar och férordningar.

Pa uppdrag av fullmiktige via reglemente ansvarar socialnimnden for
socialférvaltningens verksamhet inklusive den kommunala hilso- och
sjukvarden.

Socialférvaltningens verksamhet och ansvar styrs i stor grad av givna lagar
och férordningar.

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagen ger det grundliggande regelverket f6r vad som dr
kompetensenligt och hur den lokala sjilvstyrelsen utévas. Kommunallagen
giller pa samma sitt f6r kommuner och regioner. Kommunallagen ir en
ramlag som talar om vad kommunen fir géra och hur det ska ga till nir
kommunen fattar beslut.

Foérvaltningslagen (2017:900)

Forvaltningslagen reglerar forvaltningsmyndigheternas verksamhet.
Forvaltningslagen ger en grundliggande struktur f6r kontakterna
mellan myndigheter och enskilda vid d4rendehandliggning. Lagens
frimsta syfte 4r att virna medborgarnas rittssikerhet nir de har med
forvaltningsmyndigheter att gora.

Socialtjanstlagen — SOL (2001:453)

Socialtjanstlagen styr vilka rittigheter medborgarna har till ekonomiskt
bistind, vird och omsorg. Den innehaller regler f6r hur kommunen ska
hjilpa medborgare som inte kan fa stéd pa ndgot annat sitt. Bistaindet
omfattar till exempel dldreomsorg, missbruksvird, barn- och ungdomsvard
och socialbidrag, ekonomiskt bistand.
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Halso- och sjukvardslagen — HSL- (2017:30)

Hilso- och sjukvirdslagen ska garantera en god hilso- och sjukvard for
den som behéver det. Personer, som har stérst behov av vard, skall ges
foéretride. Socialstyrelsen ir tillsynsmyndighet.

Kommunerna ansvarar fér viss hélso- och sjukvard enligt 12 kap. hilso-
och sjukvardslagen (2017:30), HSL. Inom det verksamhetsomride som
kommunen bestimmer ska det finnas sjukskoterskor med ett sarskilt
medicinskt ansvar, sa kallade medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS).
MAS ansvar och uppgifter ir reglerade i lag och andra regler.

Lagen om sarskilt stéd och service till vissa
funktionshindrade — LSS (1993:387)

Den enskilde skall genom insatser utifran lagen tillférsikras goda
levnadsvillkor och insatserna ska stirka den enskildes f6rmaga att leva ett
sjalvstandigt liv.

Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga — LVU
(1990:52)

Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga, ofta férkortad LVU,
reglerar omhdndertagande av barn i Sverige under 18 dr och i vissa fall av
unga under 20. Grunderna kan vara bristande hemférhéllanden eller den
unges egna virdslosa beteende.

Lag om vard av missbrukare i vissa fall - LVM (1988:870)

Lag om vird av missbrukare i vissa fall (LVM) ir i Sverige en tvangslag som
kompletterar Socialtjinstlagen. Lagen mojliggor sluten tvangsvard av vuxna
missbrukare efter beslut av férvaltningsritt. Syftet med LVM ir att motivera
missbrukaren sd att han eller hon kan antas vara i stind att frivilligt
medverka till fortsatt behandling.

Patientsakerhetslagen — PSL (2010:659)

Patientsidkerhetslagen, PSL, syftar till att frimja en hég patientsikerhet
inom hilso-och sjukvirden och tandvérden.

10
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Lagen om arbetsloshetsnamnd (1944:475)

Arbetsléshetsnimnd har till uppgift att vidta eller pd annat sitt frimja
kommunala atgirder f6r att férebygga arbetsloshet eller minska
verkningarna av arbetsl6shet.

Barnkonventionen (2018:1197)

Barnkonventionen innehiller regler f6r barns rittigheter. Med den hir lagen
vill regeringen att det ska bli tydligare att barn har egna rittigheter och att
det ska blir tydligare hur vuxna ska anvinda barnkonventionen nir de fattar
beslut som r6r barn.

Foraldrabalken (1949:381)

Forildrabalken, B, bestimmer det rittsliga férhallandet mellan barn
och forildrar. Framfor allt handlar férildrabalken om barnets rittigheter
och de skyldigheter som férdldrar har gentemot sina barn. I lagen regleras
bland annat frigor om faderskap, adoption, virdnad, umginge och
underhallsskyldighet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Syftet med systematiskt kvalitetsarbete dr att nimnd, férvaltning och
enheter/verksamheter tinker igenom och utvecklar sittet att arbeta och
organisera for att 6ka kvaliteten och maluppfyllelsen.

Ett kvalitetsarbete ir en regelbunden och stindigt pagiende process och
utgar frin Socialstyrelsens féreskrifter och allméinna rid om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. SOSFS 2011:9 anger hur
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas

och sikras.
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Socialnamndens arshjul for
planering och uppfoljning

Nimndens fortroendevalda styr utifrin mal och resultat som verksamheten
har att uppfylla inom tilldelade budgetramar. Det ska dirfor finnas ett
tydligt samband mellan den verksamhet som bedrivs, de resurser som
anvinds och resultaten som uppnds si att virde skapas f6r nimndens
madlgrupper.

Det frimsta verktyget for planering av verksamhet och ekonomi ar
nimndens arliga verksamhetsplan och budget. Verksamhetsplanen faststills
av kommunfullmiktige f6r kommande ar, med plan f6r 3 ar. Under
verksambhetsiret f6ljs nimndens verksamhetsplan upp samt analyseras
avseende pd insatser, uppnadda effekter, avvikelser och ekonomiskt utfall.

I bilaga 1 beskrivs tva drshjul som dels beskriver nimndens aktiviteter
kopplade till planering och dels de aktiviteter som genomférs kring
uppfoljning av verksamheten.

Dessa aktiviteter utgar ifrdn arbetet med verksamhetsplan och budget men
innehaller dven andra aktiviteter som dr viktiga f6r nimndens styrning av
férvaltningen.

Internkontroll

Socialndmnden planerar och f6ljer upp sin internkontroll enligt reglementet
som innebir att nimnderna har det yttersta ansvaret. Som grund for
planering, prioritering och uppfdljning av internkontrollarbetet ska en risk-
och visentlighetsanalys géras.

13
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Barande principer for ledning
och styrning

Handlingsutrymme

Helhetssyn Analys, dialog och ldrande

Socialndmndens ledning och styrning utgér fran de birande principer som
utg6r kommunens styrmodell och som ska genomsyra hela socialnimndens
omride.

Varde som resultat

I centrum ffor virt arbete star medborgare, foretag och besikare. Kommunens mal
och insatser utgdr fran vdrde som skapas for dem och hur vi ska mita deras behov
pa bista sitt.

* Socialnimnden ska méta de behov som finns med virdeskapande
insatser och service sa att virde skapas for nimndens malgrupper som
bestir till storsta delen av brukare, patienter, klienter och anhériga.

* Langsiktighet och virde for de vi finns till f6r priaglar socialnimndens
beslut och étgirder rérande verksamhet.

14
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Helhetssyn

Helhetsperspektivet, Ett Timrd, med kommunens bista for dgonen dr fokus for
Sullmiktiges styrning och ndr vi planerar, genomfor och foljer upp vir verksambet.

¢ For socialnimnden ar tillsammansarbete internt och med andra av vikt
for att dels arbeta resurseffektivt samt att tillsammans se hela individen
och med gemensamma krafter 6ka virdet for de vi finns till for.

Handlingsutrymme

Virde skapas i mitet mellan de vi finns till for och kommunens medarbetare. Med
langtgdende decentralisering av ansvar och befogenheter skapas utrymme for att paverka
den egna arbetssituationen och verksambetens resultat med stid av gemensamma mil

* Delegationsordning och lagstiftning inom socialndimnden reglerar
ansvar och mandat. Utifran det ska verksamheter och enheter styras
enligt tilldelade budgetramar med tillitsbaserad styrning.

* Utveckling och tinka nytt uppmuntras for att utveckla och effektivisera
socialférvaltningens verksamheter med fokus pd individen (hjirtat) i
centrum.

* Mandat och handlingsutrymme ska vara tydligt f6r chefer och
medarbetare inom férvaltningen. Beslut tas och utveckling sker pa den
niva de hor hemma.

* Chefernas roll dr att med ett nira och coachande ledarskap styra,
leda, folja upp och utveckla verksamheten utifrin de mal och ramar som
faststillts. Medarbetarnas roll dr att utféra och utveckla uppdrag utifrin
verksamhetens mal och ramar.

Analys, dialog och larande

En néra dialog pa ledningsniva mellan politiker och tianstepersoner dr ett viktigt arbetssitt
Jor att na onskade resultat. Uppfolining och analys av verksambet ar viktigt for att se om
[orvintade effekter har uppnatts och for att dra lardom infor kommande drs planering.

Kommunens styrning bygger pa ett fortroendefullt samspel mellan politiker och tianste-
personer, mellan chefer och medarbetare och mellan kommunen, medborgare, foretag och
besokare.

15
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* Socialnimnden arbetar mot en bred malgrupp, dirav dr
brukarundersékningar, omvirldsbevakning och dialog med berérda
av vikt. En I6pande dialog om nulidge utmaningar och méjligheter mellan
tjanstemin och politiker dr av stor vikt f6r att kunna styra utveckling och
skapa ett lirande.

* Socialnimndens kommunikation och information skall vara transparent

och tydlig.

Politiker och tjanstepersoner - roller och samspel

En bra styrning forutsitter att det finns en tydlig férdelning av ansvar och
roller. Politikernas roll 4r att styra genom att besluta om inriktning och mal,
gOra prioriteringar samt att fordela resurser och f6lja upp. Det svarar oftast
pé frigan om vad som ska géras och nar det ska gbras. Tjianstepersonernas
roll dr att forse politikerna med underlag f6r deras stillningstagande och
leda samt utféra verksamhet utifran faststillda madl, tilldelade uppdrag och
tillgingliga resurser. Det svarar i det allra flesta fall pd frigan om Jur det ska
gbras och av vem.

16
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Politiker

Odmjukhet
Tydlighet

Lyhoérdhet

Tjanstepersoner

Det ir viktigt att grinsen mellan politik och foérvaltning ér tydlig och att
alla aktorer haller sig inom den spelhalva som tillhor respektive roll. Det
innebir att kontakter och uppdrag ska ga via ritt kanaler. For att skapa

ett fungerande samspel mellan foértroendevalda, chefer och medarbetare
krivs tydlig rollférdelning. Formellt sker det i nimndernas reglemente och
delegationsordning och genom tydliga uppdrag i de olika befattningarna.
Samarbete pa alla nivier sker genom en 6msesidig respekt med transparens
och ett 6ppet arbetsklimat i vardagen baserad pd kommunens virdegrund.

Frigestillningar och uppdrag frin polititiken ska ga via ordférande for
socialndmnden till férvaltningschef.

17
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Uppdrag till forvaltningschef

Forvaltningschefen dr nimndens verkstillande tjdnsteperson och leder
férvaltningens verksamheter, i dialog med nimnden, s att nimndens och
férvaltningens plattform for styrning och ledning tillimpas konsekvent
inom alla verksamheter.

I forvaltningschefens ansvar ingir att f6lja kommunala direktiv, vigledande
rad och bestimmelser, policys och 6vriga kommunala styrdokument.

Det dr nimndens ansvar att férvaltningschefen har mandat och
forutsittningar for uppdraget.

I forvaltningschefens ansvar ingar:

* Planera, dimensionera och f6lja upp verksamheterna. Bevakar att
enheterna dr dndamalsenliga och har dialog med nimnden om
forindringar.

* Dorvaltningschef har huvudansvaret att leda och utveckla férvaltningens
verksambheter utifrin socialnimndens uppstillda mal.

* Rekrytera, utveckla och avveckla chefer si att varje enhet har ledare som
fyller den definierade positionen.

* Leda verksamheten med hinsyn till omvirld, framtida krav
och férutsittningar och medborgarnas behov av insatser frin
socialforvaltningen.

* Ansvara for att forvaltningen efterlever den lagstiftning som styr
nimndens verksamhet.

* Ytterst ansvarig for att bereda drenden till nimnd och utskott.
» Foretrida/representera socialnimnden i relevanta sammanhang.

 Sikerstilla representation fran férvaltningen i linsgemensamma eller
nationella nitverk eller annan samverkan av vikt.
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Begreppsordlista

Arbetsprocesser betyder sammanhingande arbetsmoment som gor i ett
bestdmt syfte och som upprepas om och om igen.

Arbetssatt betyder sittet vi utfor en arbetsuppgift pa. Det spelar roll hur
man gor!

Plattform beskriver kommunstyrelsens lingsiktiga styrning.

Politiker ir folkvalda och ska terspegla medborgarnas 6nskemal om hur
kommunen ska styras.

Princip nigot man efterstrivar att folja.

Strategi beskriver hur vi med olika samordnade aktiviteter ska uppna ett
gemensamt mal.

Styrmodell beskriver hur vira gemensamma insatser ska leda till virde for
de vi dr till f6r — medborgare, féretag och besékare.

Syfte ir nyttan eller avsikten med en planerad handling.

Verksamhetsidé beskriver syftet med hela verksamheten, det vill siga
vad organisationens alla processer och resurser ska leda till och fér vem.

Vardegrund ir de begrepp som hela var organisation vilar pa. Dessa ir:
Demokrati, legalitet, objektivitet, fri dsiktsbildning, respekt samt effektivitet
och service.

Tjansteperson ir anstilld medarbetare i kommunen.
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