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Namndens ansvars- och verksamhetsomraden

Nimndens ordférande: Maritza Villanueva Contreras (2022)
Johanna Bergsten (2023)

Forvaltningschef: Sara Grape Junkka

Socialnimnden ir till ansvarsomradet ett av kommunens tva storsta, och dr uppdelad
pa tre verksamhetsomriden — Individ och familjeomsorgen (IFO), Aldreomsorg och
hilso- sjukvard (AO/HSL) samt Stéd och omsorg (SO).

Socialtjdnstlagen anger pa ett 6vergripande plani 1 kap. 1 § socialtjinstens mal:

”Sambhillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja manni-
skornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande
1 samhallslivet.

Socialtjansten skall under hinsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna re-

surset.

Verksamheten skall bygga pa respekt f6r minniskornas sjalvbestimmanderitt och
integritet.”

Reglemente for socialnimnden anger:

1 § Socialndimnden ansvarar for att dess organisation ar tydlig och dndamalsenlig med
hinsyn till av fullmiktige faststillda mal och styrning samt lagar och andra foérfatt-

ningar for verksamheten.
29§

e Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad

som i lag sdgs om socialnimnd
e Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvarden

e Fullgbra kommunens ansvar f6r mottagande av ensamkommande barn
enligt anvisningsmodell faststalld 2016-04-01

e [Fullg6ra kommunens ansvar for mottagna flyktingar enligt ingangna avtal
med staten



e Sysselsittningsfragor samt atgarder for att allmint framja sysselsdttningen 1
kommunen

e Radgivning i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer enligt
skuldsaneringslagen (2006:548)

Socialnimnden ska, férutom vid arsredovisning, minst tva ganger per ar rapportera
till fullmaktige hur verksamheten utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur

den ekonomiska stillningen ar under budgetaret.



Bidrag till mal och uppdrag

Malbild: Trygghet, delaktighet och livslangt larande

1 S T I B L2 O
.. H - 3
vl = LUTH G RES I

Inriktningsmal 1: Jamlika livsvillkor med goda maéjligheter att t
paverka sitt eget liv och samhillslivet

Att medborgarna ska ha jamlika livsvillkor med goda mojligheter att paverka sitt eget
liv och sambhillslivet aterkommer i flera av de lagar som styr socialforvaltningens

arbete och ir tongivande 1 forvaltningens jobb.
Socialnimnden bidrar till inriktningsmalet genom att:

- Utveckla daglig verksamhet, nya lokaler mojligg6r ny planering och férdelning av
grupper. Kommer innebira att storre hinsyn i planeringen kan tas till de enskildas

behov av aktiviteter och stod i verksamheten.

- Skapa fler bostider med sirskild service LSS, dir den enskilde tillférsikras goda
levnadsvillkor och erhaller det stoéd och den service hen behéver i sin dagliga livsto-

ring
Uppf6ljning:

Utveckla daglig verksambhet:

Verksamheten i1 de nya lokalerna ér i gaing. Under hosten utvarderades verksamhetens
utformning och innehall efter flytten till nya lokaler och vissa justeringar har skett
efter det.

Effekt: I och med att verksamheten flyttade till nya, stérre lokaler har samtliga beslut
om daglig verksamhet LSS kunnat verkstillas inom lagstadgad tid om 3 manader. En
positiv effekt som flytten medfort har varit mojligheten att halla 6ppet med avgrins-
ning i olika delar av lokalen for att inte samla for stora grupper tillsammans men dndé
erbjuda sysselsittning 1 mindre skala utifran deltagarnas behov och individuella forut-

sattningar.



Skapa fler bostider med sirskild service LSS:

Forsta juli 2022 startade Bryggargatans servicebostad. Boendet ar ett sa kallat trapp-
husboende dir personal finns tillgidnglig dygnet runt i en separat personalldgenhet
och de boende har varsina egna ligenheter beldgna i samma trapphus. I dag finns sex
stycken ligenheter f6r boende och samtliga ar uthyrda. Malet med tillskapandet av
de nya boendeplatserna ir att mojliggora verkstillandet av insatsen inom lagstadgade
3 manader. Eftersom att antalet ans6kningar fortsitter att stiga har malet inte natts,
men ett storre antal boendeplatser har minskat kotiden avsevirt. Andra alternativ till
egna platser dr kop av extern plats vilket dr kostsamt ur ekonomiskt perspektiv men
som dven innebir att den enskilde som beviljats insatsen tvingas limna kommunen
da inga externa utférare inom LSS finns 1 Timra. I férlingningen kan det dven bli
aktuellt med vite om kommunen inte kan verkstalla insatsen och den enskilde far

vinta for linge pa boendeplats.

Effekt: Verkstillande av 6 nya boendebeslut vilket innebir att verksamheten inte
behover riskera viten eller ytterligare externa kép av boendeplatser. Den enskilde far
sina behov av boendeplats tillgodosett.

Inriktningsmal 2: Vaxande kunskaper och fardigheter genom t
hela livet

Socialtjanstlagen § 1 syftar till att frimja den enskildes ekonomiska och sociala trygg-
het, jamlikhet 1 levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhillslivet. Inom individ
och familjeomsorgen arbetar man dels f6r att kompensera f6r de faktorer som famil-
jer och individer behover for att na en skalig levnadsniva. Inom LSS ska goda lev-
nadsvillkor uppnas och dir ir vixande kunskaper och firdigheter en del bade inom
daglig verksamhet samt inom boende. For de éldre sa arbetar man aktiv med ett re-
habiliterande forhallningssitt for att den enskilde sa lange som méjligt ska kunna
bibehilla sina kunskaper och firdigheter, man har ett rehabiliterande férhallningssitt.

Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att:

- Genom TUFF-projektet (trining, utbildning, fallférebyggande) far dldre mojlighet
att fa trina och fa redskap till att lingre bibehalla sina f6rmagor

- Aldreomsorgslyftet (statsbidrag méjliggér for personal inom vard och omsorg att
ldsa pa betald arbetstid) Detta mé6jliggor f6r personal inom vard- och omsorg att fa
adekvat utbildning



Uppfo6ljning:

TUFF(trining, utbildning, fallférebyggande):

Under 2022 har tva TUFF-grupper genomforts pa varterminen och tva TUFF-
grupper under hosten, totalt 40 deltagare.

Precis som tidigare ar har grupperna triffats en gang i veckan och uppligget har be-
statt av foreldsningar, social samvaro samt trining for att 6ka benstyrka och forbittra
balans. Triningen har anpassats efter deltagarnas férutsittningar och har riktats mot
att vara effektiv i vardagsnira situationer. Deltagarna har dven fatt triningsprogram
att utféra 1 hemmet samt blivit introducerade till de triningsfilmer som ligger pa
timra.se.

Forutom personal fran Rehab och Riddningstjansten har dven personal fran hem-
tjansten varit behjélpliga under triffarna.

Effekt: Traningseffekten av bade balans och benstyrka har matts och utvirderats
genom validerade tester pa deltagarna. Sd gott som samtliga deltagare har fatt forbatt-
rad, 1 nagra fall bibehéllen, effekt pa bade balans och benstyrka efter genomgangen
TUFF. Detta i kombination med teoretisk kunskap gor att projektet bidrar till att
minska fall, olyckor och ohilsa.

Utvirderingen frian deltagarna visar pa en hog grad av ndjsamhet av uppliagget och de
lyfter fram den lyckade kombinationen av teori och praktisk trining samt betydelsen
av den sociala samvaron. Genom den nirvarande hemtjianstpersonalen far vi dven en
spridning av fallférebyggande kunskap ut i hemtjinstorganisationen, vilket kan ge
gynnsam effekt dven for personer som inte deltar i TUFF.

Aldreomsorgslyftet:

Sedan hosten 2020 har totalt 16 medarbetare studerat fardigt till underskoterska ge-
nom édldreomsorgslyftet. Fér nirvarande dr det 9 medarbetare som studerar pa betald
arbetstid. Medel fran dldreomsorgslyftet anvands dven till att finansiera vikarier f6r de
som deltar i sprakutvecklingsprojektet.

Effekt: Aldreomsorgslyftet bidrar till att sikra kompetensférsériningen da fler med-
arbetare blir underskéterskor vilket dven starker kvalitén inom den vard som ges. Att
finansiering finns f6r att medarbetare kan kombinera arbete och studier med bibehal-
len 16n underlittar att fler viljer att studera.



Uppdrag: Tidig upptackt och tidiga atgarder for barn och unga med
okad risk for ohalsa och socioekonomisk problematik

Socialnimnden ansvarar f6r uppdraget tillsammans med barn- och utbildningsnamn-

den, kultur och tekniknimnden samt kommunstyrelsen.

Uppdraget syftar till att tidigt uppticka och sitta in proaktiva insatser f6r barn och
unga samt unga vuxna som riskerar att fara illa pa grund av ohilsa och social pro-
blematik. Med tidiga och forebyggande insatser ar siktet att alla 19- aringar 1 Timra

kommun ska ha de basta forutsittningar for att leva ett sjalvstindigt liv.

*Utveckla samarbete och arbetssitt inom kommunens organisation for tidig upptiackt

och proaktiva insatser.

*Utveckla samarbetet med Region Visternorrland for att minska risken for att barn

och unga far illa.

Tillsammans med barn och utbildningsférvaltningen ska socialférvaltningen verka
for att tidigare uppticka och kunna erbjuda insatser/st6d f6r barn och unga med
6kad risk for ohilsa och socioekonomisk problematik. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer dven fortsittningsvis att riktas speciellt mot de som arbetar med barn i
yngre aldrar. Samverkan kommer dven ske med barn och unga dir det redan identifi-
erats ett behov av samverkan mellan skola och socialtjianst for att stodja bar-
net/ungdomen och vid behov dven st6d till vardnadshavare. Ett fokus kommer att

vara pa hemmasittare, barn och unga som inte kommer till skolan.

En vilfungerande skolgang och maoijligheter till att utfra fritidsintressen ér tva av de
viktigaste férebygeande insatserna for att undvika att hamna i ett utanforskap. For att
astadkomma detta kommer kultur- och teknikférvaltningen att halla en dialog med
kommunens féreningar inom ramen f6r det nybildade féreningsradet dir fragor som
Friskare Ungdom, sommarliger pa Tolvésand, samt en mojlig framtida verksamhet
for att tillhandahalla utrustning till barn och unga f6r att mojliggora en aktivare fritid.
Socialforvaltningen kommer att delta utifran sin malgrupps behov samt annan mdjlig

samverkan kring framtida insatser.
Uppféljning:

Det pagar ett arbete att starta upp en utokad samverkan med kultur och teknikfor-
valtningen for att hitta metoder och arbetssitt for att tidigt upptidcka och motverka
social problematik kopplat mot kommunens fritidsaktiviteter via Pangea. Detta ge-
nomfors genom att kultur och teknikforvaltningen har rekryterat en socionom till

verksamheten.

Malet for arbetet ar att:



e Frimja samverkan mellan Kultur och teknikférvaltningen och Socialférvalt-

ningen for att tidigt uppticka social problematik.
Ovriga pagiende aktiviteter:

e Projektet skolsocionom tillsammans med Barn och utbildningsférvaltningen
startades under hosten 2022. Foljeforskning planeras av MIUN.

En lokal 6verenskommelse ar skriven med BUP kring orosanmalning vid in-

liggningar.

SKIP-samordnare handleder férskolor 1 socialtjanstens arbete.

Enhetschefer deltar pa skolans proffesionsnatverk.

Familjebehandlare deltar pa forildragrupper varannan vecka pa BVC.

Filtverksamheten utokas

Det kommunala aktivitetsansvaret bedrivs i samverkan med barn och utbild-

ningsforvaltningen.

Socialndimnden har varit delaktig i arbetet med framtagandet av en ny linsgemensam
samverkansmodell med regionen samt linets skolférvaltningar. Den nya Samver-
kansstrukturen heter HilSam (Hilsosam samverkan) och beslut om att stilla sig
bakom den nya politisk samverkansstruktur togs av socialnimnden 21 juni, social-
nimnden har 16 december fatt information om samverkansstrukturen pa tjinste-

mannaniva och gett i uppdrag till férvaltningen att bemanna samverkan.

Effekt: Att tidigt uppticka social problematik och normbrytande beteende dr avgo-
rande for att kunna sitta in proaktiva insatser och férhindra att medborgare blir

lingvariga drenden inom individ och familjeomsorgen. En 6kad samverkan medfor
att hela systemet kring den behévande medborgaren kan sluta upp och tillsammans

utféra de insatser som kravs for att ge de bista forutsattningarna att lyckas.



Uppdrag: Det goda aldrandet, kvalitet nara vard och boende t

Nira vard For att hilso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen
ska vara fortsatt effektiv och av hog kvalitet samt kunna méta den demografiska ut-
vecklingen och invanarnas behov pa ett battre sitt for framtiden kravs en omstillning
1 hela vardkedjan. Utvecklingen av en nira vard pagar bade pa lokal, regional och
nationell niva.

I vart lan, Visternorrland, har linets sju kommuner och region tagit fram en gemen-
sam malbild f6r en God och nira vard 1 Visternorrland 2030. Malet ér att vara inva-

nare ska uppleva varden som god, jamlik och trygg.

Socialférvaltningen arbetar aktivt med att utveckla och tinka kring nya arbetssatt i
varden och ta till vara pé digitaliseringens mojligheter sa att vi kan bygea en mer till-
ginglig, inkluderande och samordnad vard utifrin varje individs behov och forutsatt-
ningar. Genom detta ges forutsittningar till att utveckla en god och nira vard for
vara dldre med fokus pa brukarnytta och som kan innebira att resurserna inom vard

och omsorg kan anvindas bittre och for att kunna méta de framtida vardbehoven.

Hemtjiansten Behovet av att se ver arbetssitt och organisation inom hemtjansten
da fler dldre har behovet av 6kade insatser samt f6r att mojliggora att fler aldre kan
bo kvar hemma lingre. Uppdraget innefattar bade verksamhetensorganisering men
ocksa bistindsbedémning, planering och utférande. Fokus kommer att ligga pa att
titta om omradesindelningen, nattpatrullens organisation samt att forsoka fa en jam-
nare tidsplanering av insatserna sa att det blir likvardigt 1 alla hemtjanstgrupper. Upp-
draget ska dven innefatta att utreda hur digitala trygghetstjanster kan bidra till f6rind-
rat arbetssitt och effektivitet.

Demensutveckling Satsa pa 6kad kompetens om demenssjukdomar och utbildning
1 forhallningssitt till demenssjuka brukare och pa sa sitt fa en battre vard for indivi-

den samt se Over arbetssitt och behov av sirskilda demens avdelningar.

Aldreomsorgscenter — AOC For att tillgodose behovet av fler boendeplatser for
framtiden och ge en trygg och effektiv service till vara dldre planera for ett nytt
Aldreomsorgscenter (AOC).

IOP- Aldres ensamhet Milsittningen med IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap)
ar att minska den ofrivilliga ensamheten hos de dldre inom kommunen. Socialfor-
valtningen arbetar i samverkan med ideella organisationer fOr att finna ett sitt att
bryta isolering och genom gemensamma krafter identifiera och bjuda in édldre perso-
ner som upplever ensambhet till social aktivitet och 6kat deltagande i samhallslivet.

LSS — bostad med sirskild service Genom att utreda méjligheten att 1 planeringen
av fler bostider med sirskild service, beakta boende som uppnatt hég alder och dari-



genom och deras dndrade behov av stéd och omsorg men dven hilso- och sjukvards-
insatser.

Uppféljning:
God och Nira Vard

Arbetet kring en God och Nira vard pagar fortsatt £6r full bade nationellt, regionalt
men framfo6rallt lokalt inom Timrd kommun.

Utbildningen ”Rehabiliterande och aktiverande férhéllningssatt ” och utbildningen
”Demens och hur man beméter personer med demenssjukdom” startade upp under
mars manad och har sedan pagatt under hela dret. Det innebir att all ordinarie perso-
nal samt vikarier pa vard- och omsorgsboende och inom hemtjinsten har erbjudits
moijlighet till utbildning inom respektive omrade.

I bérjan av maj startade projektet "Proaktiv digifysisk seniorvard” upp. Projektet ar
ett samarbete med regionen, Premicare och Timrda Kommun. Syftet med projektet ar
genom mobil digital vard och ett férebyggande och proaktivt arbetssitt kunna stodja
och varda dldre i hemmet i hégre utstrickning for att 6ka tryggheten och minska
undvika bara inlaggningar i sluten varden. Utifran de positiva effekter som kommit
genom de nya arbetssittet har projektet forlangts och kommer att fortsitta aven un-
der det forsta halvaret under 2023.

Med utgangspunkt i den interna 6versynen av rutinen for SIP i kommunen pagar ett
arbete att tillsammans med region Visternortland inféra arbetssittet SIP pa distans.
Under aret har ett fortsatt arbete med att skapa goda férutsittningar f6r SIP pa di-
stans pagatt, bade internt och tillsammans med region Visternorrland och Premicare.

Planering av implementering pagar av det digitala instrumentet Cybmed pa alla sir-
skilda boenden. Idag finns den digitala utrustningen endast pa ett aldreboende,
Strandbo. Onskan med CybeMed ir att skapa en digital plattform dir integrerad me-
dicinteknik kan utféra effektiva digitala undersékningar och bedémningar. Under
hosten har ett utforskande arbete pagatt tillsammans med Premicare dir kommunen
och Premicare tillsammans ser 6ver hur ett vilfungerande arbetssitt med CybeMed
som arbetsverktyg kan se ut.

Med start i oktober erbjods 20 medarbetare inom dldreomsorgen méjlighet att ut-
veckla sina sprakkunskaper 1 svenska genom en digital utbildningssatsning med in-
riktning pa yrkessvenska for vard- och omsorgspersonal. Utbildningen som sker med
hjilp av det digitala verktyget Lingio genomfors individuellt med maijlighet till grupp-
traffar och handledning av SVA-lirare och sprikhandledare.



Effekt: Genom 6kad kunskap om demenssjukdomar sa skapas forutsittningar for
bittre forstaelse och bemotande, vilket avspeglar sig i omhindertagandet av vara
brukare. Samma giller med den 6kade kunskapen fran rehabiliterande f6rhallnings-
sitt som ger verktyg att stotta brukarna till att bibehalla och foérbittra sina férmagor
for att lingre kunna leva ett sjalvstindigt liv. Proaktiv digifysisk seniorvard och Cy-
beMed okar dels digitaliseringen men ger framférallt ett narmare samarbete mellan
huvudminnen f6r en god och nira vard f6r den enskilde.

Demensutveckling

Arbetet med att inféra demensavdelningar har férsenats pa grund av pandemin. Vissa
avdelningar har dock redan idag en demensinriktning och brukarna matchas i sa stor
utstrickning som moijligt utifran deras behov och hur stor kognitiv svikt man har till
dessa platser. En uppdragsplan f6r demensutvecklingen pa vard- och omsorgsboen-
den har tagits fram. Den férdjupade kartligening som genomforts inom ramen for
uppdraget under hosten har visat pa fortsatt behov utredning av forutsittningar och
behov kopplat till utformning och inférande demensavdelningar.

Under 2022 anordnades utbildningar i demens for all ordinarie personal samt vikarier

vid vards- och omsorgsboenden.

I linje med demensutvecklingsuppdraget och ambitionen om att skapa meningsfull
vardag och en god livskvalitet f6r individer med demens har beslut fattats under hos-
ten om att kopa in det digitala verktyget Tovertafel som mojliggér anpassad aktive-
ring utifran individens egna forutsittningar och férmagor.

Effekt: Genom 6kad kunskap om demenssjukdomar sa skapas forutsittningar for
bittre forstaelse och bemotande, vilket avspeglar sig i omhindertagandet av vara
brukare. Med sirskilda demensavdelningar kan vi erbjuda bittre stod f6r personer
med demenssjukdom. Genom inférande av demensavdelningar kan vi ocksa erbjuda
okad mojlighet f6r medarbetare att utifran kompetens och intresseomrade vilja mel-
lan olika inriktningar i verksamheten.

Hemtjiansten:

Oversynen av hemtjinstens organisation ir genomférd och den identifierar en om-
fattande och komplex verksamhet med 6kade volymer som resulterade i en ny orga-
nisation. Verksamheten ar nu uppdelad pa sex geografiskt indelade grupper och plan-
eras att driftsittas i mars 2023.

Effekt: Mindre grupper innebir en forbittring for personalen 1 arbetsgrupperna, de
far firre kollegor och dven firre brukare. Detta mojligeoér ocksa for en 6kad konti-
nuitet for brukarna. En ny organisering moéjliggor £6r cheferna inom hemtjinsten att
arbeta med ett mer néirvarande och coachande ledarskap.



Aldreomsorgscenter (AOC):

Socialnimnden beslutade 15 februari om att godkanna och avsluta fas 1 och féreslog
kommunfullmiktige att ga vidare till fas 2. Den 28 mars beslutade Kommunfullmak-
tige att socialndimnden, tillsammans med Timribo, gar vidare till Fas 2 gillande bygg-
nationen av ett nytt dldreomsorgscenter.

Fas 2 innehaller bland annat arbete med konstruktionsfragor, framtagande av ritning-
ar och eventuella markkép. En upphandling gjordes men inga anbud inkom. Kom-
munfullmiktige har efter det beslutat att pausa arbetet med Aldreomsorgscenter.

Effekt: Med byggnation av ett Aldreomsorgscenter sikrar vi behovet av dldre-
omsorgsplatser for framtiden. Utformningen kan ocksa méjliggora for en mer resur-

seffektiv bemanning.

IOP ildres ensamhet:

Pandemin har till viss del forsvarat arbetet. Merparten av medborgarna som inled-
ningsvis anmalt sitt intresse har fatt besok av den uppsokande verksamheten, ca 10-
12 personer, vilket har varit mycket uppskattat. Vissa har fatt fler en ett besék. Som-
liga har dock inte gatt att fa kontakt med och har dirfér inte kunnat besckas.

Effekt: Syftet med projektet ar att bryta isolering och ensamhet f6r personer i mal-
gruppen och det har lyckats bra 4ven om antalet personer som fatt besok inte varit sa

manga pa grund av pandemin.
LSS — bostad med sirskild service:

I dagsliget pagar firdigstillande av mindre forindringar i lokalen pa Tallnds plan 5,
vilka genomfors av fastighetsdgaren. Informationsmoéten har hallits med samtliga

foretradare f6r de personer som idag bor i gruppbostider som kommer bli berorda
av forindringen. En sista forberedelse pagar infor formellt erbjudande om flytt f6r

berorda brukare.

Effekt: Tillskapa fler antal boendeplatser som tillgodoser brukarens behov samt méj-
ligo6r verkstallande i egen regi istallet for att riskera viten eller ytterliga kop av exter-

na platser.



Nyckeltal

Maitt

Ar 2022

Aktualiseringar avseende barn och
ungdomar 0-18 ar inom socialtjinst,
antal

Antal ansokningar och anmilningar (ej

antal individer)

1231 st

Antal besok/kontakter IOP ildres
ensamhet

10-12

Brukarbedomning hemtjinst aldre-
omsorg - bemotande, fortroende
och trygghet, andel (%)

Bemotande 98% (ja/alltid)
Fortroende 90% (ja, for alla/flertalet i personalen)
Trygehet 90%( mycket tryggt/ganska tryggt)

Sammantaget 92% né6jdhet

Brukarbedémning sirskilt boende
aldreomsorg - bemotande, fortroende
och trygghet, andel (%)

Bemotande (bemétande fran personalen, positiva
svar) 100%

Fortroende (kinner du fortroende for personalen,
positiva svar) 78%

Trygghet (tryggt eller otryckt pa boendet, positiva
svar) 86%




Malbild: Tillvaxt, sysselsattning och arbete
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Inriktningsmal 3: Starkt entreprenorskap for vaxande naringsliv t

Socialférvaltningen har i flera av sina verksamheter kontakt med arbetssékande eller
blivande arbetssokande, bade inom f6rsorjningsstod, arbetsmarknadsenheten, daglig
sysselsittning och daglig verksamhet. De ir en arbetskraftsresurs som kan bidra till
ett vaxande niringsliv. En pagidende dialog med niringslivskontoret dr viktig for att

fanga behov fran lokala naringslivet.
Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att:

- Medarbetare samt deltagare fran arbetsmarknad och integration deltar i aktiviteter

som anordnas av niringslivskontoret.
- Avsitta medel frin feriejobben till sommarlovsentreprencrer.

Uppfoljning: Medarbetare samt deltagare har och kommer delta pa foretagsfru-
kostar och féretagsbes6k som arrangeras av Naringslivskontoret. En kompetenskart-
liggning med Niringslivskontoret, vuxenutbildningen och AF genomférs fyra ganger
per ar. Medel avsattes till sommarlovsentreprenérer enligt tidigare ars modell.

Effekt: Att matcha kompetens mot behovet av resurser for att medborgaren ska na
ut i arbete skapar flera synergietfekter for socialférvaltningen och den enskilda. En
medborgare som bryter sitt bidragsberoende och gar ut 1 sysselsattning ger t.ex. f6l-
jande effekter

- Mindre eller ingen belastning for forsorjningsstod

- Blir en resurs for arbetsgivaren som da kan fortsitta utvecklas

- Medborgarens nitverk paverkas positivt av att denne befinner sig i en agil
milj6 som ett arbete innebar — mindre social problematik och stigmatisering

- Mojlighet for fler att bidra 1 samhallet och ger skatteintikter

Inriktningsmal 4: Fler i arbete t

Fler 1 arbetet 4r malet for en stor del av malgruppen bade inom forsorjningsstod,
arbetsmarknad och integration. Aven inom socialpsykiatrins dagliga sysselsittning
och omsorgens dagliga verksamhet jobbar man mot arbetsmarknaden. Att ha ett
arbete och vara sjilvforsorjande dr en viktig del for att kunna leva ett sjalvstandigt liv.
Socialndmnden har ett individcentrerat arbetssitt och alla insatser for de arbetsso-
kande skall vara kompetenshéjande. Det dr manga aktorer inom och utanfér kom-



munen som aktivt beh6ver delta i arbetet. Samarbete dr ett nyckelord f6r att lyckas
med uppgiften, dar var och en bidrar for att na gemensamt resultat. Socialnimnden

till inriktningsmalet genom att:

- Att arbeta med kompetenshéjande och individuella planeringar ska arbetet leda till
fler 1 arbete och studier, och dirmed en storre chans att paverka sitt eget liv och
samhillslivet. Samverkan med vuxenutbildningen for fler till studier.

- Ta fram en handlingsplan f6r sprak och inkludering i verksamheterna

- Aktivt arbeta for fler elever, praktikanter och personer i arbetsmarknadsatgirder

inom forvaltningens ordinarie verksamheter

- Informera om och marknadsfér méjligheten f6r fler personer 1 arbetsmark-

nadsatgirder inom Ovriga forvaltningar
Uppféljning:

Processen vigen till egen hallbar f6rsorjning ar satt och alla insatser som ges till mal-
gruppen bedrivs med tanken att medborgaren ska uppna en egen hallbar f6rsorjning
utan behov av forsorjningsstod via studier, arbete eller andra sociala trygghetssystem.
Tillsammans med naringslivet har det tagits fram lokala jobbspar som mojligeor f6r

arbetss6kande att fa ett arbete samt tillgodoser foretagens och kommunens behov av

kompetens t.ex. inom servicevird, hotell och vard.

Under hosten beviljades en ansokan tillsammans med Region Visternorrland dar
man fran Tillvixtverket beviljades medel till ett projekt f6r att kunna arbete med va-

lidering inom socialférvaltningens verksamhet inom arbetsmarknadsfragor.

Effekt: Att matcha kompetens mot behovet av resurser for att medborgaren ska na
ut i arbete skapar flera synergietfekter for socialférvaltningen och den enskilda. En
medborgare som bryter sitt bidragsberoende och gar ut i sysselsattning ger t.ex. fol-
jande effekter

e Mindre eller ingen belastning for forsérjningsstod
e Blir en resurs for arbetsgivaren som da kan fortsitta utvecklas

e Medborgarens nitverk paverkas positivt av att denne befinner sig i en agil
milj6 som ett arbete innebar — mindre social problematik och stigmatisering.

e Bidrar i samhillet och ger skatteintikter

Under 2022 har 60 deltagare gatt ut i arbete och 25 personer har paborjat studier.



Sprakutvecklingsprojektet

I februari startades ett sprakutvecklingsprojekt genom medel frin omstallningsfon-
den. En SVA-lirare anstilldes som borjade med att géra en kartliggning av forkun-
skaper och behov hos deltagarna. Undervisningen startade i mars med totalt 23 med-
arbetare fran dldreomsorgen. De trinar grammatik, ordf6rrad, meningsbyggnad
blandat med praktiska évningar. Till sin hjilp har SVA-liraren en sprak- och yrkes-
handledare som sikerstaller vardsvenskan och skapar autentiska vard- och samar-

betssituationetr.

Effekt: Deltagarna har fatt férdjupad kunskap i vardsvenska samt att de fatt trina
och gjort praktiska 6vningar i olika vérdsituationer. Deltagarna har blivit mer trygg
och siker 1 in sin yrkesroll vilket frimjar och stirker patient sakerheten.

Tack vare sprakutvecklingsprojektet si lyckades nagra deltagare att fa en medicinde-
legering.

Marknadsféring och information: Personal frin kompetenscenter har triffat alla
forvaltningar och dialog pagar. Lopande dialog fors med vuxenutbildningen samt

tillvaxt Timr3.

Effekt: Ju storre urval av arbetsplatser ju béttre matchning kan goras for individen,
och det 6kar chansen for den enskilde att samla pa sig relevanta erfarenheter for att i

lingden na en egen forsorjning.

Uppdrag: Foretagsklimat och samarbete for fler unga entrepre- t
norer

Socialndimnden bidrar till uppdraget genom att en del av medlen for feriearbete fi-
nansierar sommatrlovsentreprenorerna. Uppfoljning: Férvaltningen har finansierat
arets sommarlovsentreprenorer. Effekt: En tidig ingang i arbetslivet bygger ett sam-
manhang och kompetensutvecklar medborgaren i att forsta sammanhanget mellan
forvirvsarbete och hur sambhillet dr uppbyggt. Att mojliggora f6r ungdomar att driva
foretag ger ocksa bilden av hur karridrvigen som entreprenor kan se ut.

Uppdrag: Samhallsbyggande for ett vaxande Timra t

Socialnimnden bidrar i den strategiska samhallsbyggnadsprocessen. Representerar,
bevakar och driver socialnimndens malgruppers behov.



Socialférvaltningen har fatt information om och haft dialog kring det nya bostadsom-
radet Solh6jden. Socialndmnden arbetar tillsammans med Timrabo vidare med Fas 2

dldreomsorgscenter

Effekt: Socialnimnden behdver vara en aktiv del 1 samhaillsbyggande for ett vixande
Timra. Om vi kan erbjuda en god idldreomsorg, trygga uppvixtférhallanden samt
goda livsvillkor inom LSS sa bidrar vi till ett attraktivt Timra.

Nyckeltal
Matt Ar 2021 Ar 2022
Antal sommatrlovsentre- 15 8
prenorer

Malbild: Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer
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Inriktningsmal 5: Goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart liv

Socialndimnden bidrar genom att kosten inom stéd, vard och omsorg ska besta |:>
av en 6kad del ekologiska livsmedel.

Uppfoljning:

Kostverksamheten har natt nistan hela vigen fram till mélet av andel ink6pt av eko-
logiska livsmedel vilket ger en positiv effekt pa en hallbar livsmedelskonsumtion. Det
har dock resulterat i att kostnaderna for livsmedel 6kat. Det kan 4nd4 nimnas att i
stort sett alla livsmedelskostnader under aret stigit.

For att bidra till 6kad andel ekologiska livsmedel i kosten ska dven gruppbostider
LSS ta maten fran centralkoket, for att sikra en 6kad andel ekologiska livsmedel.

Effekt: Trots det virldslige som varit under 2022 har kostverksamheten lyckats nis-
tan hela vigen fram och haft ett ink6ép av ekologiska livsmedel pa 23 %.



L)

Inriktningsmal: En trygg och attraktiv plats for alla

For de dldre och funktionsnedsatta som bor och vistas i vara verksamheter ér trygg-
het en viktig del.

Socialnimnden bidrar till inriktningsmalet genom att:

- Socialférvaltningen har faltarbetare som finns dar ungdomar finns, de dr synlig och
soker aktivt kontakt. De filtar i samarbete med andra myndigheter och kommuner.

Socialférvaltningen deltar aktivt i radet f6r trygghet och hilsa.

- Arbete med demens inom sarskilda boenden for dldre. ( se under uppdrag: Det
goda aldrandet)

- Mojliggbra en s trygg och kvalitetssiker hemtjanst som moijligt (se under uppdrag:
Det goda éldrandet)

Uppfoljning:

Socialférvaltningen deltar i Radet for trygghet och hilsa samt de analysgrupper som
tillkommer via radet.

Socialférvaltningen deltar i att veckovis ta fram en aktuell ldgesbild tillsammans med
skolan, kultur- och teknik, kommunledning, TimraBo samt polis.

Faltverksamheten har utokats da dven vuxenhandliggare nu deltar i filtarbetet f6r att
na malgruppen unga vuxna. En stor del av faltarbetet bedrivs pa Timras hogstadie-
skolor.

Effekt: I radet for trygehet och hilsa kan en bred ligesbild tas fram dar det skapas
mojlighet for varje aktOr att snabbt agera utifran sitt uppdrag. For socialférvaltningen
innebir det att vi kan rikta de insatser vi gor for att bidra till det trygghetsskapande
arbetet samt kunna erbjuda proaktiva insatser dir de som bist beh6vs.

Att utoka filtverksamheten har mojliggjort att vi kan méta en bredare malgrupp och
dven fanga upp unga vuxna och erbjuda insatser tidigt.

IOT-testbiaddar: 2019 fattades beslut om att dldreomsorgen skulle delta i ett forsk-
ningsprojekt tillsammans med Mittuniversitetet. Projektet ingar i det samverkansavtal
kommunen har med universitetet och innebdr att verksamheten upplater sa kallade
testbiaddar for forskning, 1 detta fall med fokus pa Trygga hem.

Testen dr under genomforande pa Strandbo vird- och omsorgsboende och har varit
aktivt sedan juni 2022. Ett antal boende och personal bir armbanden som ingir i
studien och avser att Mittuniversitetet kan f6lja data som anonymt insamlas via tek-
niken som prévas. Det har forslutit bra med de armband som ir i drift, dock har



fragan gillande samtycke varit nagot problematiskt da den etiska provning som ge-
nomforts gor gillande att presumtivt samtycke inte kan godtas.

Effekt: Genom att verksamheten stiller upp som testbiadd bidrar socialférvaltningen
till att kommunen efterlever det avtal om samverkan som finns tillsammans med
Mittuniversitetet. Pa lang sikt bidrar verksamheten pa detta satt aven till att ny teknik
tas fram som kan hjilpa socialférvaltningen att tillgodose dldre medborgares behov

av stod och service pa ett kvalitetssikert och effektivt sitt.

Trygg och kvalitetssiker hemtjanst:

Hemtjanstens planerade omorganisation innebar mindre hemtjanstomraden med
mindre personalgrupper. Detta leder till att brukarna kommer att fa en battre konti-

nuitet nir det géller antalet olika medarbetare de kommer att moéta.

Effekt: Bade brukare och personal blir trygga och vi far en hogre kvalitet pa verk-
samheten.

L)

Péborja ett strategiskt och strukturerat arbete f6r att minska vald och fortryck

Uppdrag: Boendekommunen Timra

i nira relationer

Socialnimnden erbjuder stod till personer som utsatts for vald 1 nira relation. Verk-
samheten ger stéd och hjilp for att underlitta i situationen, tex hjalp till tillfalligt bo-
ende samt kontakter med sjukvard, polis och andra myndigheter/organisationer.

Uppféljning:
Vald i nira relationer

Socialférvaltningen har tillsammans med kommunledningskontoret tillsatt en tjanst
for att 6vergripande arbeta med kommungemsamma fragor kopplat till vald 1 nara
relationer och implementeringen av den regionala handlingsplanen mot vald. Tjins-
ten ér stationerad under kommunledningskontoret och socialforvaltningen sitter med
1 styrgruppen samt finansierar del av tjinsten med utvecklingsmedel fran socialstyrel-
sen. Ifo har utifran den regionala handlingsplanen tagit fram en egen handlingsplan.

En del i den ar att alla nya drenden screenas f6r bland annat trygghetsfriagor.

Effekt: Genom den centralt placerade tjinsten gors véaldsfragan till en kommunange-
ligenhet vilket ocksd den regionala handlingsplanen mot vald gér. Genom att kom-
munens alla delar borjar arbete med fragan och pa det viset forbittrar sitt arbete 1



tidig upptickt bedoms behovet av bistandsbedémda insatser pa socialférvaltningen
minska Over sikt da medborgarna i ett tidigt skede skall erbjudas stod for att sig ur
kontexter och milj6er dir vald férekommer.

En tydlig marknadsforing av platsen Timra

Socialndimnden bidrag till marknadsféringen av platsen Timra genom att erbjuda en
god dldreomsorg, trygga uppvixtforhallanden samt goda levnadsvillkor f6r personer
inom LSS-verksamheterna. En viktig del ar ocksa att kommunicera goda exempel
och att marknadsfora arbetsplatsen.

Uppf6ljning:
Arbetsgivarvarumairket:

Under borjan pa dret lyftes Socialférvaltningens verksamheter fram i Timra Kom-
muns sociala kanaler i arbetet kring att kommunicera och stirka arbetsgivarvarumar-
ket. Under tva veckor lyftes medarbetarportritt och berittelser frin socialf6rvalt-
ningens verksamheter som goda exempel och for att marknadsfora vara olika verk-
samheter.

Effekt: Utvirderingen av arbetsgivarvarumirksarbetet visar pa en god spridning och
analysen ir att arbetet stirkt attraktiviteten som arbetsgivare.

Arbeta for en fortsatt utbyggnad av bredband i kommunen

Socialndmnden bidrar genom att bemanna samverkan vid behov.

Uppdrag: Miljomassigt hallbart Timra for nuvarande och framtida ge-

nerationer t

Socialnimnden bidrar till ett miljomissigt och hallbart Timra genom att:

e Se 6ver processer och utveckla fler e-tjanster for att minska
pappersanvindning

e Informera och uppmuntra personal att dir det ar mojligt vilja mer
miljomassiga alternativ, sa som elcykel.

e Attidet fall det dr limpligt, ersitta resor och utbildning med digitala méten.



e Arbeta strategiskt och medvetet f6r att minska energiférbrukningen i kom-

munens fastigheter

Uppfoljning: E-tjinster dr ett viktigt steg pa var utvecklingsresa mot 6kad digital
service och till ett miljémassigt och hallbart Timra. Vi fortsitter att utveckla var digi-
tala service med fler och forbattrade e-tjanster. Vi ser kontinuerligt 6ver befintliga e-
tjanster samt mojligheter att koppla fler e-tjanster direkt till verksamhetssystem och

utvecklar nya e-tjanster vid behov.

Effekt: Okat antal e-tjinster ger 6kade mojligheter f6r medborgare att skicka in an-
s6kan/anmilan vid behov under dygnets alla timmar. Aven intern service férenklas

av littatkomliga e-tjanster.
Hemtjianst:

I den nya organiseringen av hemtjinst kommer tvd av totalt sex hemtjanstgrupper att
tar sig fram till fots. En av dessa grupper kommer att halla till i centrala Timra och en
kommer att vara lokaliserad i eller i nirheten av Sérberge. Att férligga de nya
hemtjanstlokalerna i anslutning till de geografiska omraden dir de ska verka gor att
behovet av bilar minskar da personalen kan promenera mellan brukarna.

Effekt: Ett mindre behov av bilar minskar miljépaverkan.
Minska energiférbrukningen i kommunens fastigheter

Arbetet fOr att arbeta strategiskt och medvetet for att minska energiférbrukningen 1
kommunens fastigheter kommer att ske i dialog med socialnimndens hyresvirdar.
Arbetet leds av socialférvaltningens lokalsamordnare.

Effekt: Dialog med socialnimndens hyresvardar kommer har innletts under hosten.

Nyckeltal
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Uppdrag: Skapa utrymme for ny styrning: inflytande och delaktighet

Syftet med uppdraget ar att driva ett aktivt arbete med inférande av kommunens nya
styrmodell for att langsiktigt utveckla organisationen, forbattra arbetssitt och na re-

sultatuppfyllelse 1 enlighet med fullmiktiges inriktning.

Uppdraget kommer att innebdra ett inforande 1 huvudsak inom tre utvecklingsomra-

den.

Det forsta utvecklingsomradet syftar till att initiera ta fram verksamhetsidé pa
nimndsniva. Verksamhetsidén forvintas bidra till en etablerad och 6kad forstaelse
for nimndernas verksamhetsomraden och dess grundliggande syften; vad, f6r vem

och varfor?

Det andra utvecklingsomradet avser fortsatt utveckling av ledarskap med utgangs-
punkt fran kommunens nya styrning. Syftet ar att omhinderta, identifiera och skapa
forutsittningar for ett utvecklat ledarskap, med sikte pa att styrmodellen i slutet av
verksamhetsperioden ar forankrad 1 ledarskapet, med tydliggjorda forviantningar och
behov av fortsatt utveckling.

Det tredje utvecklingsomradet handlar om att fortsitta utveckla och etablera den nya
processen for kommunens verksamhetsplanering och budgetering for att stodja styr-
ning 1 enighet med styrmodellens birande principer. Processen har en central roll 1 att

skapa forutsittningar for andamalsenlig och effektiv styrning.
Uppfoljning:

e En verksamhetsidé f6r socialnamnden har tagits fram och antagits av Social-

nimnden

e Socialnimnden har deltagit i det kommungemensamma arbetet tillsammans
med samtliga nimnder av framtagandet av “plattform f6r ledning och styr-
ning” pa naimndsniva. Den 21 juni godkiande Socialnimnden ”plattform foér

ledning och styrning” pa nimndsniva.

e Socialforvaltningen ingar i planeringen av fortsattningen pa ’Ledarskap uti-
fran styrmodellens birande principer”.



e [ medarbetarundersékningen far forvaltningen ett hogt betyg vad giller ledar-
skap, styrning och motivation inom samtliga verksamheter. Medarbetarna vet
vad som forvintas av dem i arbetet och arbetet kinns meningsfullt. Cheferna
ger medarbetarna forutsittningar och visar fértroende f6r dem. Det som dir-
emot dr orovickande ér att den arbetsrelaterade utmattningen som fortfa-
rande ligger pa en hoég nivd och dven sjukfranvaron har okat pa férvaltningen.
Andel heltidsanstallda ligger pa samma procentsats under 2022 som 2021
men andel arbetad tid som utférs av timavlénade har minskat fran 14 till 12

%.
Matt socialforvaltningen 2021 2022
Sjukfranvaron, socialtjansten 7,5 9,2
Medarbetarengagemang (HME)— Totalindex 79,8 81,3
Arbetsrelaterad utmattning, 439 437
Andel heltidsanstillda av totalt antal manadsavlénade 74% 74%
Andel arbetad tid som utfors av timavlénade 14% 12%




Ekonomi

Sammanfattning

For 2022 redovisar socialnimnden ett 6verskott pa 0,1 mnkr.

Prognosen for helaret visade i delarsbokslutet pa en negativ budgetavvikelse pa -17,9

mnkr. Kommunfullmiktige beslutade pa sammantradet i oktober att bevilja social-

nimnden ett tilliggsanslag pa 17,8 mnkr. Budgetforstirkning har erhallits for externa

placeringskostnader pa IFO med 12,4 mnkr och LSS med 1,6 mnkr. Tillsammans

med tidigare beslutade budgetférstirkning pa 7,5 mnkr si har Aldreomsorgen och

HSL tillforts 11,3 mnkr sammanlagt.

Negativa avvikelserna finns inom hemtjinst, sarskilt boende f6r dldre, hilso- och

sjukvird samt externa placeringar LSS. Positiva budgetavvikelser finns inom individ

och familjeomsorgen, ledning och st6d samt personlig assistans.

Driftsredovisning

Resultatrakning jan-dec (tkr) Budget Utfall Avvikelse Utfall
2022 2022 2022 2021
Socialnamnden
INTAKTER 81928 104 641 22713 105 741
KOSTNADER (-) -572522  -595 169 -22647  -585 859
NETTOKOSTNADER (-) -490594 -490 528 66 -480118
Resultatrakning jan-dec (tkr) Budget Utfall Avvikelse Utfall
2022 2022 2022 2021
Halso- och sjukvard
INTAKTER 2295 4290 1994 6 247
KOSTNADER (-) -40 011 -44 013 -4 001 -40 881
NETTOKOSTNADER (-) -37 716 -39723 -2007 -34 634
Bistands- och avgiftshandlaggare samt ovrigt stod
INTAKTER 2929 3442 514 2 357
KOSTNADER (-) -18 812 -19574 -762 -18 337
NETTOKOSTNADER (-) -15 883 -16 132 -248 -15 980
Aldreomsorg - Hemtjénst
INTAKTER 10 219 14 760 4540 13732
KOSTNADER (-) -88 264 -94 518 -6 255 -92 971
NETTOKOSTNADER (-) -78 044 -79 759 -1714 -79 239




Aldreomsorg - Sarskilt boende

INTAKTER 29211 30 847 1635 32 848
KOSTNADER (-) -148 263  -157 056 -8793 -154 691
NETTOKOSTNADER (-) -119052  -126 209 -7157 -121844

Aldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt fardig beh.

INTAKTER 942 1008 66 1148
KOSTNADER (-) -15763 -16 980 -1217 -16 759
NETTOKOSTNADER (-) -14 821 -15972 -1152 -15611

LSS/SFB Personlig assistans

INTAKTER 5913 6 353 440 6 586
KOSTNADER (-) -24 918 -23 612 1306 -24 565
NETTOKOSTNADER (-) -19 005 -17 260 1746 -17 980

Ovriga verksamheter LSS

INTAKTER 8510 9 185 675 5559
KOSTNADER (-) -54 324 -57 276 -2 951 -53 518
NETTOKOSTNADER (-) -45 815 -48 091 -2276 -47 958

Individ- och familjeomsorg

INTAKTER 21199 33716 12 517 36 222
KOSTNADER (-) -162999 -166 660 -3661 -165548
NETTOKOSTNADER (-) -141800 -132944 8855 -129 326
Ledning och stod

INTAKTER 710 1040 330 1041
KOSTNADER (-) -16 803 -13 440 3363 -16 378
NETTOKOSTNADER (-) -16 093  -12401 3693  -15337
Politisk verksamhet

INTAKTER 0 1 1 0
KOSTNADER (-) -2 365 -2 039 326 -2 210
NETTOKOSTNADER (-) -2 365 -2038 327 -2209

Aldreomsorgen och hilso- sjukvard

Verksamhetsomrade dldreomsorg och hilso- sjukvird redovisar ett underskott pa -
12,0 mnkr



For att hantera de stora mangder sjukfrinvaro som pandemin medfért samt en tuff
bemanningssituation under sommarmanaderna, har kostnaderna f6r bemanningen
Okat.

Hilso- och sjukvird redovisar ett underskott pa -2,0 mnkr

Vikariebrist pa sjukskéterskor gor att personalkostnader f6r sommaravtal och hyr-
skoterskor har 6kat. Kostnader f6r sommaravtal i form av 6vertidskostnader uppgar
till 1,5 mnkr. Kostnader for hyrskoterskor uppgar till 1,5 mnkr.

Intdkter for ersittning av sjuklonekostnader pa 0,5 mnkr ticker 6kade kostnader f6r

vaccination och smittsparning.

Utifrain Kommunfullmiktiges beslut om omférdelade medel f6r utékade kostnader
utifrin det ”Nya normala” har verksamhetsomradet fatt en budgetforstarkning pa 0,6

mnkt.

Hemtjinsten redovisar ett underskott pa -1,7 mnkt

Hemtjinstens personalkostnader 6verstiger budget med 4,8 mnkr. Hég sjukfranvaro
och vikariebrist gor att kostnaderna f6r overtid uppgar till 4,1 mnkr. Ett enskilt barn-
arende som verkstills som hemtjinst har under aret genererat en kostnad pa ca 1,2
mnkr. Inskolning av vikarier utan férkunskaper inom vardarbete gor att inskolnings-
tiden blir lingre. Brukare med kognitiv svikt bor kvar i ordinirt boende lingre och
kriver utokade resurser med manga besék per dag och ibland dubbelbemanning.
Dubbelbemanningen samt bristen pa underskéterskor forsvarar f6r bade sche-
maliggning samt planering da den kriver att tva eller fler personal ska vara pa samma
plats samtidigt. Volymer och vardtyngd varierar 6ver tid och mellan de olika hem-
tjanstomraden, vilket medfor att det ekonomiska utfallet varierar mellan grupperna.

Statsbidrag for bland annat Aldreomsorgslyftet och Sprakutveckling ersitter perso-
nalkostnader for 3,3 mnkr, vilket innebir att dldreomsorgslyftet och sprakutveckl-

ingsprojektet ar sjalvfinansierat.

Kostnaden fér Covid -19 uppgar till -2,2 mnkr. Sjuklénekostnader har ersatts med
0,8 mnkr vilket ger en nettokostnad pa -1,4 mnkr.

Utifran Kommunfullmiktiges beslut om omférdelade medel f6r utokade kostnader
utifrin det "Nya normala” har verksamhetsomradet fitt en budgetfoérstirkning pa 3,4
mnkr.

Aldreomsorg sirskilt boende redovisar ett underskott pa -7,2 mnkr

Personalkostnaderna pa sirskilt boende 6verstiger budget med 6,7 mnkr. Hog sjuk-
franvaro pa och vikariebrist gor att kostnaderna for 6vertid uppgar till 3,5 mnkr.



Kostnader for extra bemanning pa grund av omsorgskravande brukare uppgar till 1,8
mnkr. Lokalernas utformning pa en del av enheterna forsvarar for en resurseffektiv

bemanning.

Under arets forsta manader var det en stor smittspridning med stort behov av extra
personal.

Statsbidrag fér bland annat Aldreomsorgslyftet och Sprakutveckling ersitter perso-
nalkostnader f6r 0,9 mnkr, vilket innebar att dldreomsorgslyftet och sprakutveckl-
ingsprojektet ar sjalvfinansierat.

Kostnaden f6r Covid -19 uppgar under aret till -2,0 mnkr. Sjuklonekostnader har
ersatts med 1,0 mnkr vilket ger en nettokostnad pa -1,0 mnkr.

Utifran Kommunfullmiktiges beslut om omférdelade medel f6r utokade kostnader
utifrin det ”Nya normala” har verksamhetsomradet fatt en budgetférstarkning pa 5,9
mnkr.

Aldreomsorg — korttids, dagvird och medicinskt firdigbehandlade redovisar
ett underskott pa -1,2 mnkr

Under hésten 2021 beslutade Socialndmnden att pa grund av lang ko till sarskilt bo-
ende Oppna ytterligare sju korttidsplatser 1 forvaltningens befintliga lokaler for att
kunna ta hem de medicinskt fardighehandlade fran sjukhus som vantar pa en boen-
deplats. Verksamheten har nu avslutats men personalkostnader som inte ar budgete-
rade uppgar till 1,2 mnkr f6r 2022.

Kostnaderna f6r Hospice har 6kat och ger ett underskott pa -0,5 mnkr.
Nettokostnaden for Covid -19 uppgir till -0,4 mnkr.

Utifrain Kommunfullmiktiges beslut om omférdelade medel f6r utékade kostnader
utifran det "Nya normala” har verksamhetsomradet fatt en budgetforstirkning pa 1,4
mnkt.

Stod och omsorg

Stod och omsorg redovisar ett underskott pa -0,8 mnkr

Under hosten har ett nytt serviceboende med sex boendeplatser 6ppnat. Boendet
som inte dr budgeterat har under aret genererat nettokostnader pa -1,3 mnkr.

Eftersom de lokaler som varit tilltinkta for att starta ett nytt gruppboende LSS an-
vints som korttidsboende SoL har boendet inte kunnat starta som planerat. Det in-
nebir ett 6verskott pa personalkostnader pa 1,8 mnkr. Férseningen av 6ppnandet av
det nya boendet har gjort att planerat hemtagande av extern placering inte kunnat



genomforas. Tillsammans med Ovriga externa boendeplatserna, visar resultatet ett
underskott pa -4,6 mnkr f6r externa boendeplatser LSS.

Verksamheten fér personlig assistans redovisar ett 6verskott pa 1,7 mnkr. Overskot-
tet beror pa retroaktiv atersokning av sirskild momsersittning samt ligre bemanning
in budgeterat.

Budgetforstirkning har erhallits for externa placeringskostnader med 1,6 mnkr.
Individ och familjeomsorgen

Individ och familjeomsorgen redovisar ett 6verskott pa 8,9 mnkr

Placeringskostnaderna f6r IFO uppgar till -2,4 mnkr trots en budgetforstirkning pa
12,4 mnkr. Detta kopplas mot fortsatt hga volymer samt nagra fa extremt dyra pla-
ceringar. Det handlar om drenden med stor komplexitet, bland annat har tva place-
ringar 6vertagits fran LSS for att kunna tillgodose den enskildes behov. Under 2022
finns det pagaende placeringar dir problematiken och skyddsbehoven ir stora. Kost-
naden for en placering inom omradet ar allt fran cirka 2 500 kr till 20 000 kr dygn
och individ. En enskild placering paverkar siledes utfallet kraftigt.

Forsorjningsstod gor ett positivt resultat pa 4,0 mnkr, vilket beror pa ett minskat

infléde samt att méanga drenden avslutats till egen f6rsorjning.

Personalkostnader f6r Familjehem 1 kommunens regi redovisar ett Gverskott pa 1,6
mnkr.

Okade intikter till IFO i form av statsbidrag, I6nebidrag och sirskild momsersittning
bidrar ocksa till dverskottet.

Nettointikten f6r Covid -19 uppgar till 0,5 mnkr.

Budgetforstirkning har erhallits for externa placeringskostnader med 12,4 mnkr.
Ledning och stod

Ledning och stéd redovisar ett 6verskott pa 4,0 mnkr

Forindring av semesterloneskulden visar pa ett 6verskott pa 1,8 mnkr.

Ligre personalkostnader pa grund av vakanta tjanster, kép av huvudverksamhet samt
IT bidrar ocksi till 6verskottet.



Politisk verksamhet

Politisk verksamhet redovisar ett verskott pi 0,3 mnkr

Politisk verksamhet gor ett mindre Gverskott pa grund av ligre kostnader f6r arvoden

och personal.

Investeringsredovisning

Investeringar (tkr) Budget Utfall Avwvikelse
2022 2022 2022

Larm Soc 0 2 862

Lokalanpassning och inventarier 0 1587

Investeringar Soc Budget 6 130 0

SUMMA 6 130 4449 1681

Socialnimnden investeringar uppgar till 4,5 mnkr under 2022. Investeringar for
trygeghetstjanster uppgar till 2,9 mnkr. I beloppet ingar ett investeringsbidrag fran
Kammarkollegiet p4 0,3 mnkr. Ovriga investeringar avser lokalanpassning fér nya
Hemtjinstlokaler samt mobler och 6vriga inventarier.

Uppfoljning av privata utforare

Bakgrund

Enligt socialnimndens plan f6r uppfoljning av privata utférare f6r mandatperioden
avgransas uppfoljningen till avtal tecknade med en leverantor av konsulentstodda
familjehem arligen. Dir avtal har tecknats efter 2019-02-25 dd ”Program f6r uppfolj-
ning och insyn av verksamhet som

utfors av privata utférare” antogs av Kommunfullmiktige. Uppfoljning ska enligt

planen ske innan arsbokslut.

Metod

Utsedd tjansteperson har med hjilp av avtalscontroller tagit fram uppgifter om
vilka leverantorer som anvints under 2022, 4 leverantorer hade anvints. Direfter
gjordes ett slumpmissigt urval av en leverantor. Nedanstdende fragor besvarades
sedan av familjehemssekreterare och socialsekreterare som haft kontakt med aktuell
leverantor.



Fragestallningar

1. Leverantor

Svar: Nytida Ndjden AB, har anvints 1 samband med fyra placeringar under
2021.

2. Kostnader, har kostnaderna 6verensstimt med avtalet eller har nagra ytterli-
gare kostnader uppstatt?

Svar: Kostnader har 6verensstimt, i de fall som kostnaderna har 6kat si 4r
det pa grund av att vi 6nskat mer stottning dr vi hade begirt fran borjan.

3. Innehall, har leverantoren levererat vad vi avtalat om och motsvarar det
nimndens férvintningar om god kvalitet pa de insatser vi erbjuder?

Svar: De har levererat vad som férvintas.
4. Helhet, hur har leverantoren varit att samarbeta med?

Svar: De har varit litta att samarbeta med, tita och bra dialoger. De har ge-
mensamt hittat 16sningar dir behovet har funnits. Efter att de bytte familje-
hemskonsult i oktober har det funnits brister i kommunikationen, ett familje-
hem sa upp sin placering i november men det dr oklart om det var pa grund
av brister hos Nytida Najden AB eller om det var pa grund av att den kom-
plexa placeringen som familjehemmet inte orkade med.



Strategier for maluppfyllelse

Digitalisera

For att mota de 6kande behoven som kommer av en demografi med en aldrande
befolkning dr digitalisering och vilfardsteknik en viktig del i socialférvaltningens ar-
bete. De utmaningar som varden, socialtjdnsten och dldreomsorgen star infor stéller

I6pande krav pa forindring och férnyelse.

For att kunna méta medborgarnas behov dven i framtiden maste socialférvaltningen
ta tillvara digitaliseringens moijligheter. Digitaliseringen ger moijligheter att utveckla
och effektivisera verksamheten och kan leda till att vira gemensamma resurser an-
vinds pa ett effektivare sitt. Digitala verktyg ska bidra till trygghet och tillginglighet
inom socialférvaltningen.

For att ge kommunens verksamheter inom vard och omsorg mojlighet att mota de
enskildas individuella behov av stéd och bidra till bibehillen sjilvstindighet sa langt
det dr mojligt, har en omfattande upphandling och implementering av nya trygghets-
tjanster genomforts. I begreppet trygghetstjanster ingar bland annat trygghetskame-
ror for digital tillsyn, individuellt anpassningsbara trygghetslarm, nyckel-fria las 1 ge-
mensamhetslokaler pa vard- omsorgsboende och positioneringslarm till personer
bade inom vara boendeformer samt i ordinirt boende. Sammantaget syftar denna
modernisering av kommunens utbud av digitala trygghetstjanster och 16sningar till att
1 hogre utstrickning ge personer, genom stod fran bistindsbedomda insatser
och/eller digitala 16sningar, moéjlighet att pa ett integritetssikert sitt fa det stod hen
behé6ver i sin dagliga livsforing.

Socialnimnden har antagit en digitaliseringsstrategi 2020 (uppdateras varje ar)

Under 2022 har ett linsgemensamt nitverk for vilfiardsteknik startat, nitverket sam-

ordnas av Kommunférbundet och digitaliseringsradet.

Sakra kompetens

Socialférvaltningen har tagit fram en strategisk kompetensférsérjningsplan med syfte
att ha en strategi for att sikra den framtida utmaningen med kompetens och per-

sonalférsorjning.
Nagra av de insatser som pagar inom forvaltningen:

Aldreomsorgslyftet

En stor satsning under 2021-2022 ar dldreomsorgslyftet som mojliggor for personal

inom vérd- och omsorg att kombinera arbete och studier.



Sprakprojektet:

Projekt som finansieras med omstallningsmedel samt dldreomsorgslyftet. Mojliggor
for personal inom vard och omsorg att lisa svenska med pedagog och kombinera
med handledning i vardsituationer.

Yrkesresan

Socialférvaltningen deltar i samverkansprojektet Yrkesresan som ar ett koncept f6r
introduktion och kompetensutveckling i socialtjansten. Mer dan 80 procent av alla
landets kommuner ir anslutna till Yrkesresan. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet i
varje mote mellan socialtjainstens medarbetare och invanare. Yrkesresan f6r barn och
unga startade hosten 2022. Nista yrkesresa som dr under framtagande vander sig till
funktionshinderomradet.

Jobbspar

Milet dr att moéta arbetsgivares kompetensbehov och genom individcentrerade insat-
ser underlatta medborgarnas intride pa arbetsmarknaden. Socialférvaltningen har
tillsammans med Vuxenutbildningen, Tillvixt Timra och Arbetsférmedlingen satt
syfte och mal med Lokala jobbspar 2023. Syftet med jobbspar ar att kunna erbjuda
lokala arbetsgivare en samordnad och effektiv process som méjliggor rekrytering av
malgruppen som ir inskriven som langtidsarbetslos och aktuell hos kommunen, en
viktig grupp som kriver samverkan for att na etablering i arbetslivet . Det kvantita-
tiva malet under 2023 ér tva jobbspar. Jobbsparen byggs upp i samverkan med ar-
betsgivaren och ovan samverkanspartners med introduktionsmoduler, branschin-
formation, yrkesorientering, utbildningsmoduler och det arbetsplatsférlagda lirandet.
Pa sa vis sakerstaller vi att individen far en god handledd och coachad introduktion
som f0ljs av relevanta arbetsuppgifter inom yrkesomradet och korrekt yrkestermino-
logi. Malsittningen under 2023 ir att bygga jobbspar i samverkan med arbetsgivare
pa Systembolaget och inom vard och omsorg.

Skapa utveckling

Fokus under 2022-2024 kommer att fokusera pa att implementera Timra kommuns
nya styrmodell inom forvaltningen.

Arbetet med en god och nira vard kommer att vara tongivande 1 allt utvecklingsar-
bete tillsammans med ovriga kommuner 1 linet samt regionen.

Socialférvaltningens ledning, chefer och alla medarbetare bor 16pande striva efter att

utveckla verksamheten (genom tillitbaserad styrning).



Miun: I det nya samverkansavtalet mellan Mittuniversitetet och Timra kommun del-
tar socialforvaltningen 1 dagsldget 1 tva delar, IOT testbaddar for positionslarm inom
sarskilt boende samt foljeforskning pa processen arbetss6kande samt planering for
foljeforskning pa arbetet med skolsocionom. Planering pagar for eventuell forskning
pa malgruppen ildre missbruk.

Samordningsférbundet Via samordningsférbundet ingar socialférvaltningen i olika
projekt for att stirka medborgarens vig till sysselsittning och egen fo6rsorjning. Sam-
verkande myndigheter dr Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Region Vastern-
orrland och Hirnosands kommun. Exempel pa pagaende projekt ar forstirkt sam-

verkan mellan kommun, férsiakringskassa och arbetsformedling.

Fanga och moéta behov

For att vi pa socialférvaltningen ska kunna skapa virde f6r de vi finns till f6r behéver
vi fainga och méta behoven hos de vi méter. Vi behover dirfor en kunskap och dia-
log med brukarna, anhériga samt andra intressenter for att kunna mota behoven och

forma insatserna pa basta mojliga sitt.

Hir nedan exempel pa pagaende insatser som genomfoérs regelbundet for att samla in
information:

Brukarunders6kning hemtjinst och SABO

- Brukarundersékning LSS

- Anhorigtriffar

- Patientsikerhetsberittelsen

- KPTR kommunala pensions och tillginglighetsradet
- Brukarpanelen (socialpsykiatri)

- Samverkanstriffar brukarorganisationer

- Brukarpanel f6rsorjningsstod

- Brukarundersckning FRC

- Brukarundersokning Familjehem

- Brukarundersckning utvecklingsboende

- Barns brukarmedverkan



Arbeta tillsammans

En intern och extern samverkan dr av vikt i alla delar av socialférvaltningens verk-
samheter for att kunna méta medborgarnas behov. Nagra viktiga samverkansomra-

den som pagir ér:

- En god och nira vard: ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan Visternorr-

lands region samt alla linets kommuner.

- Socialférvaltningen har en gemensam ledningsgrupp med skolan for att skapa

en god och effektiv samverkan

- Socialférvaltningen deltar i Vard och omsorgskollege. Vird- och omsorgscol-
lege ir en plattform for samverkan mellan arbetsgivare, fackférbund och ut-

bildare inom vard- och omsorgssektorn.

- Socialférvaltningen deltar i linsgemensam samverkan inom foljande omra-
den; socialchefsnitverket, beredningsgruppen infor social reko, IFO-
chefsnitverket, missbruk, ildre, funktionshinder, barn, arbetsmarknad, integ-
ration, psykiatri, linsgemensam sammanverksgrupp sédra for Aldre, Barna-
hus.

- DUA- Delegationen f6r unga och nyanlinda
- Radet f6r trygghet och hilsa

- Liansgemensam samverkansstruktur for Region Visternorrland, kommuner-

nas skolor och socialtjinster.
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