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Namndens ansvars- och verksamhetsomraden

Nimndens ordférande: Johanna Bergsten

Forvaltningschef: Johan Vikstrom
Namndens uppdrag

Socialnimnden ir till ansvarsomradet ett av kommunens tva storsta, och ar uppdelad
pé fyra verksamhetsomriden — Individ och familjeomsorgen (IFO), Aldreomsorg
(AO), Hilso- och sjukvard och utveckling (HSL./utv) samt Stéd och omsorg (SO).

Socialtjanstlagen anger pa ett Overgripande plani 1 kap. 1 § socialtjanstens mal:

”Sambhillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund fraimja manni-
skornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande
1 samhallslivet.

Socialtjansten skall under hinsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna re-

surser.

Verksamheten skall bygga pa respekt f6r minniskornas sjilvbestimmanderitt och
integritet.”

Reglemente for socialnimnden anger:

1 § Socialndimnden ansvarar for att dess organisation ar tydlig och dndamalsenlig med
hinsyn till av fullmiktige faststillda mal och styrning samt lagar och andra férfatt-
ningar for verksamheten.

2 § Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten och vad som i
lag sdgs om socialnimnd. Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvirden. Full-
gbra kommunens ansvar for mottagande av ensamkommande barn enligt anvis-
ningsmodell faststalld 2016-04-01. Fullgbéra kommunens ansvar f6r mottagna flyk-
tingar enligt ingangna avtal med staten. Sysselsattningsfragor samt atgirder for att
allmint frimja sysselsattningen i kommunen. Radgivning 1 budget- och skuldfragor
till skuldsatta personer enligt skuldsaneringslagen (2006:548)

Socialnimnden ska, férutom vid arsredovisning, minst tva ganger per ar rapportera
till fullmiktige hur verksamheten utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur
den ekonomiska stillningen ar under budgetaret.



Bidrag till mal och uppdrag

Malbild: Trygghet, delaktighet och livslangt larande
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Inriktningsmal 1: Jamlika livsvillkor med goda méjligheter att t
paverka sitt eget liv och samhillslivet

Beddmning | Bidrar till malet (pil upp)

Att medborgarna ska ha jamlika livsvillkor med goda mojligheter att paverka sitt eget
liv och sambhillslivet aterkommer i flera av de lagar som styr socialférvaltningens

arbete och ir tongivande 1 forvaltningens dagliga arbete.
Barns trygghet

Barn behoéver trygga miljéer under sin uppvaxt for att senare bli sjilvstindiga indivi-
der. Barn och unga samt unga vuxna finns inom samtliga av socialnimndens verk-
samheter och insatser gbrs pa olika sitt. Socialnimnden kan se ett fortsatt hogt in-
fléde av drenden kopplat till barn som far illa och har en komplex problematik. Sam-
verkan med Regionen behéver utvecklas ytterligare for att dessa barn/ungdomar ska
fa ritt stod och komma vidare i livet. Den hoga drendemingden innebir att det ar

svart att prioritera det forebyggande arbetet samt att rekrytera personal.
Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Tillsammans med kommunférbundet gors en malgruppsanalys samt utveckla
det systematiska kvalitetsarbetet inom enheten for barn och familj 1 syfte att
se Over arbetssitt och moijlighet att utveckla verksamheten for att mota de
okade inflédet av drenden.

- Socialférvaltningen har faltarbetare som finns diar ungdomar finns. Arbetet
sker 1 samarbete med skolan, Pangea och polisen.

- Verkstiller SoL-beslut pa barnkorttids.

- Anvinder barnkorttids i ett bredare perspektiv for utredningar i komplexa
drenden.

- Deltar i lager f6r ungdomar och unga vuxna till demenssjuka forildrar.

- Deltar i den linsgemensamma familjehemsorganisationen.

- Deltar i den linsgemensamma samverkansstrukturen HilSam med ldnets so-
cialtjdnster, skolor och region och dir ett av linssamordningsomridena ar

barn och unga.



Forvantad effekt:

- Via malgruppsarbetet fa en bittre mojlighet att anpassa arbetssatt och ut-
veckla f6r barnens bista och verka for trygga barn i Timra Kommun.

- Genom den linsgemensamma familjehemsorganisationen kunna erbjuda en
bittre matchning av familjehem och utbildning till familjehemmen vilket bi-
drar till en 6kad kvalitet pa familjehemsvarden.

Uppfoljning och effekt:

Malgruppsanalys dr genomford for aterkommande drenden inom barn och familj 1
syfte att se varfor vissa drenden aterkommer. Tanken ar att kunna arbeta mer proak-
tivt och agera i tid med ritt insatser. Analysen visar att det gors f6r fa SIP och SKIP
d v s samordnad planering med Regionen och Ovriga forvaltningar. Totalt har 34
barn ingatt i analysen dar halften varit aterkommande och hilften inte har aterkom-

mit. Analysen kommer att fortsitta dven under 2024.

Socialtjansten har tillsammans kommunférbundet dven gatt med 1 SKR:S nationella
forberedelsearbetet f6r barn och unga (NUSO) utifrdn att en ny socialtjanstlag for-
vintas trida i kraft under 2025. NUSO ir en nationell studie baserad pa individbase-
rad systematisk uppféljning och kunskap om det lokala f6rebyggande arbetet. Under
2024 ar inriktningen barn, unga och familjer. Framéver dr ambitionen ar att bredda
studien till fler omraden i socialtjinsten. Medverkan i NUSO kommer att méjliggora
jamforelser med 6vriga landet och syftet ér att synliggéra kommuners behov av om-
stallning f6r att méta de lokala behoven 1 enlighet med inriktningen i den nya social-
tjanstlagen.

Faltarbetet har inte kunnat genomféras 1 samma utstrackning som planerat da belast-
ningen av bistindsbedémda drenden har behévts prioriterats.

Barnkorttids har anvints 1 ett bredare perspektiv da behov funnits, bade inom LSS-
verksamheten men dven 1 samverkan med Individ- och familjeomsorgen. Under aret
har en avgriansad del av lokalerna anvints i komplexa drenden da akut behov av bo-
stad uppkommit samt under utredningsfas. Verkstillande av SoL-beslut for asylso-
kande barn med stora omvirdnadsbehov har under viren varit aktuellt men drendet
ar nu avslutat. Detta har bidragit till att nd malen med avlastning fér féraldrar som
vardar svart sjuka barn hemma. Dirmed har aven sjukhusinliggningar undvikits.

Lager for barn och unga med demenssjuka féréildrar har genomférts under sensom-
maren genom en linsgemensam finansiering. 17 barn till anhoriga i linet deltog. Vid
uppfoljning efter ligret var barnen mycket néjda och de hade knutit kontakt med
varandra bade under och efter ligret.



Timra ir en del av den linsgemensamma familjehemsorganisationen (GFO). Upple-
velsen inom organisationen ar att kvalitén hojts 1 arbetet kopplat till familjehemsvard
och kostnaderna ar betydligt lagre dn budgeterat f6r 2023. GFO arbetar systematiskt
med rekrytering, utredning och utbildning av familjehem enligt ett enhetligt arbetssitt
for lanets anslutna kommuner. Under professionell handledning utforskar och fast-
stiller GFO gemensam bedomningsgrund/kvalifikationer av potentiella familjehem
och man arbetar enligt en utarbetad kommunikation- och marknadsstrategi med
grund i varumirkesarbete for att na ut och attrahera fler att bli familjehem. Nir upp-
foljning g6rs av GFO:s arbete forsta aret kring barnens placering uttrycker familje-
hemmen att de dr néjda. Eftersom Timra dnnu bara ingatt i GFO under ett ar be-
déms tiden och underlagen i form av data for kort och begrinsad for att mer langt-

gaende slutsatser av effekterna ska kunna dras.

Den linsgemensamma samverkansstrukturen HélSam har startat upp, socialforvalt-
ningen bemannar den bade politiskt och med tjinsteman. Arbetet med linssamord-
ningsgrupper dr paborjat och nista steg ar de lokala grupperna. Representanter ar
utsedda men grupperna har dnnu inte kommit igang. Det dr ett nytt arbetssitt och
struktur dir effekter bedoms uppsta forst pa lang sikt.

Motverka 6kat missbruk bland unga

Malgruppen unga vuxna med avancerad missbruksproblematik, ofta i kombination
med psykisk ohilsa eller en psykiatrisk diagnos, dr fortsatt en stor del av den férvalt-
ningen moéter inom missbruksvarden for vuxna. Missbruk ér ett hinder 1 vigen till en
egen forsorjning och sjilvstindighet.

Socialnimnden kommer att bidra till kommunfullmaktiges mal genom att:

- FPortsitta arbete med att utveckla 6ppenvarden.

- Faltarbete i samarbete med barn- och utbildning.

- Kontinuitetstink i placeringar — nytt arbetssitt.

- Utokar boendeplatser pa vart eget utvecklingsboende

- Ett verksamhetsévergripande utvecklingsarbete inom omradet socialpsykiatri,
- Utveckla det vrikningsférebyggande arbetet.

- Bostad Forst 16sningar tillsammans med TimraBo och eventuellt andra fas-

tighetsdgare.

Forvantad effekt:

- Resurseffektiva individuella insatser till malgruppen som bidrar till nykterhet
och egen hillbar f6rsorjning.



Uppféljning och effekt:

Insatsers effektivitet i relation till manskliga, sociala behov har visat sig vara svara att
mita. Manga faktorer paverkar och hur dessa faktorer samvarierar bidrar till en kom-
plexitet som gor att mitning utifrdn enskilda insatser inte kan bedémas som helt till-
forlitliga svar eller forklaringar till det enskilda resultatet. Fokus framat ar att utveckla
mer kvalitativ uppféljning genom brukarmedverkan. Brukarinflytande och brukar-
medverkan ir en viktig del i f6rflyttningen mot en god och nira vard som berdr hela
socialtjinsten. Aven inom detta omride kommer det att bli ett viktigt verktyg for att
lyckas.

Oppenvirdsverksamheten har breddats och fortsatt utvecklingsarbete sker, genom
finansiering av Nira Vard-medel. Det finns nu tva behandlare 1 6ppenvardens
grupp, eftervard och anhoriggrupp. Detta har lett till forbéttrad kontinuitet och méj-
liggjort ett nirmare och bittre st6d till gruppdeltagarna. Oppenvérdens personal har
gatt Case management-utbildning och provar att anvinda denna metod fullt ut med
vissa klienter.

De placeringar som genomférs vid enheten f6r vuxenstod sker efter noggrann utred-
ning av behov och med ett tydligt syfte och mal for att na en héllbar nykterhet 6ver
tid. Riktlinjerna har reviderats och innefattar nu samtliga insatser som erbjuds och ger
vigledning 1 hur de kan anviandas. Mycket ansvar ligger dock fortsatt pa handlaggar-
nas professionella beddmning tillsamman med klientens erfarenhet, behov och vilja,
samt beprévad erfarenhet och forskning. Insatser inom missbruksomradet minskade
nagot for 2023 jamfort med 2022 enligt statistik rapporterad till socialstyrelsen, vilket
dock inte ska ses som en direkt f6ljd av reviderade riktlinjer.

Ett verksamhetsévergripande utvecklingsarbete inom omradet socialpsykiatri har
paborjats under 2023. Under hosten férbereddes den malgruppsanalys som ska goras

2024 genom en kartlaggning av nulidge.
Utvecklingsboendet har utokats med tva nya boendeplatser.

For att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet sd har foérvaltningen sett over sitt
arbetssitt och tar aktiv personlig kontakt, det gor att de personer som riskerar att bli
av med sin bostad i ett tidigt skede kan fa st6d och vigledning vilket 6kar chanserna
att fa behalla sin bostad. Det finns flera exempel dir personer fatt behalla sin bostad
efter aktivt kontaktsokande och stod fran kommunen. Det har konkret handlat om
att socialtjansten kunnat erbjuda intensiva stodinsatser sa att personer som hotats av
vriakning kunnat ateruppritta fortroendet hos sin hyresvird och dirmed fatt behalla
sitt kontrakt. Under aret har samverkan med andra lokala hyresvirdar ocksa inletts,
vilket har lett till tecknande av stédkontrakt hos fler aktorer pa bostadsmarknaden.



Arbetet med Bostad Forst tillsammans med TimraBo har kommit i ging och det
forsta drendet dr beslutat under hosten och detta I6per pa enligt plan. En omvirlds-
bevakning har gjorts och tillsammans med TimraBo har man kommit 6verens om ett
arbetssitt for de personer som kan vara aktuella f6r Bostad Forst.

Delta i aktiviteter utifran sina individuella forutséttningar

Daglig verksamhet enligt LSS beviljas for personer 1 arbetsfoér alder. For att mojlig-
gobra bra individuella platser bor mojligheten ses 6ver att erbjuda till exempel f6re-
tagsplats eller plats 1 foretagsgrupp. Samverkan med socialpsykiatrin och den verk-
samhet de erbjuder personer med beslut om daglig sysselsittning behéver utvecklas.

Socialnimnden kommer att bidra till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Behov av fler platser pa boende LSS.

- Utveckla daglig verksamhet utifrin brukarnas behov.

- Frimja personers mojlighet att delta utifran sina forutsittningar genom del-
aktighetsmodellen.

- Dialog med medborgare, ges méjlighet att paverka. Brukarpanel, samver-

kansmoéte med intresseorganisationer.

Forvantad effekt:

- Skapa delaktighet i samhillslivet och man ska ha en meningsfull sysselsattning
- Brukarna dr delaktiga i sin egen planering.
- Daglig verksamhet utifran ifrin brukarnas behov.

Uppféljning och effekt.

For att mota behovet av fler boendeplatser inom LSS har forvaltningen utokat anta-
let servicelagenheter med 2 stycken under aret. En ny gruppbostad LSS har 6ppnat
pa Tallndsvigen 49 med totalt 6 boendeplatser. I syfte att skapa 6kad delaktighet och
meningsfull sysselsittning utifrin brukarnas behov sa har en kartligening och mal-
gruppsanalys paborjats under hosten avseende daglig verksamhet LSS. Arbetet sker 1
samverkan med IFO och Kommunférbundet. Beraknas vara klart hosten 2024.

Under hésten har befintlig verksamhet behovt stalla om for att passa enskilda indivi-
ders behov av stdd i verkstillandet av insatser. Detta har medfort att personal har
fordelats om till en ny mobil grupp som arbetar enskilt med personer utanfér den
stationdra verksamheten. Detta ar ett nytt arbetssatt 1 syfte att skapa en meningsfull
sysselsattning utifran brukarnas behov.

Under adret har daglig verksamhet samverkat med verksamhetsomradet Hilso- och
sjukvard. Det har resulterat 1 nya arbetsuppgifter dir daglig verksamhet hanterar mot-
tagandet av aterlimnade hjilpmedel fran medborgarna. Underlittar f6r medborgarna



da de inte behéver tinka pa om de ska limnas till kommunen eller regionen da daglig
verksamhet skoter vart de ska lamnas.

En ny arbetsuppgift har tillkommit under aret, demontering och atervinning av
kommunens utrangerade trygghetslarm. Detta har varit en mycket uppskattad arbets-
uppgift hos deltagarna. Samverkan pagar dven med vuxenutbildningen for att kunna
anvinda platser i den caféverksamhet som bedrivs dir.

Boende utifran behov

Det finns ett forindrat stddbehov f6r de som bor pa gruppboende eftersom mal-
gruppen blir dldre och utvecklar somatiska sjukdomar samt demens. Detta stiller nya
och hogre krav pa vard f6r malgruppen, vilket medfér hégre kompetenskrav f6r
medarbetare, behov av utékade hjilpmedel samt forindringar 1 lokalernas utform-

ning. Utover detta ses ett 6kat infléde av ansékning om boende.
Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Nya LSS-boenden. Ny utredning kring behoven behdver goras under aret.
Gors ithop med gymnasiet.

- Inom LSS blir de dldre och fir nya behov och boendena ir inte anpassade.

- Utveckla daglig verksamhet, nya lokaler méjligg6r ny planering och fordel-
ning av grupper. Kommer innebira att storre hinsyn i planeringen kan tas
till de enskildas behov av aktiviteter och stod i verksamheten.

Forvantad effekt

- Brukare klarar av att bo sjilvstindigt eller med hjilp av stod.

- Goda livsvillkor f6r malgruppen.

Uppféljning och effekt:

Kartligening tillsammans med skolan infér kommande behov var inplanerad under
2023 men har ej kunnat genomféras utan planeras till 2024.

Oppnandet av Tallndsvigen har blivit lyckat. Boendet har fatt en bra start och perso-
nalen har uppskattat det nya boendet. Fyra personer har flyttat in och vid en uppf6lj-
ning sa dr de nojda.

En dldreomsorg utifran brukarens behov

Enligt hemtjanstindex, som tagits fram av SPF Seniorerna, redovisas ett samlat matt
pa hemtjianstens kvalitét 1 landets kommuner. Timrds hemtjinstindex uppgar till 56,8
% jamfort med genomsnittet for alla landets kommuner som ligger pa 66,4%. Timra
far goda resultat vad giller att personalen passar tider, meddelar f6randringar. Bru-



karna kidnner sig trygg med personalen och har fértroende f6r dem samt tycker de
har ett bra bemétande.

Den sammanlagda n6jdheten hos hemtjanstens brukare har minskat under 2023 jaim-
fort med tidigare ar. Timra ligger dock hogre dn riket och pa samma nivas om linet.
Det som ocksa far ett simre resultat ar hansyn till asikter och 6nskemal, utférandet
av arbetsuppgifter dir Timra ligger ldgre dn riket och linet

Inom sirskilda boenden har 66% 1 Timra svarat att de ar n6jda och detta dr en
minskning jamfort med tidigare ar. Riket och linet ligger pa en hogre niva. I de om-
raden som kan ses en forbittring jamfort med tidigare ér dr hansyn till asikter och
onskemal, paverka den tid personalen kommer, bemotande och att personalen med-
delar om tillfalliga forindringar. Dock ligger Timra pa en ligre niva inom dessa om-
raden jaimfort med riket och linet. Det som har en negativ utveckling ar personalens
tillganglighet och fortroendet for dem och att de har tillrickligt med tid. Dock ska
noteras att svarsfrekvensen ér lig, endast 44 personer har svarat av totalt ca 160 per-
soner. Andelen svar dir enkiten enbart fyllts 1 av ndgon annan uppgar till 75%. Dir-
for kan tolkas att svaren ar hur anhériga uppfattar service och omvardnad pa boen-

det.

Avtalet for lakarmedverkan med Regionen ska ses over. I det arbetet ska undersokas
anhorigas upplevelse av information och deltagande i halso- och sjukvirdande insat-
serna. Dir det dr mojligt ska intervjuer genomféras med brukarna. Vid Strandbo har
genomforts ett projekt dér likarmedverkan skett digitalt i syfte att 6ka tillgdnglighet
till Iakare och kunna ge méjlighet att delta som anhorig pa distans. En uppféljning av
detta gors under 2024.

Under 2023 har hilso- och sjukvarden undersokt ildres ofrivilliga ensamhet 1 syfte att
minska detta. Det dr 15 % i undersékningen som uppger att de ar ofrivilligt en-
samma. Det som didremot gar att utldsa ér att fysisk ohilsa dr en bidragande orsak till
att man avstar sociala aktiviteter. Undersokningen riktar sig till de som inte har nagon
kontakt med socialtjinsten. Nasta steg blir att arbeta med aktiviteter f6r denna grupp
samt de som har hemtjanst och pa sirskilda boenden i syfte att motverka ofrivillig
ensamhet.

Uppfoljningen av patientsikerhetsberittelsen lyfte 2023 behovet av fler legitimerade
personal och behovet av specialistunderskéterskor f6r bl a kompetensvixling och att
minska sarbarheten. Vid arets slut pagar ett projekt pa Strandbo dir en specialistun-
derskoterska arbetar med ett tydligt uppdrag att handleda baspersonal inom éldre-
omsorgen. Detta for att sikerstilla patientsikerheten dygnet runt.

Resultat fran Proaktiv digifysisk seniorvar visade vid genomgéng av Senior alert att
det finns stora risker kring patienternas munhilsa och underniring. Det ger slutsatsen
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att dven halso- och sjukvarden behover arbeta med senior alert for att kunna arbeta
férebyggande kring patienternas halsa.

Inriktningsmal 2: Vaxande kunskaper och fardigheter genom hela

livet t

Bedmning | Bidrar till malet (pil upp)

Vara delaktig i samhallslivet

Enligt socialnimndens uppdrag ska verksamheten frimja den enskildes ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhillslivet.
Inom individ och familjeomsorgen arbetar man kompenserande f6r de faktorer som
familjer och individer behéver for att nd en skilig levnadsniva. Inom LSS ska goda
levnadsvillkor uppnas och dir ir vixande kunskaper och firdigheter en del bade
inom daglig verksamhet samt inom boende. For de ildre sa arbetar man aktiv med
ett rehabiliterande forhallningssitt for att den enskilde sa linge som maijligt ska
kunna bibehalla sina kunskaper och fardigheter, man har ett rehabiliterande f6rhall-

ningssitt.
Socialnimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Individ och familjeomsorgen arbetar med individuella insatser utifrin med-
borgarens behov.

- Individuella genomforandeplaner for alla inom LSS-verksamheten.

- Genom TUFF-projektet (traning, utbildning, fallférebyggande) far dldre
moijlighet att fa trina och fa redskap till att lingre bibehalla sina férmagor.

Forvantad effekt:

- Okad sjilvstindighet och delaktighet.

Uppfoljning och effekt:

Nya rutiner och utbildningsmaterial har tagit fram géllande genomférandeplaner
inom LSS i syfte att sikra kvalitén i genomférandeplanerna. Alla ska ha en aktuell

och den utifrin den nya modellen reviderad genomférandeplan i slutet av 2024.

Alla medborgare och besokare som har kontakt med Individ och familjeomsorgen
ges en individuell prévning utifran sina forutsittningar och behov. Individuell ut-
vecklingsplan for alla individer med f6rsorjningsstod och de som ingir i processen
vigen till egen hallbar f6rs6rjning och progressionsmitning i enlighet med BIP-
forskningen ska inforas var tredje manad. I drenden med forsorjningsstod ar stravan
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att alla ska ha en Individuell utvecklingsplan, just nu pagar drendegenomging fér
uppféljning av progression. I processen vagen till hallbar egen f6rsorjning har alla
deltagare en utvecklingsplan och resultatet precis som progressionsmitning i indivi-
dens drende dr att deltagaren blir mer delaktig och aktiv 1 sitt eget liv.

Inom TUFF har tva grupper bedrivits under aret med totalt 18 deltagare. Uppf6lj-
ning visar att balans, fysisk f6rméga och ridsla for att falla har minskat 1 bada grup-
perna. Det finns efterfrigan samt vilja fran verksamheten att fortsitta med TUFF.
Dialog fors med Riddningstjansten kring att fortsitta detta under 2024.

Uppdrag: Tidig upptackt och tidiga atgarder for barn, unga och unga
vuxna med okad risk for ohalsa, otrygghet och socioekonomisk pro-
blematik

Valj status Pigar enligt plan (pil upp) Valj status t

Tillsammans med barn- och utbildningsnimnden ska socialnimnden verka for att
tidigt uppticka och kunna erbjuda insatser/stdd f6r barn och unga med 6kad risk for
ohilsa och socioekonomisk problematik. Kompetensutvecklingsinsatser kommer att
riktas speciellt mot yrkesgrupper som arbetar med barn i yngre aldrar. Ett fokusom-
rade kommer att vara barn och unga dir det redan identifierats ett behov av att vi
samverkar fOr att stodja barnet/ungdomen t ex elever med omfattande skolfrinvaro.

Socialnimnden bidrar till Kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- Fortsatta utveckla samarbete och arbetssitt inom kommunens organisation
for tidig upptackt och proaktiva insatser.

Forvantad effekt:

- Bittre forutsittningar att kunna satta in rétt resurser i ratt tid da vi har en
god kommunikation och stoéttning av varandras kunskap.
- Goda rutiner som underlittar arbetet framat.

Uppfoljning och effekt:

Ett gott samarbetet med barn och utbildningsforvaltningen har lett till goda foérut-
sattningar till att tidigt kunna samordna vara resurser och kunskaper. For att samar-
betet och ansvarsomriden ska vara tydligt har man arbetat fram gemensamma rutiner
och ett gemensamt drshjul for att underlétta arbetet framat. Enhetschefer och rekto-
rer har kontinuerliga méten for att stirka samarbetet och fortydliga ansvarsfordel-
ningen, med syfte att kunna sitta in ritt stod till den unge sa tidigt som méjligt. Skol-
socionomens arbete har under aret lett till nya arbetssitt och nya samverkansformer
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mellan skolan och socialtjansten. Under hosten paborjade planeringen for uppstart av
skolsocialt-team i syfte att frimja skolnirvaro.

Samverkan har bland annat lett till att utbildningsmaterial har tagits fram och kompe-
tenshdjande insatser har gjorts for att 6ka pedagoger i férskolans kunskap om pro-
cessen kring orosanmalningar och anmailningsplikten.

Den malgruppsanalys som genomférts inom Barn- och familj indikerar genom dnnu
liga siffror avseende samverkansmoten SIP/SKIP att detta arbete fortsatt dr mycket
viktigt. Den mitningen dr en begrinsad del av helhetsbilden sa fler vigar att mita
effekten av samverkan behéver utarbetas framat.

Genom den operativa samverkansgrupp dir socialférvaltningen deltar tillsammans
med barn och utbildning, Kultur- och teknik, kommunledningskontoret, Timrabo,
Polisen och Pangea har man en dialog kring observationer och hindelser 1 kommu-
nen och vad for insatser och resurser som kan stotta fran de olika samverkansparter-
na. Genom det samarbetet och utifran det som lyfts i gruppen har man gjort ett antal
insatser for att bland annat motverka ungdomsvild, droganvindning och skapa en
storre trygghet for ungdomar. Till exempel har socialférvaltningens faltare ett gott
samarbete med Arenaskolan dir de beséker skolan regelbundet och tillsammans med
kuratorerna under rektors ledning arbeta for att trygga elevers skoldagar.

Linsgemensam samverkansstruktur

Socialnimnden ingar dven 1 arbetet med en ny samverkansmodell med regionen vil-
ket dr ett gemensamt politiskt 6vergripande samverkansform med representation fran
regionen, socialtjainsten och skolan samt tre strategigrupper med utgangspunkt i barn
och unga, vuxna och ildre. Férvaltningschef har fitt i uppdrag att bemanna samver-
kan 1 den nya samverkansstrukturen.

Socialndimnden bidrar till Kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- FPortsitta att utveckla samarbetet med Region Visternorrland for att minska
risken for att barn och unga far illa.

Forvantad effekt:

- Fortsatt utveckling av den samverkanstruktur som startar 1 januari 2023 pa
politisk niva, HALSAM.
- Fortsatt arbete med samverkan pa tjinstepersonniva.

- Droganvindningen bland unga bromsas.
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Uppféljning och effekt:

Den linsgemensamma samverkansstrukturen HilSam har startat upp, socialférvalt-
ningen bemannar den bade politiskt och med tjinstemin. Pa tjanstepersonniva finns
idag en etablerad samverkan pa ledningsniva som kallas linsledning. Arbetet med

linssamordningsgrupper édr paborjat och nista steg ar de lokala grupperna.

Samverkan pa tjanstemannanivan finns i dag i flera olika omraden; socialchefsnit-
verk, Ifo-chefsnitverk, funktionshindernitverk, aldreomsorg och halso- sjukvards-
nitverk etc. Representanter fran Timra bemannar nitverken och bidrar aktivt 1 sam-
verkan. Inom ldnet finns manga samverkansomraden och en del verksamhet bedrivs
linsgemensamt eller av annan kommun, exempel dr Barnahus, Gemensam familje-
hemsorganisation, familjerddgivning och social beredskap.

Fa anmilningar och ansokningar med specifik oro f6r bruk av narkotika hos unga
inkommer till forvaltningen, dven de insatser som riktas mot detta efterfragas i liten
omfattning.

Via Hilsam jobbar man linsgemensamt for att ta fram en handlingsplan f6r beroen-
deomradet. Under hosten tog socialndimnden ska barn- och unga ska vara med i detta
arbete.

Uppdrag: Det goda aldrandet samt god och nara vard

Valj status Pigar enligt plan (pil upp) Valj status t
Néra vard

Socialférvaltningen arbetar aktivt med att utveckla och tinka kring nya arbetssatt 1
varden och ta till vara pa digitaliseringens mojligheter sa att vi kan bygga en mer till-
ginglig, inkluderande och samordnad vard utifrin varje individs behov och férutsatt-
ningar. Genom detta ges forutsittningar till att utveckla en god och nira vard f6r
vara dldre med fokus pd brukarnytta och som kan innebira att resurserna inom vard
och omsorg kan anvindas bittre och for att kunna méta de framtida vardbehoven.

Socialnimnden bidrar till fullmaktiges uppdrag genom att:

- Samordna kommunens arbete med God och Nira Vird
- Kontinuerligt informera och involvera ovriga forvaltningar.
- FPortsitta arbetet med pilotprojektet Proaktiv digifysisk seniorvard.

- Bemannar linssamverkan och deltar aktivt i linssamverkan kring God och
Nira Vird.
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Forvantad effekt:

- Okad samverkan mellan huvudmin fér en god och nira vérd for den en-
skilde.

- Okad samverkan mellan férvaltningarna och internt inom socialférvaltning-
en for en god och nira vard for den enskilde.

- Genom mobil digital vard och ett férebyggande arbetssitt 6ka tryggheten
och undvika inldggningar i slutenvarden.

Uppféljning och effekt:

Proaktiv digifysisk seniorvard har skett i samverkan mellan Timra kommun, Region-
en och Premicare under ca ett ar (avlutades i juni 2023) med syfte att prova nya ar-
betsformer fo6r omstillningen till personcentrerad Nira vard. Utgangspunkten har
varit att 6ka tryggheten och minska undvikbara inlaggningar. Detta genom att ett
forebyggande och proaktivt arbetssitt kunna stédja och varda édldre personer i hem-
met. Uppdraget har varit att skapa ett hallbart arbetssitt mellan kommunen och pri-
mirvirden dir den enskilde far insatser i ett tidigt skede, de professionella teamen far
forutsattningar att verka effektivt med en haéllbar arbetssituation och samhillskostna-
den minskar. Projektet har utvirderats med kvantitativa och kvalitativa metoder.

Ett resultat som visades ar behovet inom halso- och sjukvirden att arbeta med for-
handsplanering av vard dven for patienter i hemsjukvarden d v s vilken vard som
6nskas om patienten blir simre. Detta gors redan i sirskilt boende. Fér nirvarande ar
projektet pausat p g a minskad finansiering fran Regionen.

Individ och familjeomsorgen har borjat arbeta enligt arbetsmodellen BarnSikert till-
sammans med regionen. BarnSakert dr en arbetsmodell med syfte att uppticka psy-
kosociala riskfaktorer i sma barns uppvixtmiljo. Nar barn far illa ska barnhilsovarden
och socialtjansten snabbt kunna erbjuda hjilp till atgird. Forildrar erbjuds delta 1
BarnSikert och far vid alla ordinarie besék pa BVC besvara ett frigeformulidr med
fragor som handlar till exempel om barnsikerhet, ekonomiska bekymmer, nedstimd-
het, féréildrastress, uppfattning av hjilpbehov, vald i nira relationer och risker kopp-
lade till alkohol. Arbetet sker i samverkan mellan barnhilsovardens sjukskoterskor
och kommunens socialtjanst dir BHV-skoterskor och familjebehandlare triffas re-
gelbundet for att avidentifierat prata om familjers behov samt utféra hembesok med
rad och stéd pa service. Tva av socialtjanstens familjebehandlare dr knutna till arbetet
med barnsakert som leds av Primarvirden/BHV. BHV kallar till traffar nar de identi-
tierat behov, vilket dock skett vid bara nagot enstaka tillfille annu.

Enhetschefer inom IFO har gitt utbildning inom ramen f6r god och nira vard.

Som ett sitt att minska dldres ensamhet och 6ka méijligheten till social samvaro har
ett nitverk skapats med representanter frain kommunens socialforvaltning och kultur
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och teknikférvaltning, de tva hilsocentralerna i kommunen samt kyrkan och intresse-
féreningar. Fran och med 2023 samordnas nitverket av kultur och teknik. Malet ar
att tillsammans hitta nya sitt att skapa sociala ytor for dldre samt bygga relationer till
och kunskap om varandra for att littare kunna ta hjilp av varandra i vardagen. Till-
sammans erbjuder vi flertalet kostnadsfria aktiviteter for dldre sa som handarbetar-
café, sliktforskning och afternoon tea. Under februari i ar borjade vi erbjuda pens-
ionirer i kommunen méjlighet att se Timra IKs matcher kostnadsfritt pa Pangea dir
det dven har erbjudits fika. Aktiviteten har varit valdigt uppskattad och de som delta-
git upplever ett stort socialt virde av att samlas kring ett gemensamt intresse. Vid
varje tillfalle har det varit ca 15 deltagare.

Demensutveckling

Vissa avdelningar har dock redan idag en demensinriktning och brukarna matchas 1
sa stor utstrackning som moijligt utifran deras behov och hur stor kognitiv svikt man
har till dessa platser. Malsdttningen ir att inféra demensavdelningar inom vard- och

omsorgsboenden.
Socialnimnden bidrar till fullmaktiges uppdrag genom att:

- Genomfora beslutad uppdragsplan for att utveckla arbetet med demens
inom vard och omsorgsboenden.

Forvantad effekt:

- Genom 6kad kunskap om demenssjukdomar sa skapas forutsittningar for
bittre forstaelse och bemotande, vilket avspeglar sig i omhiandertagandet av
vara brukare. Med sirskilda demensavdelningar kan vi erbjuda bittre stod
for personer med demenssjukdom.

- Okad méjlighet fér medarbetare att utifrain kompetens och intresseomrade

vilja mellan olika inriktningar i verksamheten.

Uppfoljning och effekt:

I demensutvecklingsuppdraget har en verksamhetskartliggning genomférts dir en-
hetschefer for vard —och omsorgsboende, demenssamordnare, sjukskoterska med
demensinriktning, boendesamordnare samt facklig foretradare frin Kommunal delta-
git. Kartliggningen kom fram med olika férslag pa att 6ka kvalitén och skapa virde

t6r den med demenssjukdom som bor pa vard- och omsorgsboenden.

- FPortsitta att utveckla forvaltningens sma enheter for att vara speciali-
serade pa demensvard — fylla pa med kompetens, anpassa lokaler och ut-
tala inriktningen pa enheterna tydligare.
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- Utveckla samverkan mellan korttidsavdelning och dagvard och enheterna
for att etablera ett arbetssitt dir informationséverforing blir ett verktyg
for att skapa goda forutsittningar f6r mottagandet av nya boenden.

- Utveckla samverkan mellan bistindshandliggningsenheten och enheterna
for att tillvarata den kunskap som finns pa respektive hall pa basta sitt.

- Utifran verksamheternas behov och pi ett vilférankrat sitt erbjuda med-
arbetare att férdjupa eller specialisera sig inom demensomradet och pa sa

vis 6ka kompetensen brett eftersom att

Under 2023 piaboérjades en utredning tillsammans med Kultur och Teknikférvalt-
ningen om att bygga om kommunigda lokaler till ett mindre boende for att mota

behoven utifrin demensutvecklingsuppdraget samt behovet fran verksamheten.

Under en period prova ett uppligg dir det finns en person som kommer ut till en-
heterna for att triffa och aktivera individer med demenssjukdom

Under varen har ett digitalt verktyg installerats vid ett av vara vard och omsorgsbo-
enden och pa var dagvardsenhet som syftar till att aktivera dldre med demens. Verk-
tyget projicerar enkla spel och r6rliga bilder pa ett bord och ar interaktivt och stimu-
lerar anvindarens formaga till rorelse och tal. Det digitala verktyget har underlattat
social samvaro och 6kat deltagandet pa gemensamma aktiviteter for de brukare som

finns pa de tva verksamheterna som provat verktyget.
Bostadsanpassning

Idag jobbar Socialnimnden och Miljé- och byggnadsnimnden ofta med samma s6-
kande utan att veta om varandras arbete. De kan ha kontakt med hemtjinst, rehabili-
tering, bostadsanpassning och bistindshandliggare utan att intern samordning 6ver
nimndsgrinserna sker, aven nar det dr mojligt.

Socialndimnden bidrar till uppdraget genom att:

- Genom att 6ka samverkan och forstielsen mellan nimndernas ansvarsom-
rade utreds mojligheterna till att géra mer med samma resurser och samtidigt
férenkla f6r den enskilde samt att tillgodose behovet av anpassad bostad pa
ett effektivare sitt.

Forvantad effekt:

- Effektiviserad handliggning med 6kad kvalitet f6r den enskilde genom att
intygsskrivande infor beslut om exempelvis spisvakt i ordinirt boende sker i
hemtjansten i de fall da den s6kande har dagliga insatser dar.
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Uppféljning och effekt:

Ny rutin ar framtagen tillsammans med milj6- och byggkontoret for att férenkla an-

s6kan av spisvakt till personer med hemtjinst. De personer som idag har dagliga in-

satser frain hemtjinsten kan ansékan om spisvakt genom enhetschefen f6r hemtjins-

ten. Det har blivit littare f6r medborgarna att ansoka om stod.

Nyckeltal

Maitt

2020

2021

2022

2023

Trend

Foljs
upp

Aktualiseringar avseende barn och
ungdomar 0-18 ar inom socialtjanst,
antal

1024

1272

1231

1344

ad

Arsrapport

Brukarundersékning 1SS, digital
delaktighet

Resultat
under
2023

Ar St apport

Brukarbedémning hemtjinst ldre-
omsorg - ndjdhet, andel (%)

90

92

90

Ar St apport

Brukarbedémning sirskilt boende
dldreomsorg — ndjdhet, andel (%)

70

73

67

Arsrapport

Brukarbedémning hemtjinst dldre-
omsorg - hansyn till asikter och 6ns-
kemal, andel (%

85

83

83

Arsrapport

Brukarbedémning sirskilt boende
dldreomsorg - hinsyn till dsikter och
onskemal, andel (%

68

67

71

Ar St apport

Aktualiseringar unga vuxna 18-24 ar,
andel

17

17

13

16

Ar St apport

Bostadssociala kontrakt, antal pa-
gdende i december

26

24

26

25

Arsrapport

Brukare i k6 f6r vard och omsorgsbo-
ende.
(manadssnitt)

19

11

15

Arsrapport

Antal boendeplatser, Sol.

197

194

194

194

Brukare i vird och omsorgsboende

185

188

188

189

Malbild: Tillvaxt, sysselsattning och arbete

Inriktningsmal 3: Starkt entreprendrskap for vdaxande naringsliv t

Bedomning | Bidrar till malet (pil upp)

Att matcha kompetens mot behovet av resurser f6r att medborgaren ska nd ut i ar-

bete skapar flera synergieffekter for socialférvaltningen och den enskilda. Medborga-
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ren bryter sitt bidragsberoende och gér ut 1 sysselsittning, arbete eller studier och blir
sjalvtorsorjande.

Socialférvaltningen har 1 flera av sina verksamheter kontakt med arbetssékande eller
blivande arbetssokande, bade inom f6rsorjningsstod, arbetsmarknadsenheten, daglig
sysselsattning och daglig verksamhet. De dr en arbetskraftsresurs som kan bidra till
ett vixande naringsliv. En pagaende dialog med Tillvixt Timra dr viktig for att finga
behov frin lokala naringslivet.

Socialnimnden bidrar till inriktningsmalet genom att:

- Medarbetare samt deltagare fran arbetsmarknad och integration deltar 1 akti-
viteter som anordnas av Tillvixt Timra.

- Avsitta medel fran feriejobben till sommarlovsentreprenorer.

Forvantad effekt:

- Socialnimndens malgrupper gar till eget arbete eller studier.
- Firre hushall med f6rsorjningsstod.
- Ungdomar far arbetslivserfarenhet.

Uppféljning och effekt:

Samarbetet mellan Kompetenscenter och Tillviaxt Timrd fungerar mycket bra pa alla
nivaer. Medarbetare samt deltagare frain Kompetenscenter deltar pa aktiviteter som
Tillvaxt Timra arrangerar. Gemensam dialog f6rs 16pande om behov inom omradet.
Antalet hushall med f6rs6rjningsstod var vid arets borjan 183 och i december sa
uppgick det till 166. Minskningen gar dels att hinfora till nya arbetssitt och systema-
tisk uppfoljning men dven minskad arbetsloshet 1 samhallet. Medeltalet f6r antalet
hushall var 178 4r 2022 och 172 ar 2023.

Antalet ungdomar som fatt arbetslivserfarenhet via sommarjobb uppgick till 117,
varav 61 pojkar och 56 flickor. Medel avsattes dven for 8 sommarlovsentreprendrer
som erbjods och dven genomférde programmet.

Inriktningsmal 4: Fler i arbete t

Bedémning | Bidrar till malet (pil upp)

Arbetslosheten 1 Timra och framf6r allt bland unga ar en utmaning f6r Timra
kommun. Inom socialndmnden ir fler 1 arbete malet f6r en stor del av malgruppen
inom forsérjningsstod, arbetsmarknad och integration. Aven inom socialpsykiatrins
dagliga sysselsittning och omsorgens dagliga verksamhet jobbar man mot
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arbetsmarknaden. Att ha ett arbete och vara sjilvférsorjande ar en viktig del for att
kunna leva ett sjilvstindigt liv. Socialndmnden har ett individcentrerat arbetssitt och
alla insatser f6r de arbetss6kande skall vara kompetenshéjande. Det dr manga aktorer
inom och utanfér kommunen som aktivt behover delta 1 arbetet f6r att skapa de
bista forutsittningarna for att fler ska komma 1 egen f6rsorjning. Samarbete ér ett
nyckelord for att lyckas med uppgiften, dir var och en bidrar for att na gemensamt
resultat.

Socialndimnden bidrar till fullmiktiges mal genom att:

- FPortsitta arbetet utifran processen Hallbar f6rsorjning. Att arbeta med
kompetenshojande och individuella planeringar ska arbetet leda till fler i
arbete och studier, och dirmed en stérre chans att paverka sitt eget liv och
samhallslivet.

- Samverkan med vuxenutbildningen for fler till studier.

- Fortsatta bedriva framtagna lokala jobbspar samt utveckla nya inom
identifierade omraden.

- Aktivt arbeta for fler elever, praktikanter och personer i
arbetsmarknadsatgirder inom foérvaltningens ordinarie verksamheter.

- Delta i utvecklingsprojekt tillsammans med Regionen och vuxenutbildningen
for att validera kompetens genom praktik 1 kommunala verksamheter.

- Informera om och marknadsfér mojligheten for fler personer i
arbetsmarknadsatgirder inom 6vriga forvaltningar.

Forvantad effekt:

- Fler fir en egen forsorjning och kan leva ett sjilvstindigt liv.

Uppféljning och effekt:

Arbetslosheten minskade i riket och linet under 2021-2023. Timra f6ljer samma

trend men har legat pa en hogre niva dan bade linet och riket under lang tid. Detta
indrades under 2023 och Timra lag i december pa samma niva som riket. Det bor
noteras att vad giller antalet inskrivna arbetslosa 1 Timra uppgar till 602 personer 1

december och antalet 6ppet arbetslésa dr 287 personer.

Ungdomsarbetslosheten ar hogre 1 Timra 1 jamférelse med ldnet och riket. Den har
dock minskat under 2021-2023 vilket 4r mycket positivt. Dock kunde en 6kning ses 1
slutet av 2023. Arbetslésheten bland utrikesfodda i Timra har minskat under 2021-
2023 men ligger hogre dn riket.

Processen for en egen hallbar f6rsorjning dr implementerad och ett vedertaget
arbetssitt under stindig utveckling. Omradet ar starkt paverkat av omvirldsfaktorer
och en nira samverkan med andra aktorer och myndigheter ér av yttersta vikt.
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Behovet av f6rsorjningsstéd har minskat under de senaste aren. Under 2023 gick 32
personer fran f6rsorjningsstod till arbete varav 30 personer fick stod av Kompetens-
center. Utéver det sa fick 7 KAA-ungdomar jobb med stéd av kompetenscenters
insatser.

Avslutade klienter inom processen for egen hallbar f6rsérjning rings upp och inter-
vjuas av socialsekreterare. Denna brukaruppféljning visar pa fortsatt hog kundndjd-
het av klienter hos Kompetenscenter och resultatet av dialoger med klienter tas vi-
dare i verksamhetsutvecklande insatser, vilket bl.a. lett till att insatser utvecklats som
tydligt kopplar mot mélgruppens behov.

Malgruppsanalys av individer med forsorjningsstod gors drligen. Nya siffror finns
fran hosten. Dessa visar bla. pa en mycket hég grad av kinnedom om de enskilda
klienterna 1 malgruppen samt pa en minskning av dven det lingvariga bistandet. Mal-
gruppens huvudsakliga arbetshinder dr psykisk ohilsa men majoriteten har fler an ett
arbetshinder. Det gar ocksa att se att gruppen med tolkbehov kan beh6va uppmark-
sammas mer, da den gruppen i hogre utstrickning ingar i program pa Arbetsfor-
medlingen men har firre insatser fran kommunen dn 6vriga grupper.

Andelen barn i hushall med f6rsorjningsstéd har minskat med 23 stycken under aret.
Det ar en minskning med ca 25%. Detta ar positivt d farre barn lever i hushall med
sarskilt utsatt ekonomi.

Under 2023 pabérjades jobbsparet inom vird och omsorg. Ytterligare ett jobbspar
Systembolaget genomférdes 1 sin helhet under 2023 i samarbete med Arbetsfor-
medlingen och Systembolaget. En deltagare fran Timra ingick i jobbsparet med
Systembolaget och fick dven jobb efter sitt deltagande.

Uppdrag: Fortsatt framja ett vaxande Timra t

Valj status Pigar enligt plan (pil upp) Valj status

For att bedriva en verksamhet av god kvalitet kravs att det finns dndamalsenliga loka-
ler. Tillgangen till egen bostad ar en viktig parameter for flera av socialnimndens
malgrupper 1 strivan efter att vara sjilvstindiga individer.

Socialnimnden bidrar till kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- Delta/medverka i den fortsatta planeringen av ett nytt Aldreomsorgscenter.

- Kontinuerlig dialog med Kultur och teknik kring verksamhetens lokaler.

- Delta/medverka i framtagandet av en ny 6versiktsplan samt iordningsstall-
ande av Vivstah6jden och Vivsta skola.

- Delta i férstudie kring nytt LSS-boende.
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- Implementera Bostad Forst tillsammans med Timrabo och andra privata fas-

tighetsagare.

Forvantad effekt:

- Fler bostider f6r socialnimndens malgrupper.

Uppféljning och effekt:

Investeringen till ett Aldreomsorgscenter pausades under 2023 for att istillet se Gver
en fortitning av befintliga boenden samt utreda om Hagalid skulle kunna bli ett
dldreomsorgscenter. Rekommendationerna fran den utredning som gjordes var att
inte Oka antalet platser pa befintliga boenden utan att fullt ut satsa pa att bygga ett
nytt och mer anpassat sirskilt boende med fokus pa god demensvird och flexibla
avdelningsstotlekar. Det nya boendet kan/bér innehalla dven utrymmen for nytt
korttidsboende och dagvird. Rekommendationen var ocksa att inte satsa pa koncept
”AOC” vid Hagalid. Konceptet efterfrigas inte av verksamheten och dagens vardta-
gare kan till stor del inte tillgodogora sig den tinkte motesplatsen for dldre. Hagalid
ligger dessutom inte geografiskt till sa att det ér ett naturligt strak dir dldre personer
16r sig eller vistas. I januari 2024 beslutade kommunfullmiktige att ateruppta arbetet
med investeringen ”’Aldreomsorgscenter” men fringi konceptet Aldreomsorgscenter
for istillet bygga ett nytt vard- och omsorgsboende med 40-50 platser.

Utifran de omorganisering som gjordes inom hemtjiansten 2023 sa har fyra hem-
tjanstgrupper fatt nya lokaler som ar mer anpassade utifrin verksamheten. Vid dialog
med personalen sa upplevs de nya lokalerna som bittre och arbetsmiljon har blivit
bittre. Vissa grupper sitter tillsammans vilket innebir att de kan samverka om perso-

nalresurserna.

Forvaltningen har en dialog med kultur- och teknikférvaltningen runt alla lokalfragor.
Representanter fran forvaltningen deltar i arbetet med planering f6r nya lokaler pa
Vivstahojden.

Sammantaget har under tva ars tid totalt 14 nya boendeplatser skapats inom LSS utan
att man har beh6vt bygga om eller bygga nytt.

Att Vivsta skola gérs om till kontorslokaler och kommunledningskontorets verksam-
heteter flyttar dig mojligeor f6r socialforvaltningen att flytta in flera verksamheter till
kommunhuset. Detta innebir en 6kad moijlighet till samverkan.
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Nyckeltal

Matt 2020 2021 2022 | 2023 Trend | Foljs
upp

Deltagare i kommunala 294 171 136 116 Arsrapport
arbetsmarknadsédtgirder,
antal

Deltagare i kommunala - 68/30 68/27 Arsrapport
arbetsmarknadsatgirder
som gar ut i ar-
bete/studier (antal)

Kompetensstirkande - 149 212
insatser

Arsrapport

Antal sommarlovsentre- 15 8 8 Delar

prenorer

Antal hushall med f6- 231 202 179 171
so6rjningsstod, helar,
medeltal

Arsrapport

Antal barn i familjer med | 123 91 84 79
forsorjningsstod, heldr,
medel

Arsrapport

Antal individer med 404 332 289 276
forsorjningsstod, helar,
medel

Arsrapport

Antal kvinnor med fotr- 133 119 100 99
s6rjningsstod, helar,
medel

Arsrapport

STy

Antal min med f6rs6tj- 116 98 91 83
ningsst6d, helar, medel

Arsrapport

Malbild: Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer

B RENT VATTEN OCH 12 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT- 4 HAV OCH MARINA EXOSYSTEM 0CH
‘SANITET FOR ALLA KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA RESURSER

BIDLOGISK
NANGFALD

)

Inriktningsmal 5: Goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart liv

=
1

Beddmning | Bidrar till malet (pil upp) t

Kosten ir viktig for att brukare inom aldreomsorg och stéd och omsorg ska
behalla hilsan och dirfor dr det viktigt med goda och naringsriktiga maltider.

Socialnimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Kosten inom st6éd, vard och omsorg ska bestd av en 6kad del ekologiska
livsmedel.
- Utsedda kostombud pa alla vird- och omsorgsboende.
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Forvantad effekt

- Oka andelen ekologiska livsmedel inom kosten.

Uppféljning och effekt:

Barn och utbildnings kostverksamhet har 6kat andel ink6p av ekologiska livsmedel
vilket ger en positiv effekt pa en héllbar livsmedelskonsumtion. En anledning till
okad andel ekologiskt dr den upphandling som gjordes under 2022 som strivar att
basen av ink6pen dr ekologiska livsmedel.

Kostombuden inom vird —och omsorgsboendena har triffar ca tva-tre ganger/ér for
att dela med sig av erfarenheter for att ge vara boende en battre kosthallning under
dygnet. Samverkan sker dven med centralkoket som levererad maten till vard —och
omsorgsboenden 1 kommunen. I brukarundersékningen Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen stalls frigan hur maten brukar smaka. Andelen 1 Timrd som anser att
maten smakar mycket bra eller ganska bra uppgar till 66% vilket dr en minskning
jamfort med foregaende ar. Riket ligger ar 2023 pa en hogre niva, 73% och linet pa
75%.

Pa fragan om maltiderna pa ditt dldreboende upplevs som en trevlig stund pa dagen
uppgar andelen som svarar ja eller oftast till 56% vilket ar en 6kning fran foéregaende
ar. Riket och linet ligger ar 2023 pa ca 68%. Det bor dock noteras att ca 75% av sva-
ren har fyllts i av nidgon annan/anhdorig jamfoért med 56% for riket och 58% for linet.

Inriktningsmal 6: En trygg och attraktiv plats for alla t

Beddmning | Bidrar till malet (pil upp)

Det ska vara attraktivt att bo och leva i Timra. Socialnimnden arbetar f6r att mot-
verka vald och fortyck 1 nira relationer 1 syfte att skapa trygga och attraktiva boende
och livsmiljéer. For de édldre och funktionsnedsatta som bor och vistas i vara verk-
samheter ar trygghet en viktig del.

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Bedriva en verksamhet av god kvalitet.

- Socialférvaltningen har féltarbetare som finns dir ungdomar finns, de ér syn-
lig och soker aktivt kontakt. De faltar i samarbete med andra myndigheter
och kommuner. Socialférvaltningen deltar aktivt i radet for trygghet och
hilsa.

- Timra dr en av fyra kommuner i linet som deltar i en samverkan via Kom-
munforbundet kring ny arbetsmodell att bryta ungas normbrytande beteen-
den.
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- Samverkan mellan IFO och ildreomsorgen. Triffar med hemtjinstchefer i
hur en anmailan gors vid misstanke om missbruk och vild 1 nira relationer.

- Genomforande av handlingsplan for vald i nira relationer inom IFO.

Forvantad effekt:

- Medborgare i socialnimndens verksamheter ska kinna sig trygga.

- Forbittrad kontinuitet och kvalitet i samverkan med andra samhillsaktérer i
det forebyggande trygghetsarbetet.

- I samverkan med andra samhillsaktorer 1 det forebyggande trygghetsarbetet
bidra till att minimera vald 1 ndra relationer genom insatser inom férvalt-

ningen.

Uppféljning och effekt:

Socialtjansten deltar i det brottsférebyggande arbetet och radet for trygghet och
hilsa.

Filtarbetare; se under malbild 1.

Kommunférbundet driver det linsgemensamma arbetet med barn och ungas norm-
brytande beteende. En plan for aret finns som innebir att personal inom enheten
Barn och familj har utbildats i normbrytande beteende.

Personal fran individ och familjeomsorgens mottagningsgrupp deltar pa hemtjins-
tens teamtriffar, for att kunna finga och moéta upp behov, sa som vild och/eller
missbruk hos malgruppen. Detta har resulterat i att hemtjinstens personal kunnat fa
regelbunden vigledning, handledning samt information kring hur och nir orosan-
malning bor/ska goras, stodjande forhillningssitt och bemétande i relation till bru-
kare med komplexa behov utifrin exempelvis samsjuklighet.

Uppdrag: Attraktiv boendekommun

Valj status Pégar enligt plan (pil upp) t

Timra kommun har en tydlig strategi for platsvarumirket Timra som syftar till att
stirka bilden av Timra som plats. Detta ér ett viktigt arbete for att bl a kunna locka

personer att arbeta inom socialndmndens verksamhetsomraden.
Socialnimnden bidrar till kommunfullmaktiges uppdrag genom att:

- Deltar i arbetet med att marknadsfora kommunen och varumairkesar-
betet.
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Forvantad effekt:

- Medborgarna har en god bild 6ver socialnimndens verksamheter.

Uppféljning och effekt:

Forvaltningen har marknadsfort de verksamheter som ér i behov av sommarvikarier.
Filmer har tagits fram dir medarbetare kort berittar om sitt arbete och uppmanar till
att s6ka jobb hos dem.

I den érliga medborgarundersékningen for Timra kommun stélls bl a fraigan Hur
tycker du foljande fungerar i din kommun? Resultaten visar att andelen som tycker
att dldreomsorgen och socialtjinstens stéd och hjilp till utsatta personer fungerar bra
har 6kat jaimfort med undersékningarna 2021 och 2022. Timra ligger dven hogre dn
riket inom dessa tva omraden. Nir det galler kommunens verksamhet for personer
med funktionsvariationer har andelen som tycker det fungerar bra minskat jamfort
med 2022 och ligger nu pa samma niva som 2021. Sammantaget visar svaren att upp-
levelsen av socialtjanstens verksamheter ligger pa en hogre niva jamfort med riket.

Nyckeltal

Mitt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Trend | Foljs
upp

Medborgarundersokning, Hur tycker 65 68 70 Arsrapport
du foljande fungerar i din kommun? —
Aldreomsorgen

Medborgarundersokning, Hur tycker 67 77 68 Arsrapport
du féljande fungerar i din kommun?
Omsorg om funktionshindrade

Medborgarundersdkning, Hur tycker 53 57 62 Arsrapport

Socialtjinsten stéd och hjilp till
utsatta personer

/
du féljande fungerar i din kommun? —
/

Aktualiseringar vuxna 234 269 334 426
Ansokan/anmilan 101/133 | 155/114 | 182/152 | 247/179

Arsrapport

Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare

17 GENOMFORANDE
(0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

Utifran medarbetarunderséknings resultat for aren 2021-2023 ses en 6kning vad gil-

ler motivation, ledarskap och styrning i verksamheten. Timra ligger hégre dn riktvir-
det vad giller effektivitet, medarbetarkraft, socialt klimat, lirande 1 arbetet samt ater-
koppling frin chefer. En positiv utveckling ses vad giller delaktighet hos medarbe-
tarna. Det som diremot dr orovickande ar att den arbetsrelaterade utmattningen

26



ligger fortfarande pa en hog niva och dven sjukfranvaron. Andel heltidsanstallda lig-
ger pa ungefir samma procentsats under 2023 som foregaende ar och andel arbetad
tid som utfors av timavlénade har okat fran 12% till 14 %.

Sjukfranvaron har minskat jimfért med 2022 men ligger dnda hogre dn 2021. Det ér
den linga sjukfranvaron som har stigit. En av anledningarna ar Forsikringskassans
nya mjukare regler fr o m 1 februari 2023 som gor det mojligt att vara sjukskriven
under en lingre period om sjukskrivande likare gor en prognos som siger att med-
arbetaren kommer att kunna aterga fullt ut pa sin nuvarande tjanst inom ex. 1 ar.

Uppdrag: Fortsatta utveckla kommunen enligt styrmodellen t

Valj status | P3gar enligt plan (pil upp)
Socialndimnden bidrar till kommunfullmaktiges uppdrag genom att:

- Delta i det kommungemensamma arbetet kring fria arbetsskor inom alla om-
sorgsverksambheter.

- Utreda vad funktionen serviceassistent ska innefatta for arbetsuppgifter och
testa detta vid en avdelning under en utpekad period.

- Aktivt arbeta for att fler elever, praktikanter och personer i arbetsmarknads-
atgiarder inom foérvaltningens egna verksamheter.

- Informera om och marknadsféra moijligheter for att fler personer 1 arbets-
marknadsatgirder finns inom Gvriga forvaltningar/bolag.

Forvantad effekt:

- Porbittrad arbetsmilj6 utifran satsningar med fria arbetsskor inom omsorgen
samt serviceassistent vid boenden.

- Fler deltagare i arbetsmarknadsatgirder inom kommunens forvaltningar och
bolag.

Uppféljning och effekt:

Forvaltningen har varit delaktiga i arbetet med arbetsklader som leds av kommunled-
ningskontoret.

Det var svirt att rekrytera sjukskoterskor 1 borjan av aret men vid arets slut ér alla
tjanster tillsatta samt att flera hor av sig och vill jobba i Timra.

Ett lokalt jobbspar inom vard och omsorg med malet att infora yrkeskategorin ser-

viceassistenter ar startat.

Personal fran kompetenscenter har en dialog och pigaende planeringar f6r personer

med arbetsmarknadsatgirder inom alla kommunens férvaltningar.
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Aldreomsorgslyftet frlingdes och gillde dven 2023. Sju medarbetare pabérjade ut-
bildning under 2023.

Viren 2023 slutférde medarbetare deltagande i sprakprojektet enligt plan. Hosten
2023 kommer fortsatt arbete inom spriakprojektet att ske genom planerade utbild-
ningssatsningar kopplade till specifika valda omriaden sia som ex dokumentation.
Detta 6ppnar upp f6r medarbetare att delta 1 en eller flera av de olika punktinsatser-
na, da det inte lingre ar en fast grupp.

Nyckeltal
Mitt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Trend | Foljs upp

Fyramanader,
Sjukfrinvaron, socialtjansten (%o) 75 92 3.8 _¥ | delir och

’ ’ ’ helar

Medarbetarengagemang (HME)— 79,8 | 81,3 | 80,5 Arsrapport
Totalindex (%)
Arbetsrelaterad utmattning, (%o) 439 | 43,7 | 441 Arsrapport
Andel heltidsanstillda av totalt 74 |74 |73 Arsrapport
antal mdnadsavlénade (%)
Andel arbetad tid som utférs av 14 12 14 Arsrapport
timavlénade (%)

Ekonomi

Sammanfattning

For 2023 redovisar socialnimnden ett underskott pa -40,4 mnkr.
Resultatet ligger i linje med prognosen som redovisades i delarsbokslutet.

De stora negativa avvikelserna avser personalkostnader inom Aldreomsorgen, inhyrd
personal inom Hilso- och sjukvard och socialsekreterare pa Individ- och familje-

omsorgen, externa placeringar LSS samt externa placeringskostnader inom socialpsy-
kiatrin. Positiv budgetavvikelse finns inom Personlig assistans samt Forsorjningsstod.

Driftsredovisning

Resultatrdkning jan-dec (tkr) Budget Utfall Awvvikelse Utfall
2023 2023 2023 2022

Socialnamnden

INTAKTER 85124 100 143 15018 104 641

KOSTNADER (-) -593 889  -649 283 -55395 -595 169

NETTOKOSTNADER (-) -508 764  -549 141 -40376 -490528

28




Resultatrdkning jan-dec (tkr) Budget Utfall Avvikelse Utfall

2023 2023 2023 2022
Hilso- och sjukvard
INTAKTER 3201 6628 3427 4290
KOSTNADER (-) -42 538 -47 715 5177  -44013
NETTOKOSTNADER (-) -39 337 -41 087 -1750  -39723

Bistands- och avgiftshandldggare samt 6vrigt stod

INTAKTER 3151 3710 559 3442
KOSTNADER (-) -21923 -22 523 -600 -19574
NETTOKOSTNADER (-) -18771 -18 813 -41 -16 132

Aldreomsorg - Hemtjanst

INTAKTER 11708 17 800 6 093 14760
KOSTNADER (-) -95204 -111728 -16 524 -94 518
NETTOKOSTNADER (-) -83 496 -93 928 -10432 -79 759

Aldreomsorg - Sarskilt boende

INTAKTER 29150 33092 3942 30 847
KOSTNADER (-) -151 156 -172 638 -21482  -157 056
NETTOKOSTNADER (-) -122 006 -139 546 -17 540 -126 209

Aldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt firdig beh.

INTAKTER 942 718 -224 1008
KOSTNADER (-) -15136 -17 265 -2 129 -16 980
NETTOKOSTNADER (-) -14 193 -16 547 -2 353 -15 972

LSS/SFB Personlig assistans

INTAKTER 6452 6773 320 6 353
KOSTNADER (-) -24 098 -22 288 1810 -23 612
NETTOKOSTNADER (-) -17 646 -15515 2131 -17 260

Ovriga verksamheter LSS

INTAKTER 5957 5 856 -101 9185
KOSTNADER (-) -58 248 -63 880 -5 632 -57 276
NETTOKOSTNADER (-) -52291 -58 024 -5733 -48 091

Individ- och familjeomsorg

INTAKTER 23 839 25143 1304 33716
KOSTNADER (-) -165961 -172 143 -6 183  -166 660
NETTOKOSTNADER (-) -142121  -147 000 -4879 -132944
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Resultatrdkning jan-dec (tkr) Budget Utfall Avvikelse Utfall

2023 2023 2023 2022
Ledning och st6d
INTAKTER 723 421 -301 1040
KOSTNADER (-) -17 306 -16 245 1062 -13 440
NETTOKOSTNADER (-) -16 584 -15 823 760 -12 401
Politisk verksamhet
INTAKTER 0 1 1 1
KOSTNADER (-) -2 318 -2 859 -540 -2 039
NETTOKOSTNADER (-) -2318 -2 857 -539 -2038

Aldreomsorgen och hilso- och sjukvard

Verksamhetsomrade dldreomsorg och halso- och sjukvard redovisar ett underskott
pa —32,1 mnkr.

Hélso- och sjukvard redovisar ett underskott pa -1,7 mnkr

Antalet patienter 6kar stadigt inom hemsjukvarden. Fa vikarier finns att tillga vilket
g0r att verksamheten bade vid planerad och oplanerad franvaro oftast gar kort om
personal. Hyrpersonal anvinds nir det finns att tillga vid planerad franvaro.

Underskottet pa personalkostnader beror pa 6kade kostnader f6r sommaravtal och
overtid pa grund av brist pa vikarier under sommaren.

Kommunen har erhallit beslut om prestationsbaserade statsbidrag pa 2,4 mnkr.
Hemtjansten redovisar ett underskott pa -10,4 mnkr

Hemtjanstens personalkostnader 6verstiger budget med -12,3 mnkr varav -1,4 mnkr
avser kostnader for utbildningsinsatser dar motsvarande intdkter erhallits 1 form av
statsbidrag f6r ”Aldreomsorgslyftet” och “Sprikutveckling”. Ovriga bidragsintikter
uppgar till 2,5 mnkr utéver budgeterade medel. Hog sjukfranvaro och vikariebrist gor
att kostnaderna for 6vertid uppgar till -3,9 mnkr.

Inskolning av vikarier utan férkunskaper inom vardarbete gor att inskolningstiden
blir lingre. Okad ko till vird- och omsorgsboende samt att brukare med ett storre
omvardnadsbehov bor kvar i ordinirt boende lingre, gor att det kravs utékade resur-
ser med flera besok per dag/natt samt i storre utstrickning dven dubbelbemanning.
Dubbelbemanningen samt bristen pa omvardnadspersonal forsvarar bade sche-
malidggning och planering,.

30




Aldreomsorg sérskilt boende redovisar ett underskott pg -17,5 mnkr

Personalkostnaderna pa sirskilt boende 6verstiger budget med -17,0 varav -0,7 mnkr
avser kostnader for utbildningsinsatser dar motsvarande intdkter erhallits 1 form av
statsbidrag for ”Aldreomsorgslyftet” och ”Sprakutveckling”. Ovriga bidragsintikter
uppgar till 2,6 mnkr utéver budgeterade medel. Hog sjukfranvaro och vikariebrist
gOr att kostnaderna for overtid uppgar till -4,8 mnkr.

Under drets forsta manader har det varit covidutbrott pa tva av vara vard- och om-
sorgsboenden vilket medfért behov av extra personal. Under varen och sommaren
har vard- och omsorgsboendena haft extra forstarkning i perioder under hela dygnet
utifran brukare med demenssjukdom, utatagerande samt psykisk ohilsa. Kostnader
for extra bemanning pa grund av omsorgskravande brukare uppgar till -2,4 mnkr.

Aldreomsorg — korttids, dagvérd och medicinskt férdigbehandlade redovi-
sar ett underskott pa -2,4 mnkr

Kostnaderna f6r Hospice samt kép av extern korttidsplats overstiger budget och
redovisar ett underskott pa -0,4 mnkr ackumulerat augusti.

Personalkostnaderna pa sirskilt boende 6verstiger budget med -1,4 mnkr. Vikarie-
brist gor att kostnaderna for 6vertid uppgar till -0,9 mnkr. Kostnader f6r extra be-
manning pa grund av omsorgskriavande brukare uppgar till -0,5 mnkr.

Stod och omsorg
Stéd och omsorg redovisar ett underskott pa -3,6 mnkr

Utfallet f6r personlig assistans visar ett 6verskott pa 2,1 mnkr pa grund av att antalet
arenden for LSS personlig assistans har blivit firre under aret.

Daglig verksamhet och Korttidsvistelse for barn och unga redovisar ett sammanlagt
overskott pa 2,8 mnkr, vilket beror pa tillfalligt minskade volymer och vakantsatta
tjanster.

Nya gruppboendet LSS Tallnis senarelagda driftstart gor att planerat hemtagande av
extern placering inte kunnat genomféras. Denna placering samt en ny extern place-
ring med omfattande omvéirdnadsbehov som tidigare varit placerad inom Socialpsy-
kiatrin medfor att kostnaderna f6r externa placeringar verstiger budget med -7,9
mnkr.
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Individ och familjeomsorgen
Individ och familieomsorgen redovisar ett underskott pa -4,9 mnkr

Placeringskostnaderna inom socialpsykiatrin redovisar ett underskott pa -10,5 mnkr.
Detta kopplas till fortsatt hdga volymer samt nagra fa komplexa dyra placeringar
varav en overgick till LSS 1 maj. Kostnaden fo6r en placering inom omrédet ar allt fran
cirka 2 500 kr till 15 000 kr per dygn och individ. En enskild placering paverkar sale-
des utfallet kraftigt. Enheten jobbar i férsta hand med hemmaplanslésningar och
placeringar i utvecklingsboende. For att undvika att individerna hamnar in och ut 1
tillfallig missbruksvard arbetar verksamheten med linga placeringar utifran individens
behov, kopplat till styrmodellen. Av det totala antalet pagaende placeringar dr knappt
hilften att betrakta som lingsiktiga/livslinga. Ett mindre antal kommer sannolikt att
pa sikt overflyttas till att belasta dldreomsorg eller LSS.

Verksamheten f6r Barn och unga redovisar ett 6verskott pa 5,8 mnkr f6r placerings-
kostnader 2024. Behov av inhyrd personal for att hantera den héga volymen av aren-
den gor att verksamheten redovisar ett resultat pa 0,5 mnkr i 6verskott. Placerings-

kostnaderna for vuxna redovisar ett underskott pa -2,1 mnkr
Utbetalning av forsérjningsstod redovisar ett Overskott pa 1,1 mnkr.

Atgirdsanstillningarna ir firre in budgeterat vilket gor att bade bidragsintikter och
personalkostnader ar lagre an budget. Verksamheterna inom Kompetenscenter redo-
visar ett 6verskott pa grund av besparingar inom IoP, feriearbetare samt firre at-

girdsanstillningar.
Ledning och stod
Ledning och stéd redovisar ett éverskott pa 0,8 mnkr

Ligre personalkostnader pa grund av tillfilligt vakanta tjanster samt lagre I'T-
kostnader bidrar till att verksamheten redovisar ett 6verskott.

Politisk verksamhet redovisar ett underskott pa -0,5 mnkr

Kostnader f6r hojda arvoden gor att politisk verksamhet redovisar -0,5 mnkr 1 under-
skott.
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Investeringsredovisning

Investeringar (tkr) Budget Utfall Budgetavvikelse
2023 2023

Lokalanpassningar 0 1171 0
Inventarier 0 252 0
Trygghetslarm 0 123 0
Investeringar Soc Budget 3681 0 0

0
SUMMA 3681 1546 2135

Socialndimnden investeringar uppgar till 1,5 mnkr under 2023. Investeringarna avser
lokalanpassning samt singar och 6vriga inventarier. Overskottet ingér i kompletterings-
budget f6r 2024 och ar planerade att anvandas till ombyggnation av dagvarden, I'T infra-
struktur pa sirskilda boenden samt inventarier i samband med flytt till andra lokaler.

Uppfoljning av privata utforare

Enligt socialnimndens plan f6r uppfoljning av privata utférare f6r mandatperioden
avgrinsas uppfoljningen till avtal tecknade med en leverantor av konsulentstédda
familjehem arligen. Dir avtal har tecknats efter 2019-02-25 da ”Program f6r upp-
foljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare” antogs av Kom-
munfullmaktige. Uppféljning ska enligt planen ske innan drsbokslut.

Metod

Utsedd tjansteperson har med hjilp av avtalscontroller tagit fram uppgifter om vilka
leverantérer som anvints under 2023, 7 leverantérer hade anvints. Direfter gjordes
ett slumpmassigt urval av en leverantér. Nedanstiende frigor besvarades sedan av
familjehemssekreterare och socialsekreterare som haft kontakt med aktuell leveran-
tor.

Fragestallningar

1. Leverantor:
Svar: Jimtfam

2. Kostnader, har kostnaderna 6verensstimt med avtalet eller har nagra ytterligare
kostnader uppstatt?
Svar: Kostnaderna har 6verensstimt med avtalet och inga ytterligare kostnader
har uppstatt
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3. Innehall, har leverantoren levererat vad vi avtalat om och motsvarar det nimn-
dens forvintningar om god kvalitet pa de insatser vi erbjuder?
Svar: Jimtfam har levererat det som forvantas av dem

4. Helhet, hur har leverantdren varit att samarbeta med?
Svar: Jimtfam har varit otroligt litta att samarbeta med. Jamtfam har varit upp-
mirksamma och flaggat nya behov tidigt och da gemensamt sékt 16sningar.

Strategier for maluppfyllelse

Digitalisera

For att mota de 6kande behoven som kommer av en demografi med en dldrande
befolkning ar digitalisering och vilfirdsteknik en viktig del i socialforvaltningens ar-
bete. De utmaningar som varden, socialtjansten och dldreomsorgen star infor staller
l6pande krav pa foérandring och fornyelse.

For att kunna mota medborgarnas behov dven 1 framtiden maste socialférvaltningen
ta tillvara digitaliseringens méjligheter. Digitaliseringen ger mojligheter att utveckla
och effektivisera verksamheten och kan leda till att vira gemensamma resurser an-
vinds pa ett effektivare sitt. Digitala verktyg ska bidra till trygehet och tillgianglighet
inom socialférvaltningen.

For att ge kommunens verksamheter inom vard och omsorg maojlighet att méta de
enskildas individuella behov av st6d och bidra till bibehallen sjilvstindighet sa langt
det dr mojligt, har ett arbete genomforts under 2023 {6r att infora likemdelsautoma-

ter f6r brukare inom hemtjinsten.
Enligt socialnimndens digitaliseringsstrategi genomfors féljande insatser:

- Installation av Hotellas vard- och omsorgsboenden (valda avdelningar) ar
klar.

- Nara vard — pagaende utvecklingsarbete mot digitalisering

- Pilotprojekt Digifysisk Senior Vard slutférd.

- Trygghetskamera, tekniken dr installerad i allmidnna utrymmen pa vard- och
omsorgsboenden och i enskilda hem.

Sakra kompetens

Aldreomsorgslyftet

En stor satsning under 2021-2023 ir dldreomsorgslyftet som mojliggor f6r personal
inom vard- och omsorg att kombinera arbete och studier.
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Sprakprojektet

Projekt som finansieras med omstillningsmedel samt dldreomsorgslyftet. Mojliggor
for personal inom vard och omsorg att ldsa svenska med pedagog och kombinera
med handledning i vardsituationer.

Yrkesresan

Socialférvaltningen deltar i samverkansprojektet Yrkesresan som ir ett koncept f6r
introduktion och kompetensutveckling i socialtjansten. Mer dan 80 procent av alla
landets kommuner dr anslutna till Yrkesresan. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet 1
varje mote mellan socialtjanstens medarbetare och invénare.

Yrkesresan pagick under 2023 med inriktning Barn — och unga f6r medarbetare som
arbetar med handlaggning inom enheten for barn och familj. Under en sjudrsperiod
ska fem yrkesresor for olika verksamhetsomraden inom Socialtjansten produceras
och lanseras. Det ir Kommunforbundet som ansvarar f6r det regionala genomféran-
det.

Jobbspar

Mialet ar att genom individcentrerade insatser underlitta medborgarnas intride pa
arbetsmarknaden och héja den enskildes kompetens. Socialférvaltningen har tagit
fram sex inriktningar pa lokala jobbspar. Till alla spar ingar en gemensam, och obliga-
torisk, introduktionsmodul samt branschinformation innan yrkesorienteringen for
jobbsparet paborjas. Orienteringen mynnar darefter ut i tre separata spar dar indivi-
dens intresse och 6nskemal avgor inriktning och ett arbetsplatsforlagt lirande pabor-
jas. Pa sa vis sikerstills vi att individen fatt en god handledd och coachad introdukt-
ion som f6ljs av relevanta arbetsuppgifter inom det valda yrkesomradet och korrekt
yrkesterminologi. Jobbspir finns beslutat inom vard och omsorg, barn och fritid,
bygg och anliggning, café och restaurang, hotell och viningsvird samt lokalvird och
utemiljo.

Skapa utveckling

Arbetet med en god och nira vard kommer att vara tongivande 1 allt utvecklingsar-
bete tillsammans med 6vriga kommuner 1 linet samt regionen.

Socialférvaltningens ledning, chefer och alla medarbetare bor 16pande striva efter att
utveckla verksamheten (genom tillitbaserad styrning).
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Fanga och moéta behov

For att vi pa socialférvaltningen ska kunna skapa virde for de vi finns till £f6r behover
vi fainga och méta behoven hos de vi moéter. Vi behover darfor en kunskap och dia-
log med brukarna, anh6riga samt andra intressenter for att kunna mota behoven och
forma insatserna pd bdsta mojliga satt.

Hir nedan exempel pa pagdende insatser som genomfors regelbundet for att samla in
information:

- Brukarundersokning hemtjinst och SABO
- Brukarundersokning LSS

- Anhorigtriffar

- Patientsikerhetsberittelsen

- KPTR kommunala pensions och tillginglighetsradet
- Brukarpanelen (socialpsykiatri)

- Samverkanstriffar brukarorganisationer

- Brukarpanel f6rsorjningsstod

- Brukarunders6kning FRC

- Brukarunders6kning Familjehem

- Brukarundersokning utvecklingsboende

- Barns brukarmedverkan

Arbeta tillsammans

En intern och extern samverkan ar av vikt i alla delar av socialférvaltningens verk-
samheter for att kunna mota medborgarnas behov. Nagra viktiga samverkansomra-
den som pagar ar:

- En god och nira vard: ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan Vasternorr-
lands region samt alla linets kommuner.

- Socialférvaltningen har en gemensam ledningsgrupp med skolan for att skapa
en god och effektiv samverkan

- Socialférvaltningen deltar i Vard och omsorgscollege. Vard- och omsorgscol-
lege ir en plattform for samverkan mellan arbetsgivare, fackférbund och ut-
bildare inom vird- och omsorgssektorn.

- Socialférvaltningen deltar i linsgemensam samverkan inom foljande omra-
den; socialchefsnitverket, HilSam, IFO-chefsnitverket, missbruk, ldre,
funktionshinder, barn, arbetsmarknad, integration, psykiatri, linsgemensam
sammanverksgrupp sédra for Aldre, Barnahus.

- DUA- Delegationen f6ér unga och nyanlidnda

- Radet for trygghet och hilsa
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Samverkan med Vuxenutbildningen infér start av lokal vard- och omsorgsut-
bildning.
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