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1. Inledning

1.1 Syfte
Riktlinjerna skall ses som ett stod f6r socialférvaltningens bistindshandliggare.

Med hinvisning till kommunallagen och regeringsformen ska myndigheter verka f6r
objektivitets- och likstillighetsprincipen. Alla beslut som fattas i enskilda drenden
fokuserar pa den enskildes behov och ir individuellt bistindsprovade. Genom tydliga
och enhetliga riktlinjer f6r bistindshandliaggning sikerstills en enhetlig och rittssiker
myndighetsutévning. Riktlinjerna ska betraktas som en vigledning och anvisning om
tillimpning av lagstiftning, mal och policys, i bedomningen av vilka insatser som kan
bli aktuella for att tillgodose den enskildes behov.

Riktlinjerna innehaller det som socialndmnden i Timra kommun bedémer som skalig
levnadsniva enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen samt goda levnadsvillkor enligt 7 § LSS.

Riktlinjerna dr generella och far inte inskranka den enskildes ratt till att fa sin ansckan
individuellt prévad enligt socialtjanstlagen (SoL) eller Lag om stéd och service for
vissa funktionshindrade (LSS).

1.2 Tillampning

Riktlinjerna revideras kontinuerligt efter forindringar bland annat i lagtext och ritts-
praxis.

Riktlinjerna dr avgrinsade, och utgar frain bedémning av insatser som rér barn, ung-
domar och vuxna med funktionsnedsittning. Riktlinjerna avser de myndighetsbeslut
som fattas av bistindshandliggare, enhetschef, bitridande verksamhetschef och
verksamhetschef.

2. Lagstiftning

2.1 Socialtjanstlagen (SolL)

Socialtjanstlagens Overgripande mal ar att frimja minniskors ekonomiska och sociala
trygghet, och jamlikhet i levnadsvillkor. Vigledande principer dr helhetssyn, frivillig-
het, sjalvbestimmande, kontinuitet, normalisering, flexibilitet, nirhet och valfrihet.
Socialtjanstlagen utgar frain en méinniskosyn om delaktighet och eget ansvar. Den
enskilde ska genom insatser som utges med stéd av SoL,, tillforsikras skilig levnads-

niva.
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2.2 Lagen om stod och service till vissa Funktionshindrade,
(LSS)

Mialet for insatserna enligt LSS, ér att frimja manniskors jamlikhet i levnadsvillkor
och fulla delaktighet i samhaillslivet, vilket ger uttryck for tillganglighet, inflytande,
delaktighet, sjalvbestimmande, helhetssyn och kontinuitet. Insatserna skall leda till att
den enskilde far en mojlighet att leva som andra. Funktionshindrade barn och ung-
domar ska ges forutsittningar f6r en god fysisk och psykisk utveckling.

2.3 Halso- och sjukvardslagen, (HSL)

Dessa riktlinjer omfattar inte halso- och sjukvirdsinsatser som utférs genom likaror-
dination eller delegering fran legitimerad personal.

2.4 Mal for insatser enligt SoL, LSS

I varje beslut skall mal f6r Socialtjanstens insatser anges. Malen skall preciseras savil
kortsiktigt som langsiktigt pa individniva samt forenligt med Socialtjinstens mal med
beviljat bistand.

2.5 Sekretess

For den som ir anstilld inom socialtjansten giller sekretesslagens bestimmelser en-
ligt 26 kap. 1 §,3§,4§,6§,7§, 8§, 10 § Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

Detta medfoljer att alla uppgifter som ror den enskildes personliga férhallanden,
sasom exempelvis sjukdom eller behandling, skyddas av sekretess och far som regel
endast utlimnas om sa den enskilde har limnat sitt medgivande till detta. Samma
grundprincip giller ocksa om annan myndighet eller forvaltning inom kommunen vill
ha uppgifter som rér den enskilde.

Den som bryter mot tystnadsplikten kan straffas enligt lag.

Sekretess kan endast upphdvas om den enskilde sjalv limnar sitt medginade till detta,
eller om det star klart att den enskilde eller ndgon nirstaende inte lider men av att
uppgifterna utlimnas. Dirutéver far uppgifterna endast réjas om det enligt lag eller
forordning finns en maojlighet eller skyldighet att limna ut uppgifter, t.ex. pa begiran
av domstol och/eller vissa tillsynsmyndigheter.

2.6 Forvaltningslagen (FL)

FL huvudsyfte dr att garantera enskilda individers rittssikerhet 1 kontakten med
myndigheter.
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Av FL 6 § framgar att “en myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir
smidiga och enkla. Myndigheten ska limna den enskilde sadan hjilp att han eller hon
kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrickning som ar lamplig med
hinsyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet.
Den ska ges utan onédigt dréjsmal”.

9 § Ett drende ska handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som moijligt
utan att rattssikerheten eftersitts. Handldggningen ska vara skriftlig. Myndigheten far
dock besluta att handliggningen helt eller delvis ska vara muntlig, om det inte ar

olampligt.

Socialtjdnsten ir skyldig att erbjuda god service och snabb handliggning. Socialtjins-
ten ska limna upplysningar och rad till enskilda om sadana bestimmelser och sadan
praxis som faller inom férvaltningens omrade. Det kan handla om allt ifran att hjalpa
till med att fylla i blanketter och uppritta en ansékan, till att — t ex genom forslag pa
ytterligare utredning eller komplettering av handlingarna — vigleda den enskilde till
ett bittre sitt att na 6nskat resultat. Det faktum att serviceskyldigheten ar langtga-
ende men inte obegransad. Forvaltningen ska bista med information och service end-
ast i limplig omfattning.

3. Skyldighet att rapportera missforhallanden

3.1 Anmalan om missforhallanden

114 kap. 1 § SoLL framgiar bl.a. att var och en som fir kinnedom om nagot som kan
innebira att socialnimnden behéver ingripa till ett barns skydd boér anmala detta till

namnden.

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra myndigheter inom
hilso- och sjukvarden, annan rittspsykiatrisk undersékningsverksamhet, socialtjins-
ten och kriminalvarden, dr skyldiga att genast anmala till socialnimnden om de 1 sin
verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebira att socialnimnden behéver
ingripa till ett barns skydd. Detta giller dven dem som ar anstillda hos sidana myn-
digheter.

Sadan anmilningsskyldighet galler ocksa dem som dr verksamma inom yrkesmaissigt
bedriven enskild verksamhet som berér barn och unga eller annan yrkesmissigt be-
driven enskild verksamhet inom hilso- och sjukvarden eller pa socialtjinstens om-
rade. Anmalan skall goras till Mottagningsfunktionen inom socialférvaltningen.
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3.2 Anmalan om missforhallanden i omsorgen om éldre och
funktionshindrade enligt 14 kap. 3 § SoL och SOSFS 2000:5 (S),
24 b § LSS (Lex Sarah)

For att sakerstilla att omvardnaden sker pa ett virdigt och respektfullt sitt med vard-
tagarens personliga integritet i fokus har all personal 1 som ingar 1 socialtjinstens
verksamhet en skyldighet att anmila 6vergrepp eller misstanke om 6vergrepp av per-
sonal gentemot vardtagare:

Anmilan gors till utsedd tjansteman pa socialkontoret utifrin delegationsordning f6r
socialtjansten. Utredning gors av socialkontorets tjansteman som limnar utredning
och anmilan till socialndmnd f6r beslut. Om missférhallanden ej dr atgardade inom
en vecka lamnas anmalan till socialstyrelsen.

3.3 Anmalningsskyldighet enligt bestammelser i 6 kap. 4 § lagen
(1998:531) (Lex Maria) om yrkesverksamhet inom halso- och
sjukvardens omrade.

Vardgivare har skyldighet att snarast anmila till Socialstyrelsen om en patient i sam-
band med hilso- och sjukvird drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom. Anmalan limnas till medicinskt ansvarig sjukskoterska, (MAS).

4. Utgangspunkter i socialtjanstlagen, (SolL)

4.1 Ratten till bistand - socialtjanstlagen
Av 4 kap. 1 § SoLL framgar den enskildes ritt till bistind:

”Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa an-
nat sitt har ritt till bistand av socialnimnden for sin forsorjning (forsérjningsstod)
och f6r sin livsféring i 6vrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillférsikras en
skilig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det stirker hans eller hennes moj-
ligheter att leva ett sjilvstandigt liv”.

I lagtext finns inga begrinsningar for vilka insatser som enskild kan anséka om. Det
ar saledes behovsbedémningen som avgdr om ansokan beviljas eller avslas. Bedom-
ningen utgar frain om insatsen dr nédvindig for att tillférsikra den enskilde en skilig
levnadsniva.
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Skalig levnadsniva:

Skilig levnadsniva beskriver nivian pé kvaliteten och den levnadsstandard som lagen
garanterar. Vad som ir skiligt bedoms individuellt gentemot den enskildes livssituat-
ion och allmint gentemot aktuell praxis och rittslige.

Att tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt:

Vuxna minniskor har ansvar att om moijligt sjalva tillgodose sina behov. Lever den
s6kande 1 hushallsgemenskap bedoms servicebehov kunna tillgodoses genom
make/maka/sambo. Kommunens ansvar intrider om behoven ej bedéms kunna
tillgodoses av den enskilde eller pa annat sitt.

Livsforing i Ovrigt:

Med livsforing i 6vrigt avses alla behov, bortsett de ekonomiska, som den enskilde
kan ha for att tillf6rsakras en skilig levnadsniva.

4.2 Vagledande principer vid bistandsbedomning

Den enskilde ar ansvarig for sitt liv och for sina beslut. Detta innebir ett egenansvar
att sjilv forsoka tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad nir den nuvarande
inte motsvarar behoven, att ta del av information om de aktiviteter och hjilpinsatser

som finns att tillga.

e Den enskilde har ritt till kommunalt bistind nir denne inte sjilv kan tillgo-
dose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt.

e Bistindshandliggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dar han-
syn tas till den enskildes sociala, fysiska, psykiska och existentiella behov.

e Bistandet ska utformas sa att det stirker den enskildes mojlighet att leva ett sa
sjalvstandigt liv som méjligt.

e [ forsta hand prévas insatser 1 det egna ordinira boendet, om behovet ¢j be-
déms kunna tillgodoses pd annat sitt kan det bli aktuellt med insatser utom

den ordinara bostaden.

4.3 Ansvarsfordelning mellan kommuner

Vistelsekommunens ansvar/flyttning till annan kommun 2a kap 1 och 2 §§ SoL tyd-
ligg6r bland annat att kommunen har det yttersta ansvaret fOr att den som vistas i
kommunen far det stod och den hjilp som denne behover. 2a kap 8 § SoL. klargor att
om en person som ir ildre, allvarligt sjuk eller funktionshindrad har ett omfattande
behov av vird- och omsorgsinsatser och vill flytta till en annan kommun, har ritt att
ans6ka om insatser hos den kommun som personen Onskar flytta till. Den kommun
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som provar ansOkan far inte ta hinsyn till att behovet av insatser kan tillgodoses av
den kommun dir personen bor for tillfallet.

For svenska medborgare som ir bosatta utomlands och som har ett omfattande be-
hov av vard- och omsorgsinsatser dr 2 kap 8 § SoL inte tillimplig. Lagens tillimplig-
het styrs av vistelsebegreppet. Det innebir att lagen blir tillimplig f6rst nir den en-
skilde vistas 1 Sverige.

Generellt giller vistelsebegreppet da utlindska medborgare har permanent uppehalls-
tillstand i Sverige. De ska da behandlas som svenska medborgare vad avser insatser
enligt kap. 4 § 1 Sol.. Vistelsebegreppet innebir att utlindska medborgare, som vistas
1 Sverige tillfilligt, d.v.s. som turister, bes6kande eller dylikt, utan avsikt att arbeta 1
landet, har ritt till n6dvindiga insatser i akuta situationer tills dess att aterresa till
hemlandet anordnas.

Lagen om mottagande av asylsbkande (LMA)omfattar inte hjalp i hemmet och asyl-
s6kande har dirfor ritt att fa sin ansékan om sadan insats prévad enligt 4 kap 1 §
SoL.. Ans6kan provas utifran individuella férhallanden men far inte avvisas enbart
med hinvisning till att permanent uppehallstillstand saknas. I drenden dar s6kande
tillhandahaller bostad eller Gvriga insatser fran Migrationsverket ska handliggare vid
Migrationsverket kontaktas och 1 samverkan med bistindshandldggare hantera dren-
det gemensamt. Kommunen har f6r sidana insatser ritt att atersokta ekonomiska
medel (Se separat riktlinje for drendehantering).

4.4 Delegation

Ratt att fatta beslut om insatser for funktionshindrade och idldre regleras i social-
nimndens delegationsordning. Den som i detta dokument anges fatta beslut pa dele-
gation fran socialndimnden ir socialchef, verksamhetschef, bitridande verksamhets-
chef, enhetschef samt bistindshandliggare. Tillimpningsforeskrifter gillande taxor
och avgifter samt diverse omkostnadsersittningar beslutas i sirskild ordning av soci-
alnimnden samt kommunfullmiktige (se separat delegationsordning).

4.5 Samverkan

For att socialndmnden ska kunna gora en allsidig utredning och bedémning av den
enskildes behov, ska samverkan sa langt det 4r moijligt ske savil internt inom forvalt-
ningen som externt, med utgangspunkt for den enskildes bista.
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4.6 Individuell plan SoL och HSL (Samordnad individuell plan,
SIP)

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprittas tillsammans med brukare om insatser
fran bade socialtjanst och hilso- och sjukvard behéver samordnas. Enligt 2 kap 7 §
SoL dr kommunen tillsammans med landstinget ansvarig fOr att uppritta en individu-
ell plan, da den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran
hilso- och sjukvarden. Med socialtjanst avses i detta sammanhang alla sociala insatser
som kommunen ansvarar for enligt savil SoL. som LSS. Bestimmelsen omfattar savil
barn som vuxna som dr 1 behov av en individuell plan f6r att fa sina behov tillgodo-
sedda. Planen ska upprittas om kommunen eller landstinget bedomer att den behévs,
for att den enskilde ska kunna fa sina behov tillgodosedda. Detta kan emellertid end-
ast ske om den enskilde samtycker till att planen upprattas. Arbetet med utformning
av planen ska paborjas utan dréjsmal. Planen ska sa langt det 4r mojligt upprittas
tillsammans med den enskilde. Nirstiende ska ges mojlighet att delta i arbetet med
planen om det ar limpligt och om den enskilde inte motsitter sig det.

Av planen ska framga vilka insatser som behovs, vilka insatser respektive huvudman
ska svara for, vilka atgirder som vidtas av nagon annan dn kommunen eller lands-
tinget samt vem av huvudminnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

5. Utgangspunkter i lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade, (LSS)

LSS ir en rittighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor, att den enskilde far den hjilp denne behéver i
det dagliga livet och ges moijlighet till att paverka vilket stod och vilken service per-
sonen far. LSS ger ritt till sarskilt stod och sirskild service som minniskor kan be-
hova utéver det som de kan fa genom annan lagstiftning. Lagens intention ér att
frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet f6r de personer
som omfattas av lagen. Malet ska vara att den enskilde far maojlighet att leva som
andra, trots funktionsnedsittning. LSS dr en kompletterande lagstiftning som trader
in nir annan lagstiftning inte ricker till for att garantera den funktionshindrade goda
levnadsvillkor. En begiran om stéd och service fran person som ingar 1 lagens per-
sonkrets ska 1 forsta hand provas enligt LSS. Skilet till detta ar att det 1 allmanhet far
antas vara till férdel f6r den enskilde.

5.1 Skalig levnadsniva enligt SoL — goda levnadsvillkor enligt
LSS

Goda levnadsvillkor enligt LSS ar att jimféra med den livsféring som kan anses
normal fOr personer i samma alder, medan skaliga levnadsvillkor enligt SoL. anger vad
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som krivs for att den enskilde ska klara sin dagliga livstoring. Differensen férklaras
genom de olika utgangspunkterna for respektive lagstiftning, dir LSS ofta anser livs-
linga behov medan SoL i huvudsak avser mer tillfilliga behov. En annan skillnad
mellan lagrummen SoL och LSS giller tillimpning av regler for avgifter.

Vid bedémning om en person har ritt till bistaind enligt SoL. anvinds begreppet ski-
lig levnadsnivd. Den enskilde beviljas bistind om:

e Ett behov foreligger.
e Behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

e Bistindet behovs for att hon/han skall tillférsikras en skilig levnadsniva.

Vid bedémning om en person har ritt till insatser enligt LSS anvinds begreppet goda
levnadsvillkor. Den enskilde beviljas insats om:

e Hon/han omfattas av nigon av lagens tre personkretsar.
e Behov av insatsen foreligger.
e Behovet inte tillgodoses pa annat sitt.

e Insatsen behovs for att hon/han skall tillférsikras goda levnadsvillkor.

6. Dokumentation och handlaggning

Ett drende enl. SoL eller LSS uppkommer nir den enskilde eller legal foretradare
ansoker eller begir en insats. En utredning pabérjas och leder till ett beslut om bifall,
avslag, eller delavslag. Utredning kan ocksa avslutas pa grund av andra skil exempel-
vis 1 situationer da den enskilde atertagit sin ansokan eller inte medverkat till fullfol-
jande av utredning.

Da beslutet ar fattat skall beslutet verkstallas. Detta sker genom att beslut om insatser
6verlimnas till ansvarig for verkstillighet och direfter paborjas. Handldggning skall
ske skyndsamt utan att kravet pa allsidighet asidosatts.

6.1 Ett arende enligt SoL uppkommer genom;

e Ansokan.
e Anmalan.
e [Dorfragan.

e Pi annat sitt (uppmirksammat 1 yrkesutévning).

Nir nagon ansOker om insatser enligt Sol,, ska alltid utredning inledas (11 kap 1 §
SoL). Utredningsskyldigheten i SoL giller alltsa sadant som kommit till nimndens
kinnedom och som kan leda till en atgard fran nimnden. Det finns inga formella
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krav pa hur en ansokan ska se ut, desamma giller anmilan. Om det skulle vara s att
det redan fran borjan star klart att en ansékan kommer att leda till ett avslag, ar
nimnden enligt SoL. inda skyldig att utreda och fatta beslut i drendet. Den enskilde
maste ges mojlighet till att kunna overklaga ett beslut som gar denne emot. Informat-
ion om hur beslut 6verklagas skall dirfér bifogas de avslagsbeslut som skickas till den
enskilde. Om enskild ansokt om bistind for att darefter aterta ansdkan, ska utre-
dande bistindshandlidggare i 6ppnad utredning, motivera orsak till dtertagande av
ansOkan. Bistindshandldggare fattar direfter beslut om att avsluta utredning pa de
grunder som foéranlett avslutsorsak.

Anmilningar som inte féranleder ansokan hanteras genom att bistindshandlaggare
pavisar utférda atgirder och behandlar inkommen anmalan (se separat ru-
tin/delegationsordning).

6.2 Ett arende enligt LSS uppkommer;

e Genom begiran som endast kan gbras av den enskilde sjalv eller dennes le-
gala stallforetridare.

En ansékan/begiran kan vara bide muntlig eller skriftlig och handliggaren skall
kunna hjilpa till att formulera en sidan om den enskilde sa vill (myndighetens ser-
viceskyldighet som giller enligt 4 § FL, forvaltningslagen). En begiran enligt LSS
foranleder alltid till att utredning inleds.

6.3 God man

Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagat hilsotillstind eller lik-
nande férhallande behover hjilp med att bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller
sorja for sin person, ska ritten, om det behovs, besluta att anordna godmanskap for
honom eller henne (11 kap. 4 § forildrabalken). Sadant beslut far inte meddelas utan
den enskildes samtycke, om inte den enskildes tillstind hindrar att hans eller hennes
mening inhdmtas. En person som har god man behaller sin rittshandlingsférmaga.
Den gode mannen far diarfér enbart féretrida den enskilde inom ramen for sitt for-
ordnande, genom den enskildes samtycke.

6.4 Forvaltare

Ritten kan med stod av 11 kap 7 § forildrabalken utse forvaltare f6r den som inte
kan varda sig sjilv eller sin egendom. I férhallande till godmanskapet dr férvaltarskap
en mer inskridande édtgird. Forvaltarskap ska inte anordnas i situationer da den en-
skilde pa annat, mindre ingripande sitt, kan fa hjilp med sina angeldgenheter. Genom
forvaltarskapet forlorar den enskilde stora delar av sina egna handlingsmojligheter.
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Forvaltaruppdraget ska utformas till den enskildes behov och férvaltaren ska verka
som stéllforetridare f6r sin huvudman.

6.5 Ombud med fullmakt

Enskild som f6r talan gentemot myndighet kan anlita ombud. Ombudet kan helt eller
delvis foretrida sin uppdragsgivare, vid exempelvis kommunicering och/eller narvaro
vid sammantriden. Av skriftlig eller muntlig fullmakt ska framga vem eller vilka som
far foretrida den enskilde, i vilken omfattning samt vilken tidsperiod fullmakt ar gil-
tig. Skriftlig fullmakt ska vara undertecknad av den enskilde och innehalla ombudets
namn (behdver ej vara bevittnad). Om muntlig fullmakt limnas ska detta dokumente-
ras. Giltighet f6r muntlig fullmakt som limnats vid tidigare skede ska kontrolleras.
Handliggaren kan kriva skriftlig fullmakt f6r att kunna kontrollera att fullmakt dr
giltig. Fullmakten ska alltid uppvisas i original. En fullmakt kan alltid aterkallas av den
enskilde. En fullmakt innebar inte att enskild, inte behover ha kontakt med handlig-
garen, det dr alltsa tillatet att yrka pa att den enskilde personligen deltar i utredningen
nir sa behovs.

6.6 Yttrande till overformyndarnamnd

Om Socialnimnden finner att god man eller forvaltare bor férordnas enskild, ska
detta anmilas till 6verférmyndarnimnden. Detta giller ocksa i drenden dar Social-
nimnden ser ett forindrat behov av god man eller forvaltare for enskild (5 kap 3 §
socialtjanstférordningen, férildrabalken 11 kap 4 §, 7 §). Socialnimnden har ocksa
enligt (FB 16 kap. 10 §) en skyldighet att limna ut begirda uppgifter till 6verformyn-
darnimnd. Yttrande till 6verformyndarnimnden kan upprittas saval genom bi-
standshandlidggare som ansvarig for verkstillighet av insatser. Bistindshandldggare
och verkstillare ansvarar gemensamt fOr att samverka och ta stillning till vem av
parterna som har bist kinnedom om enskildes situation och aktuella behov.

6.7 Tolk

Om so6kande inte behirskar det svenska spraket eller ar allvarligt horsel- eller talska-
dad ska tolk anlitas (8 § Forvaltningslagen). Det d4r myndighetens ansvar att forvissa
sig om att avsedd information kan inhimtas och delges den enskilde. Vid behov ska
darfor auktoriserad tolk anlitas.

6.8 Bistandshandlaggare

Bistindshandliggaren dr en person som arbetar med myndighetsutdvning. Myndig-
hetsutévning innebir ensidigt ritt att fatta beslut om férmaner och rittigheter enligt
gillande lagstiftning avseende juridiska eller fysiska personer. Bistindshandliggaren
arbetar pa uppdrag av Socialnimnden utifran faststilld delegationsordning, utreder
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och bedémer utifran radande lagstiftning och kommunens riktlinjer. Det centrala ar
att utredningen fokuserar pa de behov och resurser som den enskilde har, med ut-

gangspunkt i vad den enskilde har ansokt om.

Bistandshandliggaren prévar om en den enskilde dr berittigad till bistind eller inte.
Besluten bygger pa den information bistindshandliggaren samlar in och pa gillande
lagstiftningen inom omradet. En viktig del av bistindshandliggarens arbete ir att ha
kontakt med dem som ansokt om, eller har fatt ritt till bistaind. Bistindshandliggaren
foljer dven upp och utvirderar beviljat bistind. Om den enskildes behov férindras
beslutas om vilka forindringar som ska utforas 1 bistandet.

Utredningen maste dokumenteras vil, det édr viktigt att det i dokumentationen klart
framgar vilka uppgifter som socialtjinsten grundar sitt beslut p4, vad beslutet avser
och milsittningen med insatserna. Detta giller alla utredningar och beslut sé att den
enskilde skall kunna begira rittelse eller 6verklaga ett beslut.

6.9 Utredning

Utredningen/beslutsunderlaget bygeer pa samtalet med den enskilde och dennes
uppfattning om sin livssituation. Genom samtal med den enskilde och andra betydel-
sefulla aktorer/uppgiftslimnare, ska bistindshandliggaren bilda sig en uppfattning
om vilka behov och f6rmagor personen har. Hur omfattande utredningen ska vara
varierar fran fall till fall. Utgangspunkten bor emellertid vara att utredningen endast
ska innehalla uppgifter som ar av betydelse for drendet.

Vid beslut om bifall av en ans6kan om bistind enligt SoL skall det framga:

e Vad den enskilde ansoker om.
e Vilka behov den enskilde har.
e Vilka resurser den enskilde sjalv har.

e Att behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt - att andra samhillsorgan, an-
hériga eller organisationer.

e Att bistand behovs for att tillférsakra den enskilde en skilig levnadsniva.

Vid beslut om bifall av en ans6kan om insats enligt LSS skall det framgi:

e Att personen sjilv eller laglig stallféretridare anséker om insatsen.

e Att den enskilde tillhor personkrets 1-3 enl. LSS.

e Attinsatsen aterfinns i 9 § LSS punkt 2-10.

e Attett behov av insats enligt 9 § LSS punkt 2-10 foreligger.

e Att behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat sitt.

e Attinsats behovs for att tillférsidkra den enskilde goda levnadsvillkor.
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6.10 Kommunicering

Enligt 17 § forvaltningslagen, har den enskilde ritt att ta del av beslutsunderlaget och
har ritt att yttra sig innan ett beslut fattas. Kommunicering beh6vs ej om den enskil-
des ansokan beviljas till alla delar. Den enskilde skall vid kommunicering inkomma
med yttrande inom 14 dagar. 14 dagar avriknas frin den dag den enskilde mottagit
utredningsunderlaget. Kommunicering ska alltid dokumenteras (11 kap. 6 § SoL).

6.11 Overklagan

For beslut om insatser enligt SoL. och LSS intrider Forvaltningslagens (FL) bestam-
melser f6r vad som avser hantering av bistandsbeslut. Om en ansékan beviljas i en-
lighet med den enskildes framstallan kan detta meddelas genom skriftlig underrittelse
alternativt i samrad med den s6kande, genom muntlig delgivning. Om beslutet helt
eller delvis innebir avslag pa ans6kan maste beslutet motiveras skriftligen och be-
svarshinvisning limnas. Dar skall framga hur man 6verklagar, vilken tid man har pa
sig fran det att man tagit del av beslutet, vid vilken instans 6verklagan kommer att
behandlas, samt att 6verklagandet skall limnas till socialnimnden. Vilka beslut som
kan 6verklagas genom forvaltningsbesvir regleras i 16 kap. 3 § SoL och 1 27 § LSS.
Bistandshandliggare ska, om sa den enskilde 6nskar, vara behjilplig med att uppritta
den enskildes 6verklagan.

7. Dokumentation

Skyldigheten att dokumentera regleras 1 Socialtjanstlagen (11 kap. SoL)) och i lagen
om sirskilt stod och service till vissa funktionshindrade (21 a och 21 b § LSS)

Dokumentationen ska visa vilka beslut och atgirder som vidtas i1 drendet samt fak-
tiska omstindigheter och hindelser av betydelse. Dokumentationen ska utformas
med respekt for den enskildes integritet. Handlingar som ror enskildas personliga
forhallanden ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem. Den enskilde bor
héllas underrittad om de anteckningar och journalanteckningar som férs. Om den
enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen ér oriktig ska detta antecknas.
Bestimmelserna om dokumentation giller ocksa i tillimpliga delar i enskild verksam-
het. Dokumentationen skall bevaras sa linge den kan antas ha betydelse for atgarder i

verksamheten.

7.1 Gallring

Anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos socialnimnden som tillh6r en
sadan sammanstallning av uppgifter som avses i lagen (2001:454) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten skall arkiveras (gallras) fem ar efter det att sista

13



@ TIMRA KOMMUN

anteckningen gjordes i akten. Uppgifterna skall dock inte arkiveras (gallras) sa linge
uppgifter om samma person inte har gallrats av nimnden enligt andra stycket.

Uppgifter i en sammanstillning som avses i lagen om behandling av personuppgifter
inom socialtjdnsten skall gallras fem ér efter det att de férhdllanden som uppgifterna
avser har upphort. Arkiveringen (gallringen) skall vara avslutad senast kalenderaret
efter det att gallringsskyldigheten intradde. Handlingar undantas frian gallring av han-
syn till forskningens behov 1 samtliga kommuner i bl. a Visternorrlands lin, och i
6vriga kommuner betriffande ett representativt urval av personer. Lag (2005:452).

7.2 Verkstallighet

Dokumentationsskyldighet giller dven i verkstillighet. Detta har ett virde nir beslu-
tad insats skall f6ljas upp och utgér da ett underlag f6r utvirdering av utférda insat-
sef.

Dokumentation skall ske i 16pande journalanteckningar. Detta giller chef for verk-

stilligheten.

7.3 Uppfdljning av beslut

Bistandshandliggaren ansvarar f6r att dokumentera och f6lja upp bistandsprévade
insatser. Vid tidsbegrinsade beslut ska bistindsbeslut f6ljas upp innan beslutstiden
16pt ut, och den enskildes behov ska dirmed prévas pa nytt. Handlaggningen gar till
pa sedvanligt sitt: ansOkan, kartliggning, bedomning av behov 1 den dagliga livsfo-
ringen och beslut.

8. Riktlinjer for bistandsbedémning enligt socialtjanstla-
gen, (SolL) for hemtjanst

Av 3 kap 6 § SoL framgar att: ”Socialnimnden bor genom hemtjinst, dagverksam-
heter eller annan liknande socialtjanst underlitta f6r den enskilde att bo hemma och
ha kontakt med andra”. Detta forstirks i 5 kap 4 § SoL. under rubriken Aldre minni-
skor: ”Socialnimnden skall verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och
bo sjilvstindigt under trygga forhillanden” och 1 5 kap 5 § SoL. ”skall verka for att
dldre minniskor far goda bostader och skall ge dem som behover det stéd och hjalp i
hemmet och annan lattatkomlig service.”
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Socialnimnden ansvarar f6r féljande insatser for dldre enligt socialtjanstlagen:

e Hjilp i hemmet (hemtjinst).

e Ledsagning av social karaktir.

e Trygghetslarm.

e Dagverksamhet f6r dementa (dagvard).
e Korttidsplats.

e Sirskilt boende.

e Anhorigbidrag.

e Uppsokande verksamhet.

Samtliga insatser utom uppsokande verksamhet gar att 6verklaga. Uppsokande verk-

samhet kriver inte bistandsprovning.

8.1 Hemtjanst

Hemtjinst ér ett individuellt behovsprévat bistind enligt 4 kap. 1 § Sol.. Hem-
tjdnstinsatser kan beviljas den som pa grund av exempelvis dldersrelaterad fysisk
funktionsnedsittning, psykisk funktionsnedsittning och sjukdom dr 1 behov av hjilp 1
hemmet, for att uppna skalig levnadsniva, om behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt. Beslut om hemtjanst fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.. I beslutet ska anges vilka hem-
tjdnstinsatser den enskilde beviljats, hur ofta de ska ges samt vilken tidsperiod beslu-

tet avser.

I Timra kommun verkstills beslut om hemtjanst bade inom ordinirt boende och i
sarskilt boende. Insatserna ges som bistand fOr att den enskilde skall kunna bo kvar i
ordinirt boende. Ritt till hemtjinst avgors inte av dlder utan utgar fran den enskildes
behov.

For att arbetsgivaren (Timra kommun) skall kunna f6lja arbetsmiljolagstiftningen och
uppritthalla en god arbetsmiljo for socialtjdnstens personal, maste den enskilde om
behov foreligger, acceptera att exempelvis moblera om 1 sin bostad eller att ta emot
erforderliga hjilpmedel vid lyft och forflyttningar.

8.2 Den enskildes ansvar/hushallsgemensamt ansvar

Milet med hemtjanst 4r att insatserna ska stodja den enskildes forutsittningar att leva
sa normalt och sjalvstindigt som méjligt. Vid behovsprovning skall darmed 1 forsta
hand utrénas vilka dtgirder som har beprévats/kan utges i den invanda hemmiljon.
Kan den enskildes hinder avhjilpas eller minskas genom atgarder i den fysiska miljon
sasom bostadsanpassning eller tekniska hjalpmedel skall den enskilde hinvisas till
sadana alternativ. Samtidigt har ocksa den enskilde ett ansvar for sitt eget liv och sin
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bostad. Uppmirksamhet pa den egna bostadens beskaffenhet i relation till framtida
forandringar av kroppsfunktioner och 6vervigande att byta bostad for att klara ett
fortsatt sjalvstindigt boende dr exempel pa detta ansvar. Dialog kring mojligheten att
vid behov byta bostad genom egna initiativ ska initieras av bistindshandldggaren.

Av 1 kap 2 och 4 {§ dktenskapsbalken regleras gemensamt ansvar f6r makar. Hem-
tjdnsten ska i princip inte ta 6ver den icke bistindsbehévande makens/makans an-
svar for det gemensamma hushallet. Mer omfattande omsorgsbehov anses diremot
inte ligga inom detta ansvar. Dirfor kan direkta vard- och omsorgsinsatser bedémas
vara av siddan karaktir att det inte dr rimligt att begira att maken/makan tar ansvar
for dessa insatser.

Om det finns barn i1 hushallet 4r grunden att barn 6ver 12 ar sjilva tar ansvar for att
medverka till hemmets skotsel. Det kan exempelvis handla om att stida sina sovrum
eller att tvitta sina klader.

8.3 Angelaget behov av hemtjanst

Ibland uppstar behov av hemtjinstinsatser akut. Det kan exempelvis handla om per-
soner som inte tidigare haft hemtjianst. Den vanligaste situationen diar hemtjanst be-
héver sittas in eller utdkas omedelbart dr da en anhorig som star for vard och om-
sorg sjalv blir sjuk. Om det akuta behovet uppkommer dagtid kan bistindshandlag-
gare alternativt enhetschef for hemtjanst besluta om tillfilliga insatser i avvaktan pa
att en ordinarie utredning av behoven kan genomforas.

Om akuta behov intraffar kvillar, nitter eller helger (utanfér kontorstid) kan di-
striktsskoterska besluta om tillfalliga hemtjanstinsatser. Sidana beslut regleras inte av
bistandsbeslut. I situationer dir hemtjanstinsatser blir aktuella utan bistandsbeslut
svarar distriktssjukskoterska for att informera hemtjidnstens enhetschef som i sin tur
snarast mojligen skall meddela bistindshandldggare om behov av insatser inte ar
overgaende. Bistindshandliggaren foljer upp den enskildes situation och bedomer
behovet.

8.4 Begreppet hemtjanst

Hemtjinst ir ett samlingsbegrepp for olika insatser som kan indelas i tre omraden:

e DPersonlig omvardnad.
e Serviceinsatser.

e Ledsagning och avlgsning av anhorig.

Insatser limnas genom stédjande/trinande eller kompenserande karaktir vilket in-
nebir att individer i delar beh6ver hjilp eller till viss del stottning och trining i alldag-
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liga inslag. Bistindshandliggaren utreder den enskildes behov genom utredningsme-
toden Individens behov i centrum (IBIC), dir handliggaren beskriver den enskildes
resurser, behov och mal per insats utifran den enskildes behov av stéd i det dagliga
livet, vilket sedan Overgar till utforare f6r planering och utformning av beviljade in-
satsef.

Personlig omvardnad avser de insatser som beh6vs for att tillgodose fysiska, psy-
kiska, sociala och existentiella behov. Detta kan innebira hjilp med eller stéd for att
kunna dta och dricka, kld sig och forflytta sig, skota personlig hygien, egenvard eller
andra insatser for att den enskilde ska kdnna sig tryge och siker i det egna hemmet.

Med serviceinsatser avses praktisk hjilp med bostadens skétsel, hjilp med ink&p,
ledsagning till post, bank och likare etc., tillredning av maéltider samt distribution av
fardiglagad mat.

Med ledsagning avses hjilp att komma ut pa fritids- eller kulturella aktiviteter och
behovet inte kan tillgodoses genom exempelvis anhoriga eller ledsagarservice.

Avlésning i hemmet syftar till att erbjuda anhoériga, som vardar en nirstaiende med
omfattande och kontinuerligt omvardnadsbehov, méjlighet till tid for egna aktivite-
ter.

8.5 Insatser som ingar i personlig omvardnad
Daglig personlig hygien

I 6vre hygien ingar — rakning, munvird/ tandborstning, klippa naglar, kamma héret,
tvitta ansikte och hinder, tvitt under armarna och pa rygg. Att smorja kroppen med
mjukgbrande.

I nedre hygien ingar — hjilp att tvitta underlivet, enklare nagelvard av icke medicinsk
karaktar, att smorja kroppen med mjukgorande.

Dusch

Upp tll 2 ganger per vecka, motsvarar hirvird, smotja fotter/kropp med mjukgo-
rande, fila fotter, klippa finger- och tinaglar. (Undantag f6r nagelvard f6r personer
som har ritt till medicinsk fotvard, exempelvis diabetiker). I situationer da den en-
skilde endast dr i behov av dusch ingar hjilp med férberedelse av ren kladsel,
hjilp/stod vid av- och piaklidning samt trygg och siker forflyttning till och fran
duschutrymmet, att vistas kvar i den enskildes bostad under tid f6r genomférande av

duschbestyr.
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Pa- och avkladning

Daglig hjalp pa morgon och kvill. Hjilp att plocka fram klider, ta pa och av klader,
hjilp med stédstrumpor (som ej dr ordinerade enligt HSL). Att ta pa glaségon,
smycken, horapparat.

Forflyttning i bostaden

Planeras efter den enskildes behov. Insatsen avser den som inte sjilv kan forflytta sig
i bostaden som exempelvis i och ur sing, ligesindringar i sing/rullstol, mellan rum i
bostaden samt att komma ut pd balkong/uteplats.

Toalettbesok

Hjilp vid toalettbesok, kan dven vara byte av inkontinenshjilpme-
del/stomipase/urinpase, planeras efter den enskildes behov. Avfall relaterade till
toalettbes6k och tomning/rengdring av exempelvis toaletthink inkluderas i insatsen.

Mathallning

Hjilp med enklare tillredning/férberedelse av huvudmaltider och mellanmal. Hu-
vudmalet tillgodoses 1 forsta hand genom matdistribution. I insatsen mathéllning
ingar hjilp iordningstilla mat, virma firdig mat, duka fram/av. Ligga upp mat pa
tallrik, finférdela mat pa tallrik vid behov. Diska eller plocka i och ur diskmaskin
samt starta diskmaskin vid behov, avlidgsna hushallsavfall, torka av bankar, spis och
koksbord, ta ur matrester ur diskhon. Vid behov torka ur och rensa 1 kylskapet.
Vattna blommor 1 ger/vecka.

Hjalp att ata/sallskap vid maltid

Planeras efter den enskildes behov, for att sikerstilla att den enskilde fullfoljer mal-
tid. Séllskap vid maltider innebdr att hemtjanstpersonal sitter tillsammans med den
enskilde en stund for att personen ska komma igang med att dta, alternativt sitter
med brukaren under hela méltiden och/eller aktivt hjilper brukaren till att dta/ dll att
slutféra maltiden.

Trygghetslarm

Beviljas den som pa grund fysisk eller psykisk funktionsnedsittning, med otrygghet
som f6ljd behéver komma i kontakt med hemtjanstpersonal vid oférutsedd upp-
komst av hjilpbehov i bostaden. For att kunna nyttja insatsen behoéver den enskilde
limna kopia pa 1 nyckel som behovs for att komma in 1 bostaden. Insatsen bedoms
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inte lingre vara aktuell (omprévas) da den enskilde inte bedéms ha kvarstiende for-
maga att nyttja larmet. Istillet erbjuds ex. titare besok fran hemtjansten.

Trygghetssamtal/telefontjanst

Kan beviljas istillet for fysiskt tillsynsbesok eller som komplement till andra hem-
tjanstinsatser om den enskilde uttrycker otrygghet i hemmet. Trygghetssamtal inne-
bir att personal fran hemtjansten kontaktar den enskilde per telefon, efter Gverens-
kommelse, 1 syfte att f6rvissa sig om att ingenting onormalt intriffat. Trygghetssamtal
kan erbjudas under hela dygnet, planerad frekvens/bedomt bistind utifrin den en-
skildes behov.

Tillsyn/trygghetsbesok dagtid

Beviljas nir det finns behov av att forvissa sig om att ingenting onormalt intriffat.
Personal gor ett kort besok hos den enskilde och édtgirdar eventuella behov som f6-
rekommer.

Tillsyn genom fysiskt bes6k beviljas ej om insatsen telefontjinst eller trygghetslarm i
forsta hand kan tillgodose den enskildes behov.

Tillsyn Natt genom trygghetsskapande teknik

Nattillsyn beviljas i férsta hand genom trygghetskamera. Nattpersonalen utfor tillsyn
pa distans, istillet for fysiskt besok hos den enskilde. Ingen ljudavlyssning eller lag-
ring av bilder kan ske via trygghetskameran. Personalen tittar endast i kameran vid de
tidpunkter som 6verenskommits efter medgivande fran den enskilde eller dennes
utsedda stallféretridare. En stor fordel med trygghetskamera dr minimerad risk f6r
att den enskildes nattsémn stors 1 jamforelse med tillsyn som sker vid personliga be-
s6k nattetid. Om personalen via trygghetskameran ser att nagonting avviker fran det
ordindra som behover atgirdas, aker nattpatrullen till personen for ett fysiskt besok
pa plats i bostaden.

I situationer dir det finns behov av planerade insatser ex. vindning i sing eller toa-
lettbes6k som férekommer pa bestimda tider, planeras fysiska besck hos den en-

skilde genom punktinsatser under natten. Fysiska tillsynsbesok kan beviljas i de fall
dir trygghetskamera har beprévats men ej bedémts kunna tillférsikra den enskilde

nédvandig trygghet.

Andra typer av larm i ordinart boende

Larm sasom nodsindare, GPS-larm och dorr-larm hinvisas till separata rutiner (verk-
stillighet).

19



@ TIMRA KOMMUN

Beslut i form av personlig omvardnad

Beslut om insatser och frekvens fattas jamlikt 4 kap 1 § SoL enligt riktlin-

jer/norm genom bistindshandliggare.

Utover riktlinjer fattas beslut av enhetschef. I forsta skedet ska alltid insatser en-
ligt norm beprovas. Behov utéver norm ska vid varje tillfille prévas forankrat till
medicinska skil, och styrkas av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.

Vid beslut dir den enskildes behov bedéms vara tillfélligt skall bistindsbeslutet
alltid tidsbegrinsas. Tidsbegrinsningens frekvens bedéms av beslutsfattare i
arendet.

Upptoljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gang arligen eller vid for-
indrade férhallanden. Vid indikation pa forindrade foérhallanden harlett till bru-
karens behov, ska uppféljning planeras och genomféras skyndsamt. Ansvarig for
uppféljningen ar bistindshandliggare i tilldelat drende.

Uppfoljning sker omgaende vid uppkomst av avvikelse.

8.6 Serviceinsatser

Med serviceinsatser menas praktisk hjalp med sysslor kopplade till hemmets skotsel.
Det kan exempelvis motsvara hjilp med stidning, tvitt, inkép och apoteksirenden.
Hir ingar dven hantering av hushallsavfall och kallsortering.

Insatser som ingar i service:

Stad

Utférs normalt var tredje vecka och omfattar tva rum, kok, hygienutrymmen samt
hall. Aven fér den som har stérre bostad, giller denna begrinsning. Utifrin hushalls-
gemenskap gors bedomning av hela hushallet det vill siga
make/maka/sammanboende. Om ett par har varsitt sovrum stidas 3 rum och kok.
(Vid tva personer i hushallet beh6ver bada parter bistandsbeslut).

Undantag fran stidinsats enligt norm, kan ske efter bistandsprovning i fall dar medi-
cinska skal, styrkt av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal, intygar att hilsotill-
stand bidrar till att behov av stidning behover ske oftare.
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I stadningen ingér att vid behov rengora spis/flikt samt avfrostning av kyl/frys,

1gang/ar. Mattor hanteras av arbetsmiljoskil inte av hemtjanstpersonalen. Fonster-

puts och gardinbyten 1 ging/ar.

Stidningen innehaller inte:

Stida vind och killare/garage, storstida.

Flytta, flyttstida, flytta tunga mébler.

Gardinbyte, pynt infér helger.

Tridgardsarbete, stida balkong.

Piska mattor, stida skip/lidor, torka taklampor.

Utfora ndgot arbete nir den enskilde inte 4r hemma, arbete som férorsakats
av anhorig, vuxna hemmavarande barn, inneboende eller gist.

Storstidning utfors ej. Den enskilde hinvisas eller fa hjdlp med att s6ka andra
alternativ for att fa dessa behov tillgodosedda.

Kompletterande stadning

Undantag i form av ut6kad hjilp med underhall av bostaden kan goras f6r personer

som av hilsoskil har behov av stidning oftare dn var tredje vecka. Utlitande genom

legitimerad halso- och sjukvardspersonal krivs som del i beslutsunderlag.

Insatser kan exempelvis innefatta foljande;

Tvatt

Kok; Torka av ytor 1 kok samt sopa golv och torka upp eventuellt spill och
flackar. Torka av spis och ugn samt rengora kyl och frys.

Badrum; Handfat och toalettstol torkas, golv avtorkas.

Ovrigt: - Rengoring av hjilpmedel, ex. rollator och rullstol eller andra hjilp-
medel som har forskrivits av legitimerad personal och brukas regelbundet.
Kompletterande stid skall dven kunna ske av exempelvis en fatdlj, av soffa,
sang eller 1 hallen om personen vistas mycket dar, liksom om personen spiller
mycket pa golvet, spiller fran fatoljen framfor TV:n eller drar in grus i hall el-
ler dylikt. Utredningen beskriver behovet.

Renbiddning, bidda rent 1 sing normalt var tredje vecka. Hjilp med att
bidda sing, morgon och kvill. Undantag fran renbidddning enligt norm, kan
ske efter bistandsprévning nir legitimerad hiélso- och sjukvardspersonal inty-
gar att utkat behov kan kopplas till hilsotillstand.

Beviljas normalt var tredje vecka, innebdr tvitt i maskin och utfors i tvattmaskin be-

ligen i fastighetens gemensamma tvittstuga eller i den enskildes bostad. Tvitt sker
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generellt en ging var tredje vecka. Med tvitt avses att forbereda/plocka smutstvitt,
maskintvitta, hinga upp/tumla, vika tvitt, stryka gingklider. Ligga in ren tvitt i ex-
empelvis garderob eller byrd. Mindre mattor samt sangklidder (ticke och kudde) tvit-
tas generellt en gang/ar eller vid sirskilda behov. Tvitt av stora mattor och hemtex-
tilier utfors inte. Handtvitt utfors inte. Vadring av singklidder och klider beviljas ej.
Vird av textilier beviljas ej.

Undantag med tétare tvitt kan gbras for personer som av hilsoskil har behov av
tvitt oftare dn vad tredje vecka, medicinska skil ska styrkas av legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal, om bistand for andamalet ska beviljas.

InkOp/arenden

Ink6p av dagligvaror sker vid ett tillfille/vecka i nirmsta fullsortimentsaffir. Inkop
innebir hjilp med att planera inkop, skriva inkopslista, handla varor, hjilp med att
placera inhandlade varor 1 kyl, frys et c, samt vid behov torka ur och rensa i kylskapet
fran exempelvis produkter vars datum passerat. Om den enskilde har 6nskemal att
folja med till affiren s skall detta provas som en ansékan om ledsagning. Da den
enskilde inte 4r med vid ink6p av dagligvaror, behéver den enskilde ett betalkort t.ex.
ICA-kort eller Coop-kort som personalen kan anvinda vid ink6p. Syftet dr att mini-
mera personalens hantering av kontanter.

Inkop och drenden av annat slag, t.ex. inkép av livsmedel som saknas 1 narmaste full-
sortimentbutik, av kldder eller inkép efter andra personliga 6nskemal kan 1 undan-
tagsfall ske om det ar uteslutet att anhorig eller annan kan ordna med inkopen. Sadan
insats ska i forsta led beviljas som trinande/stodjande insats och utféras genom digi-
talt inkop.

Ekonomiska arenden/bankarenden

Den som inte kan skota sina ekonomiska angelidgenheter, betala rikningar, uppsoka
bank et c, och inte kan fd behovet tillgodosett pa annat sitt, bor i forsta hand an-
vinda betalservice eller autogiro. I de fall den enskilde har behov av hjilp med uttag
av kontanter ska han eller hon i forsta hand fa hjilp genom ledsagning till butik som
erbjuder kassaservice, bank eller bankomat for att sjilv gora uttagen. Om det inte ar
mojligt £6r den enskilde att sjilv s6rja for sina ekonomiska angeldgenheter ska behov
av sadana insatser anmilan till 6verférmyndarnimnden genom bistindshandlag-
gare/och eller verkstillare av hemtjinst. Vid behov av stéd i avvaktan pa andra mer
lingsiktiga atgirder som avser hantering av ekonomiska féreteelser, kan 1 nédfall,
hemtjansten tillfalligt hjalpa den enskilde med ekonomiska angeligenheter for att
denne inte ska hamna i traingmal. Beslut om sadan tillfillig insats kan endast bli aktu-
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ell om andra méjliga alternativ har uttémts och stillas mot om det finns risk for stor
ekonomisk och negativ psykosocial paverkan f6r den enskilde.

Apoteksarenden

Hjilp med apoteksirenden kan beviljas som sirskild insats utifrain den enskildes indi-
viduella behov, om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt sisom genom digital
bestillning av likemedel med hemleverans. Insatsen kan beviljas en gang per vecka
kombinerat med ink6p, undantag kan goras 1 sirskilda fall.

Hjalp med att ta in post samt att 6ppna brev/lasa innehallet i brev

Kan beviljas veckovis om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Himta paket
fran postombud beviljas normalt sitt inte, den enskilde uppmanas till att tillgodose
behovet pi annat sitt, genom att fa bestilld vara/produkt levererad till hemmet.

Matdistribution

Beviljas den som pa grund av nedsatt hilsa inte kan tillaga huvudmaltider pa egen
hand. Leverans av kyld mat sker 5 tillfillen per vecka (man — fre, helgmaten levereras
fredag). Om den enskilde har behov av hjilp med att ex. virma eller ligga upp maten
beviljas hjilp i samband med maltid/mathillning.

Hjalp med avlagsna hushallsavfall

Giller om den enskilde inte har beviljad mathallning. Sophantering/hjilp med att
avlagsna hushallsavfall utfors generellt varannan dag till ndirmaste behallare f6r avfall.
Hushallssopor tas ut och liggs i anvisat sopkirl, diremot fraktas inga sopkarl till
upphimtningsplatser.

Hemtjinsten hanterar inga grovsopor. Killsortering ingar 1 sophantering endast om
personen bor dir det dr ett krav att killsortera och sopkarl f6r indamalet finns upp-
stallda tillsammans med ordinarie sopkirl i angransning till bostaden. Insatsen bevil-

jas da upp till 1 gang per manad och avser atgirder som kan utforas 1 niromradet.

Husdjur

Ombhindertagande och skotsel av husdjur ingir ej i Socialtjanstens ansvar och i hem-
tjanstens arbetsuppgifter. Hallande av husdjur anses normalt inte vara nédvandigt f6r
att den enskilde ska tillférsikras en skilig levnadsniva, ddrmed ges avslag pa ans6kan.
Om den enskilde i normala fall sjalv kan ansvara for sitt husdjur kan avsteg goras vid
tillfillig/kortvarig sjukdom i hemmet. Om den enskilde diaremot blir inlagd pé ex.
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sjukhus tas inget ansvar for husdjuret pga. hemtjiansten inte far tilltrida bostaden om
den enskilde inte vistas 1 hemmet.

Insatser for markskotsel kopplat till fastighetsansvar.

Fastighetsdgaren ett eget ansvar for sin fastighet och hinvisas ddrmed till att s6ka
andra alternativa 16sningar for utférande av tjanster som ar kopplade till markskoétsel.
Markskoétsel sasom att sanda, skotta sné och klippa gris etc. ingér ej i hemtjanstens
arbetsuppgifter.

Hjalp till uppvarmning av hushall

Atgiirder som avser insatser fér uppvirmning av fastighet aligger fastighetsigarens
egna ansvar och skall inte tillgodoses genom insatser via hemtjansten.

Beslut om serviceinsatser

Beslut om insatser och frekvens fattas jamlikt 4 kap 1 § SoLL enligt riktlin-
jet/norm genom bistindshandliggare.

Utover riktlinjer fattas beslut av enhetschef. I forsta skedet ska alltid insatser en-
ligt norm beprévas. Behov utéver norm ska vid varje tillfille prévas forankrat till
medicinska skil, och styrkas av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.

Vid beslut dir den enskildes behov bedéms vara tillfélligt skall bistaindsbeslutet
alltid tidsbegrinsas. Tidsbegrinsningens frekvens bedéms av beslutsfattare i
arendet.

Upptoljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gang arligen eller vid for-
indrade forhallanden. Vid indikation pa férindrade férhallanden hirlett till bru-
karens behov, ska uppféljning planeras och genomféras skyndsamt. Ansvarig for
uppféljningen ar bistindshandliggare i tilldelat drende.

Uppféljning sker omgaende vid uppkomst av avvikelse.

8.7 Ledsagning

For ledsagning ska den enskilde i férsta hand hénvisas till Arbetsmarknadsenhetens
ledsagarservice. Detta dr en serviceinsats som vinder sig till dldre och funktionsned-
satta. Insatsen behover ej ett bistindsbeslut och den ér avgiftsfri. Ledsagarservice kan
t.ex. folja med den enskilde till lakare, frisor, fotvard, bank, post eller pa en prome-
nad. Ledsagning som utfors av hemtjinst kan exempelvis beviljas enskild som har ett
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integritetsnira hjalpbehov i samband med aktiviteter utom hemmet, person som pa
grund av oro, kommunikativa svarigheter eller begrinsad f6rmaga att orientera sig i
niromridet, behover hjilp/stdd genom personal som har god kinnedom om den
enskildes behov. For att ledsagning ska beviljas som bistand krivs att behovet inte
kan tillgodoses pa annat sitt, genom exempelvis ledsagarservice, anhoriga, andra
samhillsorgan eller organisationer.

Ledsagning syftar till att bryta isolering for dldre och funktionshindrade och att moj-
liggbra f6r den enskilde att komma ut ur bostaden for ex. en promenad. Den som ir i
behov av ledsagning for att kunna ta sig till och fran exempelvis likare och tandlidkare
ska kunna far hjilp med det om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Ledsagning genom hemtjinst kan beviljas som en sirskild insats 1 ggr/vecka.

Beslut om ledsagning

Beslut om insatser och frekvens fattas jamlikt 4 kap 1 § SoLL enligt riktlin-
jet/norm genom bistindshandliggare.

Utover riktlinjer fattas beslut av enhetschef. I forsta skedet ska alltid insatser en-
ligt norm beprévas. Behov utéver norm ska vid varje tillfille prévas forankrat till
medicinska skal, och styrkas av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.

Vid beslut dir den enskildes behov bedéms vara tillfélligt skall bistaindsbeslutet
alltid tidsbegrinsas. Tidsbegrinsningens frekvens bedéms av beslutsfattare i
arendet.

Upptoljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gang arligen eller vid for-
indrade férhallanden. Vid indikation pa férindrade férhallanden hirlett till bru-
karens behov, ska uppfoljning planeras och genomféras skyndsamt. Ansvarig for
uppféljningen ar bistindshandliggare i tilldelat drende.

Uppféljning sker omgaende vid uppkomst av avvikelse.

8.8 Insatser till den som vardar eller stodjer narstaende

Av 5 kap 10 § SoL framgar att socialndimnden ska erbjuda stéd for att underlitta for
de personer som virdar en nirstiende som ir lingvarigt sjuk, ildre eller som stodjer
en narstiende som har nagon form av funktionsnedsattning. Stédet ska vara indivi-
duellt anpassat och utformat i samrad med berérda parter.
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AnsoOkan fran den som ar i behov av stdd- och hjalpinsatser

Den som ir féremal f6r omvard- och omsorg ansoker om stod- och hjalpinsatser
som direkt berér honom eller henne dven om syftet ér att avlasta den som vardar.

Ansokan fran den som vardar

Den som vardar kan ocksd ansdka om stod- och hjilpinsatser som ar riktade till
henne/honom. I det fall den som vardar bor i annan stadsdel eller annan kommun
ska ansOkan limnas till den kommunen.

8.9 Avldésning

Avlosning i hemmet kan beviljas med upp till 8 timmar per manad under dagtid. Av-
16sning kortare stunder pa kvallstid kan ges om mdijlighet finns att planera sadan i
verkstilligheten. Insatsen verkstills av hemtjansten. Avlosning innebir att hemtjanst-
personal avloser den som vardar genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna
tid. Avlosning 1 hemmet ir till f6r att den som vardar ska fa egen tid. Vid bedém-
ningen av behovet av avlsning ska andra eventuellt beviljade insatser med avlast-
ningssyfte tas med i berdkningen, t.ex. dagvard, avlosarservice genom anhdérigecenter,
m.fl. Om sirskilda skil féreligger kan avlosning i hemmet beviljas 4ven om den en-
skilde har andra avlastningsinsatser.

Beslut om avlésning

Beslut om insatser, frekvens och tid fattas jamlikt 4 kap 1 § SoL enligt riktlin-
jer/ norm genom bistindshandldggare.

Utover riktlinjer fattas beslut av enhetschef. I forsta skedet ska alltid insatser en-
ligt norm beprovas. Behov utéver norm ska vid varje tillfille provas forankrat till
medicinska skil, och styrkas av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal.

Vid beslut dir den enskildes behov bedéms vara tillfalligt skall bistindsbeslutet
alltid tidsbegrinsas. Tidsbegrinsningens frekvens bedéms av beslutsfattare 1
arendet.

Uppféljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gang arligen eller vid f61-
indrade férhallanden. Vid indikation pa forindrade férhallanden hirlett till bru-

karens behov, ska uppfoljning planeras och genomféras skyndsamt. Ansvarig for
uppfoljningen dr bistindshandldggare i tilldelat drende.

Uppfoljning sker omgaende vid uppkomst av avvikelse.
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8.10 Dagvard

Dagvird ir en insats som riktar sig till demenssjuka personer samt till personer som
har en vil dokumenterad minnesnedsattning. Dokumentation om den enskildes min-
nesnedsittning ska himtas genom hilso- och sjukvarden. Insatsen syftar till att ge
den demenssjuke forutsittningar till att bibehalla kvarstiende f6rmagor, men dven
som avl6sning till make/maka/sammanboende till den demenssjuke. Dagvard bevil-
jas 1- 4 dagar/vecka. For att kunna tillgodogora sig dagvird bor den enskilde sjilv ha
vissa kvarstaende funktioner, som exempel kan nimnas kunna klara toalettbesok, att
ata sjalv samt kunna tillgodogora sig de aktiviteter som anordnas pa dagvarden. I fall
da den demenssjuke inte lingre klarar detta maste andra insatser 6vervigas. Om den
enskilde beviljas sarskilt boende avslutas bistindet motsvarande dagvard i samband
med flytt till boendet.

Beslut i form av dagvard

Beslut om insatser och frekvens fattas jamlikt 4 kap 1 § SoL, enligt riktlin-

jer/ norm genom bistindshandldggare.

Enligt riktlinjer av bistandshandldggare.

Utover riktlinjer av enhetschef.

Uppféljning vid pagiende verkstillighet minst en (1) gang arligen.
Ansvarig for uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

Uppfoljning sker omgaende vid uppkomst av avvikelse.

8.11 Anhoriganstallning

Vid ans6kan om anhériganstillning utreds den enskildes behov av bistandshandlag-
gare. Den enskilde anséker om hemtjinstinsatser och foreslar specifik utforare av
hemtjanstuppdraget. Da det genom anhériganstallning inte mojligt att sakerstilla och
kvalitetssikra det beviljade bistindet och utférandet av insatser, avslds ansékan med
motivering att behovet kan tillgodoses genom kommunens hemtjinst.

8.12 Anhérigbidrag

Anhorigbidraget ar inte en ekonomisk kompensation f6r utfért omsorgsarbete, utan
skall ses som ett stimulansbidrag. Bidraget utgar endast till personer, som dr folkbok-
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férda och fast boende 1 Timra kommun. Bidraget utgar per manad, ar skattefritt och
utbetalas till den enskilde. Endast ett anhorigbidrag kan utges per enskild. For att
komma ifraga skall den som ger omsorgen vara en nirstiende person med kompe-
tens for uppgiften och vara 6ver 65 ar. Den enskildes behov av omsorg skall bedo6-

mas bestd under minst 6 manader. I 6vrigt maste ett av foljande tva kriterier vara

uppfyllt:

e Anhorigbidrag kan beviljas anhorig efter bistindsprovning enligt Sol. 4 kap. 2
§.

e Den anhorige utfér dagligen insatser av personlig omvardnad. Med personlig
omviardnad avses hjilp med paklidning, hygien och toalettbesok, forflyttning,
tillsyn och medicinska insatser. Omfattningen skall vara minst 6 tillfallen per
dygn/eller om den anhérige utfér omfattande tillsynsinsatser pa grund av ex-
empelvis den nirstiendes demenssjukdom, stark oro eller dngest. Med omfat-
tande tillsynsbehov menas att den nirstaende inte kan limnas ensam i hem-
met mer dn kortare stunder, upp till en timme per dag.

e Mainatligt anho6rigstéd kan kombineras med andra insatser till exempel dag-
vard, vixelvard och hemtjanst om kriterierna ovan ar uppfyllda. Anhoérighbi-
drag kan siledes utges dven om den nirstiende har vaxelvard eller dagvards-
insatser om kriterierna uppfylls vid vard i hemmet.

e Anhoérigbidraget upphor vid dndrade forhallande tillexempel om den nérsta-
ende flyttar till permanent vardboende.

e Anhorigbidrag kan inte utga samtidigt som den enskilde har beslut om per-
sonlig assistans. Om ersittning utges till den enskilde/anhérigvirdaren for ut-
férande av insatsen fran annan huvudman t.ex. handikappersittning, vardbi-
drag eller nirstiendepenning fran férsakringskassan, kan inte anhorigbidrag
beviljas frin kommunen. Anhorigbidrag beviljas for hogst 1 ar, darefter skall
ny prévning goras. I de fall da anhérigbidrag kombineras med hemtjanst ut-
gar avgift enligt faststalld hemtjansttaxa for de insatser som hemtjinsten ut-
for.

Uppf6ljning av beslut

Vid uppfoljning av anhorigbidrag dr det sarskilt viktigt att ta upp situationen for bade
den som ir berittigad till insatsen och for den som utfor insatsen. Den som utfér
insatserna kan dven behéva andra stodinsatser utover det ekonomiska bidraget. Bi-
standshandlidggaren ansvarar fOr att informera den nirstiende om att denne har en
skyldighet att underritta bistindshandlidggare om férindrade forhallanden som kan
paverka bistind/anhoérigbidrag, sisom exempelvis beslut om korttidsvistelse i vintan
pa boende eller har avlidit.
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Utbetalning av anhérigbidrag

Anhorigbidrag utges till den enskilde som fatt beslutet. Han eller hon forutsitts er-

satta den narstaende som utfOr insatserna. Bidraget dr inte skattepliktigt sa linge er-
sattningen giller en nirstaende i gemensamt hushall och omfattar inte nagra sociala
avgifter. Om den enskilde ska betala bidraget till en nirstaende som inte tillh6r hus-
hallet ska denne uppge bidraget som inkomst vid inkomstdeklarationen.

Beslut om anhérigbidrag

Beslut om insats fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt riktlinjer av enhetschef

Beslutet tidsbegrinsas till 1 ar.

Ansvarig for uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

Vid férindrat behov sker uppfoljning under pagaende beslutsperiod.

9. Riktlinjer for bistandsbedémning enligt socialtjanstla-
gen, (Sol) for korttidsvistelse

Korttidsvistelse utgor en viktig stoédinsats for personer som bor i ordindrt boende.
Med korttidsvistelse avses en kortare tids vistelse pa korttidsenhet, vanligen 1-2
veckor, men 1 sirskilda fall kan tiden vara lingre. Korttidsvistelse kan beviljas anting-
en vid enstaka tillfillen eller i form av att vixelvis vistas pa boendet/i hemmet. Fér
manga av dem som vardar nirstiende kan mojligheten till avlastning vara en premiss
for kvarboende i den ordindra bostaden. Korttidsvistelse kan dven vara aktuell under
tiden da en utredning pagar av den enskildes individuella omvardnadsbehov, for att
kunna bedéma fortsatta insatser. Enskild som vistas pa korttidsplats skall behalla
ordinarie bostad. Beslut om korttidsplats skall alltid vara tidsbegransat

9.1 Kriterier for korttidsvistelse

Korttidsvistelse kan beviljas den som uppfyller nagot av nedanstaende kriterier:

e Den som har ett omfattande omvardnadsbehov, dir bistaindshandliggare an-
ser sig behova information for ytterligare bedomning av framtida omvard-
nadsinsatser. Syftet dr att ge bistandshandliggaren ett bittre beslutsunderlag.
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e Den som bor 1 ordindrt boende och som tillfalligt dr 1 behov av mer omfat-
tande insatser for att mobiliseras. Syftet med korttidsvistelsen dr att den en-
skilde aterhdmtar sig och kan édterga till den ordinara bostaden.

e Den som pa grund av omfattande omviardnadsbehov beviljats sirskilt bo-
ende, som i vintan pa sadant inte bedéms kunna fa sitt omvardnadsbehov
tillgodosett i den ordindra bostaden. Syftet dr att den enskilde i vintan pa bo-
ende skall erhilla god omvardnad.

e Den som har ett sa omfattande behov av vard och omsorg att den enskildes
individuella behov inte kan tillgodoses 1 den egna bostaden under en pa-
gaende bostadsanpassning. Malet 4r att den enskilde kan bo kvar 1 sin ordina-
rie bostad efter korttidsvarden.

e Den som virdas av nirstiende, som bor i gemensamt hushall, och som ir i
behov av avlésning (vaxelvistelse). Syftet dr att den anhorige far avlastning
och méjlighet till aterhamtning. Beslut om sadan korttidsplats skall alltid vara
tidsbegransat upp till 1 ar och kan beviljas for 1-7 dagar om sinder, med 4-6
veckors mellanrum.

Efter en sjukhusvistelse ska den enskilde i forsta hand aterga till bostaden med n6d-
vindiga hemtjinstinsatser. Enbart behov av hilso- och sjukvirdsinsatser eller rehabi-
litering utgor inget skil till beviljande av tillfallig vistelse pa korttidsavdelning. Sa
lingt det ar mojligt ska behoven motas i det ordindra boendet.

Korttidsvistelse avslas om hemtjanst kan tillgodose omvirdnadsbehovet. Att inte
vilja ha hemtjinst dr inte ett argument for att bevilja korttidsvistelse.

9.2 Akut behov av korttidsvistelse

Ibland uppstar behov av korttidsvistelse akut. Den vanligaste situation dir korttids-
vistelse behover utga omedelbart dr dd en anhorig som star f6r vard och omsorg sjilv
blir sjuk. Om det akuta behovet uppkommer dagtid kan bistindshandlidggare fatta
beslut om tillfalliga insatser i avvaktan pd att en ordinarie utredning av behoven kan
goras. Om det akuta behovet intriffar kvillar, nitter eller helger (utanfor kontorstid),
kan tjanstgorande distriktssjukskoterska besluta om korttidsvistelse direkt. Enhets-
chef for korttidsavdelningen ansvarar direfter snarast mojligen for att informera bi-
standshandlidggare nistkommande vardag om att person ankommit akut till korttids-
avdelningen. Om fortsatt behov av korttidsvistelse foreligger skall bistandshandlag-
gare sedvanligt utreda den enskildes behov efter ansékan.

9.3 Korttidsvistelse/Hospice

Vird i livets slut kan i vissa fall ges genom insats hjilp i hemmet, pa korttidsplats eller
Hospice. Bor den enskilde 1 sarskilt boende ar utgangspunkten att vard 1 livets slut
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ska tillgodoses genom personalen inom boendet. I situationer dir enskild remitteras
fran specialistvarden till Mellannorrlands Hospice, skall bistandshandldggare motta
information fran enhetschef pa korttidsvarden. Darefter skall bistindshandlaggare
utifrin kontaktuppgifter som framkommer av meddelandet kontakta Hospice kon-
taktperson och dirigenom himta erforderlig information till utredning. Kommun
och Landsting delar pa kostnaden f6r Hospiceplats. Bistindshandlaggaren inleder en
formell utredning enligt SoL,, fattar beslut om korttidsvistelse/extern enligt 4 kap 1§
Socialtjdnstlag (SoL), och 6verlimnar direfter drendet vidare till verkstillande en-
hetschef for korttidsvistelse. Beslut om korttidsvistelse/Hospice fattas utan tidsbe-
grinsning, dock anges alltid aterkallelsef6rbehall i beslut.

Beslut i form av korttidsvistelse

Beslut om insats och tid fattas enligt 4 kap 1 § SoL..
Enligt riktlinjer av bistindshandldggare upp till 14 dagar.
Utéver riktlinjer av enhetschef.

Beslut om korttidsvistelse ska alltid tidsbegrinsas och tillféras dterkallelseforbe-
hall.

Uppféljning av insatsen sker senast tre (3) dagar innan pagiende beslutsperiods

utgang.

Ansvarig for uppfoljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.

Beslut i form av korttidsvistelse /Hospice
Beslut om insats fattas enligt 4 kap 1 § Sol..
Enligt riktlinjer av bistindshandliggare

Beslut om korttidsvistelse/Hospice ska alltid tillforas dterkallelseférbehall.
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10. Riktlinjer for bistandsbedomning enligt socialtjanstla-
gen, (SolL) for Sarskilt boende

Sarskilt boende ir till f6r personer som inte lingre kan fa behovet av omsorg, trygg-
het och sikerhet tillgodosett 1 det egna hemmet med de insatser som kommunen kan
erbjuda. For att beviljas sirskilt boende ska den enskilde ha betydande svarigheter 1
sin livsforing och ett omfattande behov av stéd och hjilp 6ver hela dygnet. Behoven
kan vara medicinska och dirtill medfora omfattande hjilpbehov eller bero pa oro
eller otrygghet orsakade av exempelvis demenssjukdom, som paverkar férmagan att
fungera i ordinirt boende. Det kan vara behov av nirhet till sjukskoterska eller annan
personal som inte kan tillgodoses i det ordinira boendet. De behov som kan vara
svara att tillgodose genom hemtjinst dr de behov som uppstar med korta eller of6r-

utsiagbara intervaller.
Sdrskilt boende kan beviljas den som uppfyller ett av kriterierna 1-3:

1. Omvirdnadsbehovet ska vara sa omfattande och varaktigt 6ver dygnets alla
timmar att behovet inte lingre bedéms mojligt eller skaligt att tillgodose med
stod av punktinsatser i den ordinira bostaden.

2. Det ska finnas medicinska behov och behov av nirhet till sjukskoterska
och/eller personal dven om behov av hjilp nattetid inte finns.

3. Oro orsakad av psykisk ohilsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som pa-
verkar den enskildes férméga att fungera i ordinirt boende. (Alder i sig ir
inget kriterium men hég alder bor sirskilt beaktas 1 en helhetsbedomning).

10.1 Aldres ritt att bo tilsammans

Av 4 kap 1 ¢ § SoL framgar att den som har beviljats eller beviljas bistand i form av
boende 1 en sadan sirskild boendeform som avses i 5 kap. 5 §, ska det inga i en skalig
levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. Detta giller under forut-
sittning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett
sadant boende, att paret dessférinnan varaktigt har sammanbott, och att bada vill bo
tillsammans. Sammanboende giller oavsett om maken eller sambon har behov av
boende i sirskild boendeform. Det édr den person som ansoker om Sirskilt boende
eller som tidigare beviljats bistaind i form av boende vid ett Sirskilt boende som an-

sOoker om att fa bo tillsammans med sin make eller sambo.

Bistandshandliggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott tillsammans och
om det ar biadas 6nskan att fortsitta bo tillsammans. Om sa ér fallet ska det anses
ingd 1 skalig levnadsniva, f6r den som beviljats Sarskilt boende, att dven fortsatt-
ningsvis kunna leva tillsammans med sin make/maka eller sambo. Om personen
samtidigt som han eller hon anséker om Sirskilt boende 6nskar bo tillsammans med
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sin maka, make eller sambo formuleras fOrst ett beslut om att Sirskilt boende beviljas
och direfter ett beslut om bifall eller avslag gillande parboende. Det innebir att det
blir tva separata beslut. Om personen i ett senare skede ansoker om parboende, ska
han eller hon fa ett separat beslut om det och sa behov av sidan boendeform férelig-

gefr.
10.2 Den medboendes bistandsbehov

Om behov av hjalp uppstar f6r en medboende i ett sirskilt boende kan han eller hon
beviljas hemtjinst som da utfoérs av sirskilda boendets personal (hemtjinst sarskilt
boende). Bistaindshandlidggaren ska dven handligga ans6kan om hemtjanst i sirskilt
boende f6r den medboende.

Om den som blivit beviljad sirskilt boende avlider, kan hyreskontraktet komma att
sdgas upp om den medboende/efterlevande parten inte bedéms ha behov av bostad
inom sirskilt boende. Om den efterlevande parten 6nskar bo kvar anséker denne om
sarskilt boende hos bistandshandliggare. Om ansokan beviljas kan personen komma
att fa byta bostad anpassad for en person. Om ansokan avslas sigs hyresavtalet upp.
Uppsigningstid och boendesituationen ska 16sas i samforstind med den efterlevande
parten, de omstindigheter som rdder i det enskilda fallet dr avgérande. Det édr av vikt
att hyresgasterna, den bistandsberittigade samt den medboende, vid hyresavtalets
upprittande dr inforstidda med vad som galler. En sirskild bilaga med information
avseende att hyresavtalet kan komma att sdgas upp om hyresgisterna ej bedoms vara
1 behov av sirskilt boende, ska bifogas hyresavtalet samt undertecknas av bade hyres-
vird och hyresgist. (se separata riktlinjer f6r parboende/medboende)

Beslut i form av sirskilt boende

Beslut fattas enligt 4 kap 1 § Sol..

Enligt riktlinjer av enhetschef

Uppfoljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gang arligen.
Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppféljningen ér bistindshandliggare i tilldelat drende.
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Beslut i form av parboende/medboende

Beslut fattas enligt 4 kap 1 ¢ § SoL.

Enligt riktlinjer av enhetschef

Uppfoljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gang arligen.
Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen idr bistindshandldggare i tilldelat drende.

11. Verkstallighet av Sarskilt boende

Bifallsbeslut om vird- och omsorgboende avser inte en viss ligenhet eller bostad 1
viss fastighet eller del av kommunen. Om det dar mojligt tas hansyn till siarskilda 6ns-
kemal innan beslutet verkstills. Lediga ligenheter pa sirskilda boenden for dldre for-
delas kontinuerligt av boendesamordnaren. Enskilds eventuella 6nskemal om specifik
enhet inom kommunens boenden skall tillgodoses om det finns méjlighet med hin-
syn till tillgang pa plats och omsorgsbehovets omfattning. Férdelningen sker utifran
den enskildes behov.

11.1 Om den enskilde tackar ja

Boendesamordnaren ansvarar for att kontrakt pa bostaden skrivs mellan den enskilde
och Timra kommun. Direfter underrittar boendesamordnaren bistind- och avgifts-
handliggare.

11.2 Om den enskilde tackar nej

Den s6kande eller dennes stallfoéretradare dr endast den som anses som part i drendet
och ir saledes den som kan ta beslut om att fransiga erbjudande om sirskilt boende.
Om den enskilde tackar nej till erbjudande om sirskilt boende skall detta ske skriftligt
till boendesamordnaren.

Om behovet av insats kvarstir efter att den enskilde tackat nej till erbjudande om
sarskilt boende kan beslutet inte anses verkstillt. Att den enskilde tackat nej till bo-
endet behéver inte innebira att forutsittningarna for bistandsbeslutet har forindrats.
Om den enskildes behov kvarstar, ses beslutet som icke verkstillt. Namnden kan
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darfor inte aterkalla de gynnande beslutet enbart mot bakgrund av att den enskilde
tackat nej till erbjuden bostad.

Om den enskilde tackar nej till erbjudet boende skall detta genom boendesamordnare
dokumenteras och orsak ska meddelas till bistindshandldggare. Bistindshandliggare
som genomfort utredning om sirskilt boende svarar for att f6lja upp beslutet och ska
efter samtal med den part det ber6r anyo bedéma om behov av bistand kvarstar. Om
bistandshandliggare efter uppfoljning konstaterar att behovet ar oférindrat, och att
behovet inte kan tillgodoses i den ordinira bostaden dokumenteras detta och medde-
las boendesamordnare. Om skl till beslut for sirskilt boende inte lingre kvarstar
finns fog till att namnden avslutar drendet. Utredning om sirskilt boende stings fran
aktuellt datum och antecknas i den enskildes journal. Av dokumentation ska framga
nir och av vilka skil insatsen har avslutats (jfr 6 kap. 3§ AR SOFS 20006: 5).

Befinner sig den enskilde pa en korttidsplats avslutas bistandet det datum som in-
flyttning till sirskilt boende skulle ha skett. Socialnimnden har inget kostnadsansvar
for en person som ar utskrivningsklar och som sjilv vill kvarligga pa sjukhus istillet
for att acceptera erbjudande om hjalp 1 hemmet alternativt plats i sarskilt boende.

11.3 Ansokan om sarskilt boende pa en specifik enhet

Da den enskilde ansoker om boende pa en specifik enhet eller 1 specifik del av kom-
munen gors avslag pa ans6kan med motiveringen att behovet kan tillgodoses pa alla
kommunens enheter/ sarskilt boenden.

Beslut om sirskilt boende pa en specifik enhet

Beslut om avslag fattas enligt 4 kap 1 § SoL, med motiveringen att behovet kan
tillgodoses vid kommunens samtliga enheter av den typen

Enligt riktlinjer av enhetschef.

11.4 Onskemal om flytt till annat sirskilt boende

Alla kommunens sarskilt boende kan erbjuda den enskilde god omsorg utifran den
enskildes individuella behov. Da personer som flyttar in 1 ett boende 6nskar flytta till

annat sarskilt boende sker det enligt nedan.

Da den enskilde bott pa boendet och 6nskemalet om att byta boende kvarstar, kon-
taktar den enskilde/legal foretridare boendesamordnaren. Den enskildes 6nskemal
om specifik enhet tillgodoses da det finns méjlighet. Den enskilde fordelas ledigt
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boende pa 6nskad enhet enligt boendesamordnarens gillande principer, ligenheten
fordelas till den med storsta behovet. Nagon ny ansékan behovs ej, boendesamord-

naren har delegation att verkstilla bytet av bostad.
11.5 Personlig omvardnad inom sarskilt boende

e Daglig hygien, motsvarande hjilp med 6vre och nedre toalett samt munvard.

e Dusch, 2 ganger per vecka, motsvarar hirvird, smétja fotter/kropp med
mjukgbrande salva, fila fotter, klippa finger- och tanaglar ingar.

e Pi och avklidning, daglig hjidlp morgon och kvall.
e FDorflyttning mellan olika platser, planeras efter den enskildes behov.

e Toalettbesok, hjilp vid toalettbesok, kan dven vara byte av inkontinenshjilp-
medel/ stomipdse/kateter/urinpése, planeras efter den enskildes behov.

e Hjilp/sillskap vid maltid, planers efter den enskildes behov.

e Mathillning efter behov, hjilp med disk 1 gang per dag.

e Tillsyn/trygghetsbesok, sociala insatser samt insatser for att frimja trygghet
beviljas i form av tillsyns/trygghetsbesok nir man onskar forvissa sig om att
ingenting onormalt intriffat i sidana fall dir den enskilde inte sjilv kan kalla
pa hjalp, eller dir risken att falla 4r sirskilt stor. Personalen gor ett kort besok
hos den enskilde och atgirdar de eventuella akuta behov som uppkommit.

e Nattillsyn 4r avsett fOr att frimja trygghet. Beviljas i form av tillsyns/ trygg-
hetsbes6k nar man 6nskar forvissa sig om att ingenting onormalt intréiffat 1
sadana fall dir den enskilde inte sjlv kan kalla pa hjalp, eller dar risken att
falla 4r sirskilt stor. Personalen gor ett kort besok hos den enskilde och ét-
girdar de eventuella akuta behov som uppkommit.

Beslut i form av personlig omvardnad

Beslut om insatser, frekvens och tid fattas enligt 4 kap 1 § Sol..
Enligt riktlinjer av bistindshandliggare

Utover riktlinjer av enhetschef

Uppféljning vid pagiende verkstillighet minst en (1) gang arligen.
Uppféljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

36



@ TIMRA KOMMUN

11.6 Serviceinsatser

e Stid, utférs normalt var tredje vecka och omfattar hela ligenheten. Undantag
gors fraimst f6r personer som av medicinska skil har behov av stidning of-
tare. Lakarintyg som bekriftar de medicinska skilen kan krivas for att styrka
behov och intyget tas med 1 helhetsbedomningen. I stidningen ingar att vid
behov rengora spis/flikt samt avfrostning av kyl/frys, 1gang/ér. Stora mattor
tas av arbetsmiljoskal ej ut. Storstidning utfors ej. Fonsterputs och gardinby-
ten 1 gang/ar, kan beviljas men utfors inte av hemtjansten.

e Bidda och bidda upp singen, morgon och kvill, renbaddning normalt var
tredje vecka.

e Tvitt normalt var tredje vecka. Detta innebir tvitt i maskin. I annat fall tum-
las och viks tvitten. Mindre mattor samt singkldder tvittas en gang/ér eller
vid sirskilda behov. Stora mattor eller langa hallmattor tvittas ej.

o Inkdp/Arenden, inkép av dagligvaror sker vid ett tillfille/vecka i nirmsta
fullsortimentsaffar. Inkop for olika personer samordnas sa langt det ar moj-
ligt. Om den enskilde har 6nskemal att f6lja med till affiren sa skall detta
prévas som en ans6kan om ledsagning. Da den enskilde inte ar med vid in-
kép av dagligvaror, behover den enskilde ett betalkort t.ex. ICA-kort eller
Med mera-kort som personalen kan anvinda vid inkép. Syftet dr att minimera
personalens hantering av kontanter. Arenden av annat slag, t.ex. inkdp av
klader kan ske 1 undantagsfall om det ar uteslutet att anhérig eller annan kan
ordna med inképen. Den som inte lingte kan besoka post/bank for att skota
sin ekonomi kan fa hjilp med ansékan om god man. Post/bankirenden be-
viljas endast om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt i avvaktan pa att
en anmilan om behov av en god man har prévats och utsetts.

e Apoteksirenden, hjilp med apoteksiarenden kan beviljas som sarskild insats
utifran den enskildes individuella behov, om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt.

e Inom sirskilt boende bedéms behov av trygehetslarm av sjukskoterska och
enhetschef. Detta giller emellertid inte f6r medboende (se separata riktlinjer).

e Ledsagning till vardinrittning eller dylikt kan beviljas som sirskild insats for
enstaka tillfillen. Aktivitet/social aktivering skall tillgodoses inom ramen for
den enskildes beslut om sirskilt boende.
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Beslut i form av serviceinsatser

Beslut fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Enligt riktlinjer av bistindshandliggare

Utéver riktlinjer av enhetschef

Uppfoljning vid pagaende verkstillighet minst en (1) gang arligen.
Uppféljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen idr bistindshandldggare i tilldelat drende.

11.7 Sokande fran annan kommun (2 a kap 8 § Sol)

En person som till f6ljd av hég dlder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har
ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och vill flytta till en
annan kommun kan denne anséka om insatser hos den kommun som personen 6ns-
kar flytta till. Den kommun som provar ansékan far inte ta hinsyn till att behovet av
insatser kan tillgodoses av den kommun dir personen bor for tillfallet. Av forarbe-
tena till lagen anges att omfattande vard- och omsorgsinsatser innebir att den en-
skilde skall ha ett varaktigt behov av omfattande insatser som i princip behover ges
dagligen. Kravet pa varaktigt vairdbehov gor att bestimmelsen inte ar tillimplig vid

behov som ir av 6vergiaende karaktir.

Da en person boende i en annan kommun 6nskar séka insatser i Timrd kommun
galler foljande:

e Den enskilde limnar en ansdkan om hjilp i hemmet eller sirskilt boende.

e Begiran om utredning enligt 2 kap 8 § Socialtjanstlagen skickas till nuvarande
hemkommun.

e Da bistandshandlaggaren tagit del av hemkommunens utredning gors en ut-
redning och bedémning av ansvarig bistindshandliggare.

Bedémningen gors 1 tva steg;

e Har den enskilde sidana varaktiga behov av omfattande vard- och om-

sorgsinsatser som avses. Om inte avslas ansékan.

e Direfter provas ritten till det bistand som ansokan giller pa samma sitt som
om personen vore bosatt i Timra kommun.
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Vid bistandsbedo6mning som giller s6kanden fran annan kommun aktualiseras ans6-
kan enlig 2 kap 8 §. Beslut fattas enligt 4 kap 1 § SoL. som f6r ansékan fran kommu-
ninnevanare. Vid 6nskemal om att flytta till sirskilt boende i annan kommun skall
bistandshandliggaren vara behjilplig med att uppritta yttrande enligt (2 kap 8 § SoL),
till den kommun dér den enskilde limnat ans6kan om sirskilt boende.

12. Riktlinjer for insatser enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS)

Om en insats kan ges saval enligt LSS som SoL ska den enskilde, om denne forvintas
omfattas av personkretsen 1 LSS, fa hjilp med sin ansckan i enlighet med LSS. LSS
inskrinker inte i rittigheter som en person kan ha enligt annan lag utan fungerar pa-
rallellt med exempelvis SoL. och HSL.

12.1 Personkretsbeddmning i LSS

Alla personer med funktionsnedsittning omfattas inte av LSS, dirav namnet “lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade”. For att kunna fa insatser enligt LSS
kravs att den enskilde omfattas av nagon av lagens personkretsar. Ett beslut om per-
sonkretstillhorighet ska vara en del av beslutet om insatser.

Enligt 1 § LSS omfattar lagens bestimmelser personer med.

1. Utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand (1 § 1 LSS)-

2. Betydande och bestiende begavningsmassigt funktionshinder efter hjiarn-
skada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom (1 § 2 LSS,
eller med

3. Andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande, om de ér stora och fororsakar betydande svarig-
heter 1 den dagliga livsforingen och dirmed ett omfattande behov av stéd och
service (1 § 3 LSS).

Lagen omfattar tre olika personkretsar: Personkrets 1 och 2 ir diagnosstyrda och
personkrets 3 utgar frin behovet hos den enskilde oavsett vilken skada/sjukdom/
funktionsnedsattning som orsakar behovet.

Bistandshandliggaren inforskaffar expertutlatanden som kan vara av vikt f6r en be-
démning samt belyser personens funktionsnedsittning, beskriver vilka konsekvenser
den medfo6r i vardagen for den enskilde och for livsféringen i 6vrigt. For att ta stall-
ning till varaktigheten i en funktionsnedsittning fodras likarutlatande som styrker
funktionsnedsittningens varaktighet.
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For att fa ett tillrackligt underlag f6r beslut i personkretsfragan dr det viktigt att for-
mulera tydliga fragor till intygsskrivaren, om diagnosen, funktionsnedsittningen och
dess konsekvenser. Uppgifterna kan exempelvis avse fortydliganden eller mer detalje-
rade uppgifter om en diagnos eller en funktionsnedsittning, dess omfattning och
varaktighet, om den beror pa normalt aldrande eller ej, pa vilket sitt och i vilka situat-
ioner den begrinsar den enskildes funktionsférmaga, aktivitetstérméaga och méjlighet
till delaktighet, om kompensatoriska atgarder (t.ex. hjilpmedel, bostadsanpassning,
arbetsplatsanpassning) bedéms kunna minska hinder i den omgivande miljén.

En person som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 har en diagnos som innebir att
funktionsnedsittningen dr bestaende. Som huvudregel krivs inte nigon ny utredning
for att fatta beslut i personkretsfragan vid en férnyad ansékan. Undantag kan gilla
vissa barn vars diagnos med stigande dlder kan komma att andras och vissa vuxna
som har en oklar diagnos och dlderstigen utredning, t.ex. personer med forvarvad
hjarnskada vars begavningsmaissiga funktionsnedsittning ibland kan beh6va utredas
pa nytt.

En personkretsutredning kan ta lang tid samtidigt som det kan vara viktigt att den
enskilde far stéd omgaende. I avvaktan pa att utredning om tillhérighet till person-
krets pagar kan beslut om insatser fattas enligt socialtjanstlagen. De personer som
omfattas av LSS men ej har de grundliggande behoven som ger ritt till personlig
assistans, kan ha ritt till andra insatser enligt LSS, exempelvis ledsagarservice. Det
kan ocksa vara aktuellt med hjilp 1 hemmet och med stéd av bistind som beslutas
enligt 4 kap. 1 § SoL..

12.2 Personkrets 1 (1 § 1 LSS)

Vid bedémning av funktionshindrets omfattning och konsekvenser f6r den enskilde
ska psykologiska, sociala, pedagogiska och medicinska faktorer vigas samman. For
att nagon ska bedémas ha en utvecklingsstérning krivs utredning som har genom-
forts av en person som har en kvalificerad kunskap om funktionshindret utvecklings-
storning som exempelvis leg. psykolog och vid behov dven en leg. likare. For att en
person ska omfattas av personkrets 1 kravs att utvecklingsstorningen funnits fore ca
16 ars alder.

Om den enskilde ér av utlindsk harkomst kan det vara svart att fa styrkt i en utred-
ning att utvecklingsstérningen funnits fore 16 ars alder. I dessa fall fir man fasta stor
vikt vid nirstaendes beskrivning av uppvixt och skolgang och dven konsultera vux-
enhabiliteringen vid behov.

For att avgora om en person har diagnosen autism eller autismliknande tillstand kravs
en mycket ingdende utredning. Det ir alltid en likare med specialistkompetens som
staller diagnosen. Personer med Aspergers syndrom omfattas av LSS personkrets 1
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utifran diagnoserna autism eller autismliknande tillstind. Ovriga neuropsykiatriska
tillstand betraktas inte som autism eller autismliknande tillstind vilket innebir att
personer med exempelvis ADHD, Tourettes syndrom m.fl. inte omfattas av person-
krets 1. Didremot omfattas de sistnimnda av LSS om kriterierna for personkrets 3

uppfylls.
12.3 Personkrets 2 (1 § 2 LSS)

Hit hor personer som 1 vuxen alder (efter 16 ars alder) fatt en hjarnskada med ett
betydande och bestiende begavningsmaissigt funktionshinder som f6ljd. Utredningen
skall styrka hjirnskada och betydande och bestiende begavningsmassigt funktions-
hinder. Aven hir krivs specialistkompetens frin psykolog och likare f6r en bedém-

ning.

Utlosande faktorer ska vara sjukdomar eller skador av kroppslig art som beror pa
exempelvis tumorer, hjarnblédningar, skador som foranletts av yttre vald samt syre-
brist- eller 16sningsmedelsskada.

Olika psykiska sjukdomstillstaind kan ocksa ge begavningsmassig funktionsnedsitt-
ning, men riknas inte till personkrets 2. Inte heller sjukdomar som ar en f6ljd av
missbruk av beroendeframkallande medel. Dessa personer kan endast omfattas av
LSS om de uppfyller kriterierna for personkrets 3.

12.4 Personkrets 3 (1 § 3 LSS)

Omfattar personer som har varaktiga och omfattande fysiska eller psykiska funkt-
ionshinder som uppenbart inte beror pa normalt dldrande. I denna personkrets finns
barn, ungdomar och vuxna med langvariga saval habiliterings- som rehabiliteringsbe-
hov. Denna personkrets ér inte diagnosstyrd utan bedomningen far inriktas pa om-
fattningen av svarigheter i den dagliga livsféringen. Vad som orsakar svarigheterna
har dock en underordnad betydelse.

For att tillhéra denna personkrets sa skall samtliga foljande fyra kriterier vara upp-
fyllda samtidigt.

Funktionshindret, som kan vara savil fysiskt som psykiskt, skall:

e Vara varaktigt.
e Vara stort.
e Inte orsakat av normalt dldrande.

e FDororsaka betydande svirigheter 1 den dagliga livsféringen och didrmed fo1-
anleda ett omfattande behov av stéd eller service.
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Med funktionshinder avses den begrinsning eller hinder som gor att en méinniska
inte kan utféra en aktivitet pa det sitt eller i den omfattning som kan anses vara
normalt. Funktionshindret ska vara stort, vilket innebar att den ska inkrikta pa vik-
tiga livsomriden som t.ex. i hemmet, pa arbetet eller under fritiden samt pa férmagan
att ta till sig information, att kommunicera, strukturera, organisera och forsta den
egna vardagen eller skota sin ekonomi.

Med varaktiga funktionshinder avses enligt propositionen att funktionshindret inte
skall vara av tillfallig eller 6vergaende natur. Lagen syftar i f6rsta hand till att tillf6r-
sakra personer med livslanga eller mycket lingvariga funktionshinder det sarskilda
stod som de behover for att bygga upp och bibehalla levnadsvillkor som ir likvirdiga
med andra ménniskors.

Kriteriet om att funktionshinder ej skall orsakas av normalt dldrande anvinds huvud-
sakligen vid bedomning av dldre personer och anvinds for att skilja funktionshinder
som dr relaterade till normalt aldrande fran 6vriga funktionshinder.

Med betydande svarigheter i den dagliga livsforingen avses enligt propositionen att
den enskilde inte pa egen hand kan klara vardagsrutiner som t.ex. hygien, toalettbe-
styr, att dta, att kld av- och pa sig, forflyttning inomhus och utomhus, sysselsittning
eller att utféra trining eller behandling. Det kan ocksa innebara att en person inte kan
forsta och klara sin ekonomi eller har svarigheter att kommunicera med andra. Be-
greppet bor dven kunna anvindas om en person pa grund av sitt funktionshinder
l6per risk att bli isolerad fran andra minniskor.

Ett omfattande behov av stdd och service inkluderar savil kvantitativa eller kvalita-
tiva aspekter. Det rOr sig om aterkommande behov av sarskilt stod, d.v.s. stédbeho-

vet foreligger dagligen och i olika situationer och miljGer.

12.5 Personkretsbeddomning av barn

Vid bedémning av sma barn med funktionsnedsittning ar utgangspunkten den aktu-
ella situationen. Pa grund av barnets laga alder framgar det kanske inte om funkt-
ionsnedsittningen ér sa stor att den orsakar betydande svarigheter 1 den dagliga livs-
foringen. Alla sma barn behéver ju hjilp med att dta, kommunicera och forflytta sig
mm.

I dessa fall far man bedéma om barnet med stigande alder kan antas komma att fa
betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och dirmed ett omfattande behov av
stod eller service. (prop. 1992/93:159). Avsikten med att gora en prognos om barnets
framtida svarigheter och dirmed sammanhingande stddbehov ir att redan nar det
giller mycket smé barn kunna bedéma om barnet omfattas av LSS personkrets. Per-
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sonkretsens grupptillhorighet kan dndras allt eftersom barnet utvecklas och méjlig-
heterna att stilla diagnos enligt LSS personkrets 1 blir sdkrare.

Om det inte gar att bedéma om barnet kommer att omfattas av LSS pa grund av att
varaktigheten inte kan styrkas dr ska bistindshandldggaren informera vardnadshava-
ren om vikten av en ny LSS-ans6kan lingre fram. I vissa fall, t.ex. vid allvarliga rygg-
mirgsbrack, grav CP-skada etc. torde man dock med stor sikerhet kunna siga att
barnet kommer att fd betydande svarigheter dven pa lingre sikt. I sadana fall finns det
ingen anledning att dréja med beslut om personkretstillhorighet.

12.6 Foraldraansvar

Det stod och den omvirdnad en férilder ger till ett barn utan funktionsnedsittning
utgér norm f6r vad som dr normalt. Det hjilpbehov och de insatser som gar utéver
vad som ar normalt for ett barn i samma alder utgor grunden for att bedéma behovet

av insatset.

Foraldrar/vardnadshavare till barn med funktionshinder har ansvar, liksom andra
vardnadshavare (enligt fordldrabalken) f6r barnets personliga forhallanden och skall
se till att barnets behov blir tillgodosedda. Vardnadshavaren skall ocksa svara for att
barnet far den tillsyn som behévs med hinsyn till barnets alder, utveckling och 6vriga
omstindigheter. I LSS finns inte nagon samlad klarliggande av barnets situation. Det
ar darfor av stor vikt att ett samarbete sker mellan, olika funktioner inom myndig-
hetskontoret. Det krivs ibland specialistkompetens och insatser fran flera verksam-
heter.

12.7 Personer over 65 ar

Personer med funktionsnedsittning 6ver 65 ar kan omfattas av LSS och ha ritt till
insatser enligt lagen med vissa begriansningar. For personkrets 3 giller att personer
over 65 dr kan omfattas av personkretsen om funktionsnedsattningen inte uppenbart
beror pa normalt aldrande. For personkrets 1 och 2 finns ingen 6vre aldersgrins.

12.8 Forhandsbesked enligt LSS

Enligt 16 § LSS kan ansokan om férhandsbesked goras av person som Onskar flytta
till annan kommun dn folkbokféringskommunen. Férhandsbeskedet ger svar pa om
en person har ritt till sokt LSS-insats 1 den kommun dit den s6kande 6nska bositta
sig. En ans6kan om férhandsbesked ska behandlas pa samma villkor som om den
enskilde redan var bosatt i kommunen.
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Vid ansokan om férhandsbesked ska en utredning genomféras. I sidan ska framga
om den enskilde tillh6r personkretsen, vilken insats ansékan om férhandsbesked
avser, samt om den enskilde har behov av insatsen for att uppna goda levnadsvillkor.

Forhandsbesked kan inte ans6kas om till flera kommuner samtidigt. Férhandsbesked
ar giltigt under 6 manader riknat fran den dag da de insatser som férhandsbeskedet
omfattar blir tillgangliga f6r den enskilde. Skyldigheten att tillhandahalla insatsen in-
trader forst nir den enskilde flyttat till kommunen.

12.9 Provning av ansokan

For att fa sin ansOkan provad forutsitts att den enskilde sjalv eller behorig foretra-
dare (vardnadshavare, god man eller férvaltare) anséker om insatsen. LSS saknar

tvangsbestimmelser.

Genom insatserna ska den enskilde, enligt ovan, tillférsikras goda levnadsvillkor.
Personer som omfattas av LSS personkrets har inte automatiskt ritt till insatserna i
LSS.

Insats enligt I.SS kan endast beviljas nir en person:

e Omfattas av lagens personkrets enligt 1 § LSS.
e Ansoker om ndgon av de insatser som aterfinns 19 § p 1-10 LSS.
e Aribehov av den sokta insatsen.

e Inte far detta behov faktiskt tillgodosett pa annat sitt.

Vid behovsbedémningen ska ocksé en jimforelse goras med den livsforing som kan

anses normal for personer i samma alder (goda levnadsvillkor).

Beslut om personkretstillhérighet
Beslut om personkretstillhorighet 1-3 fattas enligt (1§ LSS)

Beslut fattas av bistandshandliggare

13. Riktlinjer for insatser enligt LSS (9 § LSS)

Personer som omfattas av personkrets 1 — 3 kan ha ratt till insatser enligt 9 § 1-9
LSS. Personer som omfattas av personkretsen 1-2 kan dven ha ritt till daglig verk-
sambhet, 9 § 10 LSS
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Insatser enligt LSS kan bara ges om den enskilde 6nskar det. Om personen ér under
15 ar eller uppenbart saknar formaga att fora sin egen talan kan en legal foretridare
(vardnadshavare, god man, forvaltare) begira insatsen.

Avslag kan hinforas till féljande:

e Sokande tillhor ej personkrets.
e Sokande har ej behov av insats.

e Sokande far de facto sina behov tillgodosedda pa annat sitt.

13.1 Insatser enligt LSS (9 § LSS)

Regionen ansvarar for punkt 1 och har ansvaret f6r att personer som omfattas av
lagen tillforsakras expertstod. Sadant stod skall kunna ges av t ex sjukgymnast, talpe-
dagog, logoped, arbetsterapeut, dietist, kurator och psykolog. Dessa insatser skall
vara ett komplement till exempelvis, habilitering och socialtjinst. Insatserna kan ha
en radgivande och stédjande funktion.

Timra kommun ansvarar f6r punkt 2—10 om den s6kande ar folkbokford 1 kommu-

nen.
Insatser for sarskilt stod och service ir:

1. Radgivning och annat personligt stod som stiller krav pa sirskild kunskap
om problem och livsbetingelser f6r mianniskor med stora och varaktiga
funktionshinder.

2. Bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader f6r

sadan assistans, till den del behovet av stod inte ticks av beviljade 51 kap. So-

cialférsakringsbalken (SFB).

Ledsagarservice.

Bitride av kontaktperson.

Avlosarservice i hemmet.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

Ny s W

Korttidstillsyn av skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslut-

ning till skoldagen samt under lov.

8. Boende i familjehem eller bostad med sirskild service for barn eller ungdo-
mar som behéver bo utanfor foraldrahemmet.

9. Bostad med sirskild service f6r vuxna eller annan anpassad bostad for vuxna.

10. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvirvsar-

bete och inte utbildar sig.
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I insatserna enligt punkterna 5 — 8 och 10 ingar omvardnad. I insatserna bostad med
sarskild service for barn och ungdomar samt bostad med sarskild service f6r vuxna
ingar ocksa fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter (9 ¢ § LSS).

14. Riktlinjer for Personlig assistans (9 § 2 LSS samt 51
kap) Socialforsakringsbalken (SFB)

Enligt prop. 1992/93:159 uppges att personlig assistans ir ett personligt utformat
stod, som ger den funktionshindrade 6kade méjligheter till ett sjalvstindigt liv.

Insatsen personlig assistans ar forbehallen mycket gravt funktionshindrade personer
som behd6ver hjalp 1 krivande eller komplicerade situationer av mycket personlig ka-
raktir (bet.1995/96: SoU15, s.11) Behov av att motiveras att kld pd sig, dta etc. berit-
tigar inte till personlig assistans. (prop. 1995/96:146 s. 20)

Enligt 9a § LSS utgors grunden for ritten till personlig assistans att man har stora

och varaktiga funktionshinder som medfér behov av praktisk hjilp med sina grund-
liggande behov. For att ha ritt till personlig assistans maste det finnas ett behov av
att fa hjalp med ett eller flera av dessa grundliggande behov. De grundlidggande be-

hoven skall vara omfattande.

De grundliggande behoven specificeras som behov av hjilp med;

e Personlig hygien.

e Attita.

e Attkld av och pa sig.

e Att kommunicera med andra.

e Annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade.

Den som har behov av personlig assistans for sina grundliggande behov har dven
ritt till personlig assistans for andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa

annat satt (s.k. 6vriga behov).

14.1 Aldersgrans fér personlig assistans

Ritten till personlig assistans enligt LSS finns kvar nir den enskilde fyller 65 ar endast

om:

e Insatsen har bifallits innan han eller hon har fyllt 65 ar.

e Ansokan om sadan insats inkommer till kommunen senast dagen fore 65-
arsdagen och direfter blir bifallen.
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Insatsen personlig assistans kan alltsa kvarstd efter att den enskilde fyllt 65 ar om
nagon av ovanstaende punkter dr uppfyllda, men insatsen far inte utokas efter det att
den insatsberittigade fyllt 65 ar. Ans6kan om utokad hjilp far 1 stillet prévas enligt
Socialtjdnstlagen av de bistindshandliggare som bedomer stéd till personer 6ver 65
ar. Motsvarande giller f6r den statliga assistansersittningen.

14.2 Personlig assistans till barn

Aven barn med svira funktionshinder kan fi personlig assistans. Det 4r da oftast
friga om ett omfattande omvardnadsbehov under hela eller stora delar av dygnet.
Insatsen kan beviljas nir féraldraansvaret i kombination med t.ex. vardbidrag, av1o-
sarservice, barnomsorg och skola inte ricker for att tillgodose barnets behov.

En vardnadshavare som har fatt vardbidrag beslutat av férsakringskassan och som
ans6ker om personlig assistans foOr sitt barn, kan inte nekas insatsen med hanvisning
till att vardbidrag utgar (d.v.s. att behovet skulle vara tillgodosett pa annat satt). Ritt
till assistans gar fore och det kan istillet bli sa att vardbidraget reduceras nir person-
lig assistans beviljas. Detta ska bistandshandlidggaren informera vardnadshavaren om.
Vardnadshavaren har ansvaret for att informera forsakringskassan om de forindrade
férhallandena.

14.3 Foraldrar med funktionsnedsattning

Ett barns behov av omvardnad ar i princip inte en uppgift for féralderns assistent.
Under spiadbarnsaret dr barnet kinslomissigt och praktiskt beroende av nagon
vuxen, oftast en foralder. Har da foraldern bitride av en personlig assistent ar det
darfor naturligt att assistenten, om det ér en dartill limplig person, ocksa hjilper den
funktionshindrade forildern att klara den praktiska omvardnaden om barnet, till ex-
empel vid amning och bl6jbyten.

Barnets behov kan sjalvfallet motivera andra eller ytterligare stodinsatser via social-
tjansten. LSS-insatser till forilder ska annars inte tillgodose barnens behov av omsorg
och tillsyn.

14.4 Makars gemensamma ansvar

Med makars ansvar for varandra avses normalt det gemensamma ansvaret for hem
och hushall som finns makar emellan (1 kap. 2 § dktenskapsbalken). Tva personer
som stadigvarande bor tillsammans i ett parférhallande och har gemensamt hushall
(sambor) ska likstillas med personer som ir gifta och registrerade partner vid prov-
ningen av ritten till personlig assistans
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14.5 Gemensamt ansvarstagande i hushallet

Nir en funktionshindrad person har ritt till personlig assistans eller annan hjalp i
hemmet, ska inte personalen ta 6ver den icke-funktionshindrade makens/makans
ansvar for det gemensamma hushallet. (Aktenskapsbalken 16 kap 1 § AB). Samma
principer kan tillimpas f6r funktionshindrade personer som sammanbor, har ingatt
partnerskap, delar hushall med annan eller har hemmavarande barn 6ver 18 ar.

Ett gemensamt hushall innebir inte ett ansvar for den funktionshindrades omvard-
nad. Vid bedémning av omviardnadsbehov ska bedémningen géras som om den
funktionshindrade vore ensamstaende.

14.6 Personlig assistans i barnomsorg, skola, daglig verksam-
het eller vid sjukhusvard

Personlig assistans ska inte ersitta personal som behovs for att driva en ordinarie
verksamhet. Det dr den enskildes personliga behov av stéd och hjilp som ska tillgo-
doses.

Om barnets behov inte tillgodoses inom ramen f6r ordinarie verksamhet, dr det hu-
vudmannens uppgift att se till att resurser tillférs verksamheten med hinsyn till bar-
nets behov. Det kan till exempel innebira att personaltitheten hojs eller att verksam-
heten tillfors specialpedagogiskt stod.

14.7 Behov av fler an en assistent samtidigt

Den som har behov av mer dn en personlig assistent samtidigt, har ritt till tva eller
flera assistenter endast om moijligheterna att fa bidrag enligt lagen (1992:1574) om

bostadsanpassningsbidrag eller hjilpmedel enligt hilso- och sjukvardslagen har ut-

retts

(9 a § fjarde stycket LSS). Att mojligheterna ska ha utretts innebar att beslut om bo-
stadsanpassningsbidrag eller en bedémning av arbetsterapeut eller motsvarande ut-
redning ska bifogas en ansdkan om dubbel assistans. Den enskilde behéver inte ha
overklagat ett eventuellt avslag for att fragan ska anses tillrackligt utredd. Om bo-
stadsanpassningsbidrag eller hjalpmedel 6verhuvudtaget inte ar aktuella far mojlig-
heterna anses utredda med ett sadant konstaterande.

14.8 Utformning av personlig assistans

Den enskilde kan fé insatsen genom att Kommunen tillhandahaller assistansen eller
genom att den enskilde far ekonomiskt stod s att han eller hon sjilv kan vara arbets-
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givare for den personliga assistenten. Den enskilde ska ocksd kunna anlita annan,
exempelvis kooperativ eller ett assistansforetag, som arbetsgivare.

14.9 Beslut och uppfoéljning

Handliggningen skiljer sig at beroende pa om den enskilda bedéms ha grundlig-
gande behov overstigande 20 timmat/vecka eller inte.

Bistandsbeslut enligt punkterna tre — atta (3 — 8) samt tio (10) tidsbegrinsas enligt
nedanstaende riktlinjer.

Bistindshandliggare i tilldelat drende ansvarar f6r uppfoljningen i god tid innan be-
slutet upphor. Den enskilde informeras om att insatsen maste begéras igen. Om be-
slutet tidsbegrinsas mot den enskildes vilja eller om insatsen beviljas under kortare
tid 4n den enskilde vill skall delavslag goras.

14.10 Den enskilde har grundlaggande behov overstigande 20
timmar per vecka.

Den som har grundliggande behov under i genomsnitt mer 4n 20 timmar i veckan
har enligt 51 kap. 2 — 5 {§ Socialforsikringsbalken ritt att for sin dagliga livstoring fa
assistansersittning fran Forsikringskassan.

Om nagon har ansokt hos en kommun om bitride av personlig assistans eller eko-
nomiskt stod till sadan assistans enligt LSS skall kommunen anmiala det till forsik-
ringskassan om den enskilde kan antas ha ritt till assistansersattning.

For den som beviljas assistansersittning och dr folkbokford i Timra kommun, har
kommunen hela det ekonomiska ansvaret for assistansersattningen de forsta 20 tim-
marna per vecka. Forsikringskassan beslutar om ritt till assistansersittning och debi-
terar sedan kommunen for de forsta 20 timmarna/vecka.

Forsikringskassans linga handlaggningstider kan férdroja beslutet. Forsakringskassan
har dock maijlighet att fatta provisoriska beslut.

”Om Forsikringskassan bedomer att ett beslut 1 drendet kan fattas forst efter fyra
manader eller mer efter det att ansokan eller anmilan kom in, dr det limpligt att fo1-
sakringskassan tar stillning till om ett provisoriskt beslut kan fattas.”
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Grundliggande behov 6verstigande (20) timmar per vecka

Ansokan gors hos forsikringskassan om assistansersittning enligt 51 kap. 2 —5

§§ Socialférsakringsbalken

Bistandshandliggare hanvisar 1 forsta hand den enskilde att kontakta Forsak-

ringskassan f6r ansékan

I andra hand kontaktar bistandshandldggaren forsikringskassan for en provning
om den enskilde har ritt att erhalla statlig assistansersittning. Om bistandshand-
liggaren genomfort provning som resulterat 1 bedomning om att grundliggande
behov 6verskrider 20 timmar, underrattas Forsakringskassan omgaende genom
sarskild blankett, beslut samt bifogade likarintyg et c.

I akuta fall kan det beh6vas ett kommunalt, tillfalligt beslut om personlig assistans

avvaktan pa forsikringskassans beslut.

Det kommunala beslutet verkstills till dess att Férsidkringskassan fattat
sitt beslut.

Blankett om vilka insatser som utgar frin kommunen hiamtas via Forsiakringskas-
san och ifylles/skickas omgiende genom bistindshandliggare till Forsikringskas-

san.

Beslut om personlig assistans i avvaktan pad forsiakringskassans beslut, fattas dock
endast da forsakringskassans beslut ej kan invintas med hénsyn till den enskildes

livssituation eller halsa.

Personlig assistans beviljas for maximalt (3) manader 1 vintan pa Forsakringskas-
sans beslut om assistansersittning enligt 51 kap. 2 — 5 {§ Socialférsikringsbalken

Beslutet fattas enligt 9 § 2 av enhetschef

i

14.11 Om den enskilde har grundlaggande behov understigande

20 timmar per vecka

For att beviljas insatsen personlig assistans enligt LSS skall den enskilde ha omfat-
tande s.k. grundliggande hjalpbehov. I lagtext och foérarbeten finns ingen angivelse
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for hur manga timmar/vecka som motsvarar begreppet “omfattande behov”. Indivi-
duell prévning alltid utforas.

Personer med funktionsvariationer som omfattas av LSS men saknar omfattande
grundliggande hjalpbehov och alltsa inte har ritt att erhalla personlig assistans, kan
ha ritt till andra insatser enligt LSS som exempel ledsagarservice. Bistind enligt SoL,
exempelvis hemtjinst kan ocksa vara aktuellt.

For att personer 6ver 65 ér skall vara berittigade till assistans, maste ansékan ha in-
kommit f6re 65 ars alder (9 b § LSS). Beviljad assistans kan ej utokas efter 65-
arsdagen. Behov av utékade insatser darefter far istallet tillgodoses t.ex. genom led-
sagning eller i form av bistand enligt socialtjinstlagen.

Beslut i form av personlig assistans understigande 20 timmar per vecka

Beslut fattas enligt 9 § 2 LSS

Enligt riktlinjer upp till (15) timmar av bistandshandliggare

Utover riktlinjer 6verstigande (15) timmar genom enhetschef

Beslutet skall f6ljas upp minst en (1) giang arligen.

Uppféljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Om skal till tidsberdkning av beslut foreligger anges sadant med besvirshinvis-
ning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp i god tid innan beslutet upp-
hor.

Ansvarig for uppfoljning dr bistandshandlaggare 1 tilldelat drende.

14.12 Personlig assistans i bostad med sarskild service (enl.
LSS och Sol)

I sdrskilt boende (9 § 8 LSS, 9 § 9 LSS, 4 kap 1 § SoL) skall det finnas ett ’bas-st6d”
som tillgodoser den enskildes behov. I en gruppbostad ska det finnas en fast perso-
nalbemanning som ticker den enskildes hela hjilpbehov, dirfor foreligger inte ratt till
personlig assistans i detta boende. I bostad dir Timra kommun har férstahandskon-
traktet finns inget som hindrar insatsen personlig assistans.
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14.13 Tillfalligt utokat behov av personlig assistans

Tillfillig 6kning av behovet av personlig assistans (galler ndr en person redan har ett
beslut om assistans) berattigar inte till 6kad statlig assistansersattning frain Forsak-
ringskassan. Den enskilde ansoker om tillfalligt utokad assistans enligt LSS till bi-
standshandldggare. Tillfalligt behov av utékad tid kan exempelvis finnas 1 samband
med en semesterresa, vid tillfillig forsdmring av hilsotillstindet eller vid ordinarie
assistent sjukdom.

Nir ansokan giller semesterresa utanfér nirmiljon, bedéms en resa, max en vecka
per ar inom Skandinavien, vara tillrickliga for att den enskilde skall tillférsikras goda
levnadsvillkor. Resor utomlands kan vid speciella tillfllen, av enskilda skil ex. be-
gravning av nira anhorig i ett tidigare hemland, anses vara nédvandiga for att den
enskilde skall anses tillférsdkras goda levnadsvillkor.

14.14 Tillfalligt utokat behov av personlig assistans vid tillfallig
forsamring i halsotillstandet

Kommunen har enligt LSS skyldighet att pa den assistansberittigades begaran, till-
handahilla personlig assistans under ordinarie assistentens sjukdom. (Se prop.
1992/93:159 s. 73).

Om inte den assistansberittigade tidigare har beviljats nagon insats enligt LSS skall en
personakt upprittas i samband med att den enskilde begir insatsen. Begi-
ran/ansokan om tillfilligt utdkad assistans vid ordinarie assistents sjukdom kan ske
genom fullmakt. Beslut om insatsen ar ett myndighetsbeslut och fattas av bistands-
handlaggare trots att det inte ger den enskilde utékade timmar assistans (se svenska
kommunférbundets cirkulir 1997:164). Om den enskilde anlitar nagon annan utf6-
rare dn Timra kommun giller dessutom att avtal skall skrivas mellan assistanssam-
ordnaren och Forvaltningschefen.

52



@ TIMRA KOMMUN

Beslut om tillfilligt utékat behov av personlig assistans vid tillfallig for-
samring i hilsotillstindet

Beslut fattas enligt 9 § 2 LSS
Av enhetschef

Om skal till tidsberakning av beslut foreligger anges sidant med besvirshianvis-
ning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp i god tid innan beslutet upp-
hor.

Ansvarig for uppfoljning édr bistandshandlaggare 1 tilldelat drende.

14.15 Semester/rekreations/rehabiliteringsresor med personlig
assistans

Da den enskilde som ir beviljad personlig assistans 6nskar genomféra en resa giller

foljande:

e I de fall rese- och logikostnader for assistenten ryms inom beslutet f6r assi-
stanstimmar och omkostnadsersittningens niva medges resa.

e I de fall den enskildes assistanstimmar ej ricker skall den enskilde gora en an-
s6kan till bistindshandliggaren. Den enskildes ansékan om tillfalligt utékad
personlig assistans provas enligt gillande lagstiftning och rittspraxis.

e I de fall rese- och logikostnad for assistenten inte ryms inom beslutet for assi-
stanstimmar och omkostnadsersittningens niva ar det den enskildes ansvar
att sjalv sta for kostnaden till den del som avser ledsagaren. Brukare som har
ekonomiska svarigheter att sjilva sta for kostnaden kan anséka om att fa sin
ritt till ekonomiskt bistind provad.

Beslut om tillfilligt utékat behov av personlig assistans i samband med
resa

Beslut fattas enligt 9 § 2 LSS
Beslut fattas genom enhetschef

Om skal till tidsberdkning av beslut foreligger anges sadant med besvirshinvis-
ning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp i god tid innan beslutet upp-
hor.

Ansvarig for uppfoljning ér bistandshandlaggare 1 tilldelat drende.
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15. Riktlinjer for Ledsagarservice (9 § 3 LSS)

Ledsagarservice syftar till att underlitta for enskild att ha kontakter med andra och
bryta social isolering. Insatsen ar knuten till aktiviteter utanfér hemmet till personer
som behd6ver hjalp med att ledsagas mellan olika platser, och utférs av anstilld per-
sonal. Den enskilde ges genom insatsen moijlighet att till exempel delta i fritidsaktivi-
teter och kulturliv, bes6ka vinner eller promenera. Nagra omfattande insatser i assi-
stansliknande former anses inte ligga inom ramen for ledsagarservice. Insatsen bor ha
karaktiaren av personlig service och anpassas efter de individuella behoven.

I ledsagarservice ingar ingen omvardnad, men ledsagaren kan bista med enklare om-
vardnad som kan behoévas 1 samband med insatsen, till exempel toalettbesok, maltids-
stod eller av- och péakladning. Ledsagarservice dr 1 huvudsak avsedd for aktiviteter av
vardaglig karaktir i ndrmiljon. Ledsagarservice kan beviljas for att besoka vinner,
delta i kulturliv och fritidsaktiviteter samt promenader, aktiviteter som den enskilde
annars inte skulle kunna genomfoéra eller vara delaktig i. Vid bedémningen av beho-
vet av ledsagarservice till barn ska handliggaren beakta omfattningen av forildraan-
svaret for barn utan funktionsnedsittning 1 jamférbar alder.

15.1 Vem kan fa ledsagarservice?

Ledsagarservice kan beviljas den som har en grav fysisk eller psykisk funktionsned-
sattning. Det kan exempelvis vara rorelsehinder, syn- eller horselskada, utvecklings-
storning eller psykisk storning.

Ledsagarservice skall ej beviljas en person som har personlig assistent. Person bo-
ende 1 bostad med sirskild service enligt LSS och ildreboende skall fa sina behov av
ledsagning tillgodosedda av personalen och beviljas normalt inte heller ledsagarser-

vice.

Ledsagarservice ges enbart till vuxna och ungdomar 6ver 13 ar. Barns behov av led-
sagning till och fran aktiviteter bedéms vara ett forildraansvar.

Beslut om ledsagning innebar inte att Timra kommun bekostar eller anordnar trans-
port till och frin aktiviteter f6r den enskilde. Den enskilde far ett beslut dir omfatt-
ning i tid per vecka/mdn ir definierad max 40 timmar per minad. Tiden fran och till
aktivitet inkluderas 1 de angivna timmarna. Ledsagartimmar kan inte sparas Over ett
manadsskifte och avrikning gors av enhetschef manadsvis.

15.2 Resevillkor

Resor i samband med ledsagarservicen skall i forsta hand ske med allminna kommu-
nikationer eller firdtjanst. Ledsagare far inte kora bil som tillh6r den funktionshind-
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rade. Utférandet planeras 1 samrad mellan den enskilde och ansvarig enhetschef for
verkstillighet.

Planeringen skall innehalla hur den enskilde vill ha ledsagningstimmarna utférda
inom kalendermanaderna. I planeringen av verkstilligheten ska uppdragstagaren fa
reda pa vilken omkostnadsersittning som kan accepteras for insatsen enligt gillande
riktlinjer.

Beslut i form av ledsagarservice f6r ungdom/vuxen
Beslut fattas enligt 9 § 3 LSS.

Beslutet fattas av bistindshandlidggare enligt riktlinjer upp till (5) timmar per
vecka

Beslut utover riktlinjer av enhetschef
Beslutet skall f6ljas upp minst en (1) gang érligen.
Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Om skal till tidsberdkning av beslut foreligger anges sadant med besvirshinvis-
ning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistaindet upp i god tid innan beslutet upp-
hor.

Ansvarig for uppfoljningen ar bistindshandliggare i tilldelat drende.

15.3 Semester/rekreations/rehabiliteringsresor med ledsagar-
service

Da den enskilde som ar beviljad ledsagarservice 6nskar genomféra en resa giller £61-
jande;

e I de fall rese- och logikostnader for ledsagaren ryms inom beslutet for ledsa-
garservice och omkostnadsersittningens niva medges resa.

e I de fall den enskildes ledsagarservicetimmar ej ricker eller den enskilde ej ar
beviljad kontinuerlig ledsagarservice skall den enskilde gora en ansokan till bi-
standshandldggaren. Den enskildes ans6kan prévas enligt gallande lagstiftning
och rittspraxis. I de fall rese- och logikostnad for assistenten inte ryms inom
beslutet for assistanstimmar och omkostnadsersittningens niva ar det den en-
skildes ansvar att sjilv sta for kostnaden till den del som avser ledsagaren.
Brukare som har ekonomiska svarigheter att sjilva sta for kostnaden kan an-
s6ka om att fa sin ratt till ekonomiskt bistind prévad.
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Tillfallen da ett enstaka behov av ledsagarservice kan uppsta dr exempelvis vid se-
mesterresor, arbetsresor, konferensresor och medicinska rehabiliteringsresor. Nar
ansOkan giller semesterresa utanfér narmiljon, bedéms en resa, max en vecka per ar
inom Skandinavien, vara tillrickliga for att den enskilde skall tillf6rsakras goda lev-
nadsvillkor. Resor utomlands kan vid speciella tillfillen, av enskilda skil ex. begrav-
ning av nira anhorig i ett tidigare hemland, anses vara nédvindiga for att den en-
skilde skall anses tillf6rsakras goda levnadsvillkor Nir ansékan giller en resa i arbetet
tas hinsyn till om resan ér en forutsittning for den enskildes arbete sa att ledsagning-

en kan motiveras.

Medicinska rehabiliteringsresor beslutas och bekostas av Landstinget. Nar ansckan
giller ledsagarservice for att kunna genomféra en medicinsk rehabiliteringsresa tas
diskussion upp med den enskilde om huruvida det finns andra méjligheter for rehabi-
litering dar nédvindig personal finns tillganglig.

Bed6émning av antal ledsagningstimmar under en resa gors individuellt utifran den
enskildes behov och funktionshinder. Under vistelsen kan det finnas moment som
den enskilde kan klara utan nagon vid sin sida eller da behovet tillgodoses pa annat
sitt. Bistandshandliggaren gor en beddmning av behovet av ledsagarservice samman-
taget under resan. Om ledsagarservice beviljas medges inte med automatik ledsagning
tor hela dygn.

Beslut om Semester/rekreationsresor/rehabiliteringsresor med ledsagar-
service

Beslut fattas enligt 9 § 3 LSS.

Beslut fattas av enhetschef

16. Riktlinjer for Kontaktperson (9 § 4 LSS)

Insatsen kan ges till vuxna och ungdomar 6ver 13 ar.

Kontaktpersonen skall vara en person som staller upp som medminniska for en per-
son med funktionshinder som behover hjilp for att bryta isolering genom att komma
i kontakt med andra minniskor, f6r att komma ut i samhillet och kunna delta i olika
aktiviteter. Det dr rimligt att en kontaktperson har ex. telefonkontakt med den en-
skilde en gang per vecka samt att de triffas tva ganger per manad. Den enskildes
tillstand och behov dr avgérande for uppdragets omfattning.
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Kontaktpersonen skall kunna ge rad till den enskilde i vardagliga situationer som inte
ar av komplicerad natur. Insatsen skall ses som ett icke professionellt stéd. Det bor
inte stallas krav pa att kontaktpersonen skall rapportera till kommunen om uppdra-
get. Enhetschef och bistindshandliggare maste dock f6lja upp insatsen for att be-
doma om den skall fortsitta eller forindras. Detta kan ske genom ex. aterkommande
uppfoljningssamtal med den enskilde, ev. legal stillféretridare och kontaktpersonen.
Kommunen behover ge kontaktpersonen stod och viss handledning infér och under

uppdraget.

Vid bedémning av den enskildes behov ska hinsyn tas till den enskildes sociala nit-

verk. Avsikten med insatsen dr frimst att tillgodose behovet av en medminniska nar
anhoérigkontakt saknas eller beh6ver kompletteras. Kontaktperson beviljas alltsa inte
da den enskilde har ett fungerande kontaktnit.

Sarskild restriktivitet rader nir det giller personer boende 1 bostad med sirskilt ser-
vice eftersom behovet normalt skall tillgodoses inom ramen f6r boendet. Normalt
beviljas inte heller kontaktperson till person som har personlig assistans eller omfat-
tande ledsagning. Kontaktpersonen dr ingen legal stillforetridare f6r den enskilde
och kan darfor inte foretrida denne t.ex. fOr att begira en LSS insats. Om den en-
skilde behover det skall kommunen, enligt LSS 15 § punkt 6, anmila till 6verférmyn-

daren att behov finns av ex god man.

16.1 Avgift

Ingen avgift for den enskilde. Den enskilde betalar sina egna omkostnader, Kontakt-
personens arvodes-och omkostnadsersattning sker enligt rekommendationer fran
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Beslut i form av kontaktperson

Beslut fattas enligt 9 § 4 LSS.

Enligt riktlinjer av bistindshandliggare (2) triffar/manad
Beslut utover riktlinjer enhetschef

Beslutet skall f6ljas upp minst (1) gang per ar.
Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Om skal till tidsberdkning av beslut foreligger anges sadant med besvirshinvis-
ning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp i god tid innan beslutet upp-

hor.

Ansvarig for uppfolining ar bistandshandlaggare i tilldelat arende.
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17. Riktlinjer for Aviosarservice i hemmet (9 § 5 LSS)

Avlosarservice kan vara en viktig del i vardagslivet for forildrar som har hemmabo-
ende yngre eller vuxna barn eller f6r maka/make till funktionshindrad. Utgangspunk-
ten for avlésarservice dr den funktionshindrades hem, d.v.s. att en person tillfalligt
overtar omvardnaden fran anhoriga eller andra nirstiende. Avlosning kan ges som en
regelbunden insats och tillfalligt, 1 situationer som inte kan forutses. Avlosning kan
ges under savil dagar som kvillar.

Nir det dr fraga om funktionshindrade barn ges insatsen enbart till det funktions-
hindrade barnet och inbegriper inte syskon. Vid bedomning av behov av avlosarser-
vice 1 hemmet fOr barn ér det viktigt att beakta barnperspektivet. Avlastningen fér
forildrarna maste ocksé bli bra f6r barnet. Samtliga beviljade och sokta insatser skall
beaktas vid bedomningen. Hiansyn skall tas till om barnet klarar att ha flera olika ty-
per av insatser. I vissa fall dr det viktigt att det funktionshindrade barnet méts med fa
kontaktytor och bra struktur.

Om ansokan giller kontinuerliga tillfallen med avlosarservice dygnet runt, dven natte-
tid, skall handlaggaren diskutera mojligheten till att avlasta familjen genom annan
LSS-insats exempelvis korttidshem eller stodfamilj.

Om den enskilde beviljats personlig assistent, beviljas i normalfallet ej avlosarservice i
hemmet.

Beslut i form av avlgsarservice i hemmet
Beslut fattas enligt 9 § 5 LSS.

Beslut fattas av bistindshandliggare, enligt riktlinjer regelbunden avlésarservice
upp till (5) timmar per vecka eller tillfallig avlsarservice upp till (2) dygn

Beslut utover riktlinjer av enhetschef.

Om skal till tidsberdkning av beslut foreligger anges sadant med besvirshinvis-
ning. Avl6sarservice beviljas f6r max (2) ar i drenden som rér barn- och unga.

Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp 1 god tid innan beslutet upphor.
Beslutet skall f6ljas upp minst en (1) gang per ar.

Uppfdljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppf6ljning ir bistindshandliggare i tilldelat drende.
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18. Riktlinjer for Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
(9 § 6 LSS)

Korttidsvistelse innebir att en funktionshindrad person tillfilligt under en kortare
eller lingre tid vistas pa ett korttidshem, hos en familj eller deltar i ligerverksamhet.

I'lagens forarbeten anges att den enskildes, eller den enskildes familjs, 6nskemal sa

lingt som méjligt skall vara avgdrande vid val av korttidsvistelse. Aven lokala forut-
sattningar bor kunna styra utformningen. Korttidsvistelse bér kunna erbjudas bade
som en regelbundet aterkommande insats och som en 16sning vid akuta situationer.

Korttidsvistelse kan vara en aktuell insats till foraldrar eller make/maka som har
hemmavarande barn, ungdom eller vuxen som ir funktionshindrad.

Vistelsen skall erbjuda miljbombyte och rekreation och ge méjlighet till personlig
utveckling. Forilder eller annan vardare skall dessutom fa avlsning i omvardnaden.
Insatsen bor ocksa kunna ses som ett led i att bryta ett ensidigt beroende mellan barn
och forildrar.

For att insatsen skall beviljas skall det finnas behov av;

e Rekreation for den funktionshindrade och

e Avlosning for den anhorige.

Vid bedémningen av korttidsvistelse for barn skall barnperspektivet beaktas. Hinsyn
tas till barnets bista och med utgangspunkt fran barnets hela situation nir insatser
beviljas. Samtliga beviljade och sokta insatser skall uppmirksammas vid bedémning-
en. Hinsyn skall tas till om barnet klarar flera olika typer av insatser. I vissa fall dr det
viktigt att det funktionshindrade barnet mots med fa kontaktytor och en bra struktur.

Korttidsvistelse ges utanfér hemmet och kan beviljas i olika former;

o Korttidshem.
e Stodfamilj.
e [Lager.

For att verksamheten skall kunna planera sina resurser maste, 1 beslut om korttidsvis-

telse, framga i vilken omfattning den enskilde behéver insatsen.

e Beslut om korttidsvistelse anges i antal dygn/ér, max 7 dygn per manad.

e Korttidsvistelse kan beviljas for enstaka tillfillen eller som en regelbunden in-

sats.

e Korttidsvistelse kan beviljas f6r max tva (2) ar.
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Barns behov av transport till och fran korttidsvistelse bedéms vara ett forildraansvar.
Beslut om korttidsvistelse innebar inte att Timrda kommun bekostar eller anordnar

transport till och frin f6r den enskilde.

Beslut i form av korttidsvistelse
Beslut fattas enligt 7 § och 9 § 6 LSS.

Beslut fattas av bistindshandldggare, enligt riktlinjer f6r upp till (3) dygn per ma-

nad.

Beslut utéver riktlinjer av Bitrddande verksamhetschef/Verksamhetschef
Beslutet tidsbegrinsas upp till (2) ar och f6ljs upp minst (1) gang arligen.
Tidsbegrinsade beslut f6ljs upp i god tid innan beslutet upphor.
Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

18.1 Kop av plats av annan anordnare

Verksamhetschef bedomer behovet av insatsen korttidsvistelse och 6verlimnar gyn-
nande beslut till enhetschef. Om ansékan giller korttidsvistelse pa specifik kopt plats
av annan anordnare, i annan kommun eller ex. stiftelse hanteras denna fraga av an-

svarig enhetschef.

Kommunens mdl ir att tillgodose varje individs behov inom den egna verksamheten
utifrin individuella 16sningar. Om det, for en enskild individ, inte 4r mojligt av speci-
fika skl kan beslut tas om att kép av plats av annan anordnare. Enhetschefen forbe-
reder och foredrar drendet for verksamhetschef. Om Verksamhetschef avslar anso-

kan om kopt plats genom annan anordnare ges den enskilde méjlighet att 6verklaga.

Ko6p av plats for korttidsvistelse hos annan anordnare ex. stiftelse eller an-
nan kommun.

Beslut fattas av verksamhetschef i samrdd med forvaltningschef

Verkstills av enhetschef, senast inom tre (3) manader.
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18.2 Korttidstillsyn 13 — 21 ar (9 § 7 LSS)

Skolbarnomsorg fére och efter skoltid upphor enligt skollagen da barnet dr 6ver 12
ar. For att underlitta for familjer med funktionshindrade barn finns enligt LSS moj-
lighet till f61rlingd skolbarnomsorg, s.k. korttidstillsyn sa linge som bar-
net/ungdomen gér i skolan (upp till 21 ar pd sirgymnasium).

Syftet med korttidstillsyn enligt LSS ar att ge skolungdom mellan 13-21 4r menings-
full fritidssysselsattning utanfor det egna hemmet 1 anslutning till skoldagen samt
under lov. Insatsen giller fére och efter skoltid nir forildrar forvirvsarbetar eller

studerar.

Korttidstillsyn kan beviljas for max tva (2) dr. Barns behov av transport till och fran

korttidstillsyn bedéms vara ett fordldraansvar.
Beslut om korttidstillsyn innebir inte att Timra kommun bekostar eller anordnar
transport till och fran f6r den enskilde.

Beslut i form av korttidstillsyn 13 — 21 ar

Beslut fattas enligt 9 § 7. LSS.

Beslut fattas av bistindshandlidggare

Beslutet skall f6ljas upp minst en (1) gang per ar.

Uppféljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Tidsbegrinsade beslut f6ljs upp i god tid innan beslutet upphor.

Ansvarig for uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

Korttidstillsyn till ungdomar i familjer dar foraldrar ej forvirvsarbetar eller star till
arbetsmarknadens forfogande samt korttidstillsyn under férilders lagstadgade semes-

ter.
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Beslut i form av korttidstillsyn till ungdomar i familjer déar férdldrar ej f6r-
virvsarbetar eller studerar

Beslut fattas enligt 9 § 7 LSS.

Beslut fattas av Bitradande verksamhetschef/Verksamhetschef
Beslutet skall f6ljas upp minst en (1) arligen.

Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.
Tidsbegrinsade beslut f6ljs upp i1 god tid innan beslutet upphor.

Ansvarig for uppfoljningen dr bistindshandlaggare i tilldelat drende.

19. Riktlinjer Boende i familjehem eller bostad med sarskild
service for barn och ungdomar utanfor foraldrahemmet
(9 § 8LSS)

Ett av socialtjanstens frimsta mal dr att skapa forutsattningar for att funktionshind-
rade barn och ungdomar ska kunna vixa upp i sina férildrahem. Barn som trots olika
stodatgirder inte kan bo hos sina foréldrar har ritt till boende 1 familjehem eller bo-

stad med sarskild service f6r barn och ungdomar.

Boendeformerna familjehem och bostad med sarskild service for barn och ungdomar
ar frivilligt valda och skall i férhéllande till barnets hem vara en kompletterande var-

aktig uppvaxtmiljo.
19.1 Familjehem

Insatsen familjehem enligt LSS, innebidr en méjlighet f6r barn och ungdomar som pa
grund av sitt funktionshinder har behov av ett boende i en annan familj 4n den egna.
De familjehem som omsorgen om funktionshindrade anlitar och som tar emot ett
funktionshindrat barn maste uppfylla minst lika stora krav som de familjehem som
verkstilligheten inom barn- och familj anlitar.

I fragor som r6r beslut om familjehem édr det av storsta vikt att samverkan sker mel-

lan bistindshandlaggare, omsorgen om funktionshindrade samt barn- och familjeen-
heten. Om det funktionshindrade barnet/ungdomen tillh6r personkretsen enligt LSS
fattas beslut enligt LSS.
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Om det funktionshindrade barnet ¢j tillh6ér personkretsen kan beslutet fattas enligt
SoL. Innan beslut tas om barnet eller ungdomen behover bo i ett familjehem maste

orsakerna noga utredas och andra alternativ uteslutas.

Familjehem enligt LSS ir aldrig en ersittning for fordldraskapet utan dr ett komple-
ment. Vid brister 1 forildrars férmaga ligger alltid ansvaret att utreda detta inom

barn- och familjeenheten.

Beslut i form av familjehem

Beslut fattas enligt 9 § 8. LSS.

Beslut fattas av enhetschef

Beslutet tidsbegrinsas upp till (2) ar och f6ljs upp minst en (1) gang per ar.
Uppféljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Tidsbegrinsade beslut f6ljs upp i god tid innan beslutet upphor.

Ansvarig for uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

19.2 Bostad med sarskild service for barn och ungdomar

For barn med speciella behov som inte kan bo 1 féraldrahemmet kan bostad med
sarskild service vara ett bittre alternativ dn familjehem. Denna boendeform kan dven
finnas f6r sma barn med stora behov av kvalificerad sarskilt utbildad personal och
teknisk utrustning. Boendet skall vara utformat s att det ges goda mojligheter for
batrnet att bibehélla en god kontakt med foraldrar/vardnadshavare och syskon.

Boende 1 bostad med sirskild service for barn och ungdomar ar aldrig en ersittning
for forildraskapet utan dr ett komplement. Vid brister 1 forildrars formaga ligger
alltid ansvaret att utreda detta inom Individ- och familjeomsorgen.

I insatsen ingar omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter, (9 ¢ § LSS).
Nir man foljer upp insatsen sa skall det kontrolleras att det finns skriftliga habilite-
ringsplaner f6r de barn och ungdomar som bor i bostad med sirskild service och att
vardnadshavare eller god man ges méjlighet att delta vid aktuell planering.
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Beslut i form av bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar
Beslut fattas enligt 9 § 8 LSS.

Beslut fattas av enhetschef

Beslutet tidsbegrinsas upp till (5) ar.

Beslutet foljs upp var (1) ging/arligen.

Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

19.3 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad (9 § 9 LSS)

Vuxna personer som omfattas av lagen kan ha ritt till en bostad. I lagen skiljer man

pa tva former:

e Bostad med sarskild service.

e Sirskilt anpassad bostad.

I insatsen bostad med sirskild service ingar omvérdnad, fritidsverksamhet och kultu-
rella aktiviteter enligt 9 ¢ § LSS. Detta giller dock inte sirskilt anpassad bostad.

”De grundlidggande kraven pa en bostad f6r vuxna enligt LSS utesluter dock vissa
boendeformer. Insatsen kan t.ex. inte ges i form av boende pa sjukhem, korttidshem

ol

hem f6r vard eller boende eller pa folkhogskola.”

(Socialstyrelsens stod for rittstillimpning och handliggning "Bostad med sarskild
service for vuxna enligt LSS s. 33)

19.4 Bostad med sarskild service
Bostad med sirskild service kan vara utformad pa olika satt. Huvudformerna ar:

e Servicebostad.

e Gruppbostad.

Omvardnad och individuellt anpassad vard enl. SOFS 2002:9 (S). Socialstyrelsen har
tydliggjort definitionen av omvardnad i SOFS 2002:9 (S). Forfattningssamlingen in-
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nehaller foreskrifter och allmianna rid om bostad med sarskild service for vuxna en-
ligt LSS.

En foreskrift dr bindande regler.

”Socialstyrelsen féreskriver foljande med stéd av 13 § andra stycket f6rordningen
(1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade och beslutar féljande
allmanna rad.”

1 § Med omvardnad avses 1 dessa foreskrifter och allminna rad all individuellt anpas-
sad hjilp i den dagliga livsféringen som f6r de boende skall inga i insatsen bostad
med sirskild service f6r vuxna enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade.

2 § Med individuellt anpassad hjalp i den dagliga livsféringen avses insatser som skall
tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov, t.ex. hjilp med att:

o Ata, dricka och forflytta sig.

e Skota personlig hygien och kla sig.

e Sko6ta hemmet, tillreda maltider, gora drenden och ink6p.

e Kommunicera, uppratthalla sociala kontakter och bryta isolering.

e (Gora tillvaron begriplig, forutsigbar och trygg.

e Planera framat.

e (Gora hilso- och sjukvard, inklusive habilitering, rehabilitering och hjilpme-
del, och den tandvard som den enskilde behéver tillganglig.

e Se till att misstankar om 6vergrepp och andra brott mot den enskilde poli-

sanmals.

3 § Omvirdnad enligt 9 ¢ § lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktions-
hindrade skall ges pa ett sadant sitt att den stirker den enskildes tilltro till sin egen
férmaga.

Den ska dirfor:

e Kontinuerligt anpassas efter raidande omstindigheter sa att den svarar mot
den enskildes aktuella situation.

e Noggrant planeras, dokumenteras och f6ljas upp.

19.5 Servicebostad

Servicebostad kan for vissa personer med funktionshinder vara en laimplig mellan-
form av bostad — mellan ett helt sjilvstindigt boende i en egen ligenhet och en la-
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genhet i en gruppbostad. Med servicebostad avses en fullvirdig bostad med god till-
ginglighet dir omfattande service och vard kan ges dygnet runt. Lagenheterna ligger
ofta samlade 1 samma hus eller i kringliggande hus. Utifran den enskildes behov skall
dygnet runt stod erbjudas 1 den egna ligenheten av en fast personalgrupp. Dar det
finns flera servicebostidder skall det ocksa finnas gemensamma utrymmen for service
och gemenskap. I en servicebostad kan det bo fler personer dn i en gruppbostad.

Enligt socialstyrelsens skrift "Bostad med sirskild service f6r vuxna enligt LSS” bor
antalet boende bor vara sa begrinsat att serviceboendet integreras i bostadsomradet
och en institutionell boendemiljé undviks.

Assistansersittning fran Forsidkringskassan kan utga till den som bor i servicebostad.

Beslut om bostad med sirskild service fér vuxna, i form av servicebostad
Beslut fattas enligt 9 § 9 LSS.
Beslut fattas av enhetschef

Om skal till tidsberdkning av beslut foreligger anges sadant med besvirshinvis-
ning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp i god tid innan beslutet upp-
hor.

Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljning ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

19.6 Gruppbostad

Med gruppbostad avses bostider med gemensamhetsutrymmen och dir omsorg kan
ges alla tider pa dygnet Gruppbostad skall vara ett bostadsalternativ for funktions-
hindrade som har ett sa omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att det beh6vs
tillgang till personal dygnet runt. I princip skall man kunna ticka den enskildes hela
stddbehov. Syftet med gruppbostaden ir att vuxna funktionshindrade, som inte kla-
rar eget boende eller boende i servicebostad, dnda skall ha méjlighet att limna foérald-
rahemmet och skapa sig ett eget hem.

Den som bor i gruppbostad har inte ritt till personlig assistans. Nir det giller kon-
taktperson och ledsagare beviljas detta i regel inte till person boende 1 bostad med
sarskild service. Dock maste hinsyn tas till den enskildes totala livssituation vad giller
kontakt med anhoriga etc.
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Beslut om bostad med sérskild service for vuxna, i form av gruppbostad
Beslut fattas enligt 9 § 9 LSS.

Beslut fattas av enhetschef

Beslutet skall f6ljas upp minst en (1) giang arligen.

Om skal till tidsberdkning av beslut foreligger anges sadant med besvirshinvis-
ning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp i god tid innan beslutet upp-
hor.

Uppféljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljning ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

19.7 Sarskilt anpassad bostad

Om den funktionshindrade, med st6d av insatser enligt LSS och viss grundanpass-
ning av bostaden, klarar ett boende i en sarskilt anpassad bostad utan fast beman-
ning, kan detta vara att féredra framfor servicebostad eller gruppbostad. I férekom-
mande fall 4r det en fraga om en egen bostad 1 ett vanligt bostadsomride som f6r-

medlas genom handikappomsorgen i Timra kommun.

Behovsprovat stod och service som ledsagarservice, hjilp 1 hemmet och personlig
assistans kan utga till den som bor i sirskilt anpassad bostad inom ramen fér SoL,
LSS och LASS.
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Beslut om bostad med sirskild service fér vuxna, i form av sérskilt anpas-
sad bostad

Beslut fattas enligt 9 § 9 LSS.
Beslut fattas av enhetschef.
Beslutet skall f6ljas upp minst en (1) gang per ar.

Om skl till tidsberikning av beslut foreligger anges sidant med besvirshanvis-
ning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp i god tid innan beslutet upp-
hor.

Uppféljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen ir bistindshandliggare i tilldelat drende.

20. Riktlinjer for Daglig verksamhet (9 § 10 LSS)

Insatsen daglig verksamhet har endast den ritt till som ér i yrkesverksam dlder (under
67 ar), tillhor personkrets 1 eller 2 och som inte arbetar eller studerar. Ritten till

denna insats forutsitter att andra moéjligheter till sysselsittning/aktivitet har uteslutits.
Detta ska av utredningen verifieras genom intyg, exempelvis likarintyg, intyg via For-

siakringskassan eller Arbetsférmedlingen.

Insatsen har som syfte att bidra till personlig utveckling och frimja delaktighet 1 sam-
hillet. Nir det giller omfattningen av daglig verksamhet bor samma generella normer
gilla som 1 arbetslivet. Insatsen ska erbjuda deltagarna en individuellt anpassad verk-
samhet efter vars och ens formaga. Verksamheten rymmer aktiviteter med habilite-
rande inriktning och kan dven innehalla produktionsinriktade uppgifter. Den enskilde
ska 1 normalfallet fa all den omvardnad som han eller hon behéver for att klara av att
delta i daglig verksamhet genom den personal som redan finns 1 den dagliga verk-
samheten. Omviardnad enligt 9 ¢ § LSS ingar i insatsen.
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Beslut i form av daglig verksamhet
Beslut fattas enligt 9 § 10 LSS.
Beslut fattas av bistandshandliggare

Om skal till tidsberdkning av beslut foreligger anges sadant med besvirshinvis-
ning. Vid tidsbegrinsade beslut f6ljs bistandet upp i god tid innan beslutet upp-
hor.

Uppfoljning sker omgaende vid inkomna klagomal.

Ansvarig for uppfoljningen idr bistindshandldggare i tilldelat drende.

21. Riktlinjer for Individuell plan (enligt 10 § LSS)

Den som har ritt att fa insatser enligt LSS har ritt att begira och fa en individuell
plan.

En individuell plan bestar av tva delar: dels av ett planeringsmoéte dir den enskilde
tillsammans med andra diskuterar och planerar vad och pa vilket sitt den enskilde vill
forandra sin situation, och dels det dokument som blir resultatet.

Den individuella planen skall ge en 6verblick 6ver planerade och beslutade insatser
samt ge den enskilde 6kade mojligheter till inflytande Gver sitt liv och sin vardag,

Den enskilde kan hos LSS handliggaren, muntligt eller skriftligt, begira en individuell
plan enligt 10 § LSS.

Den enskilde har sjilv ritt att bestimma:

e Vem som skall ansvara for att uppritta planen.
e Vem eller vilka som skall bjudas in till planeringsmotena.

e Vilka av den enskildes behov eller 6nskemal som ar viktigast att uppfylla just

nu.

I planen redovisas vilka dtgirder som vidtas av annan, ex skolgang. Kommun och
Landsting underrittar varandra om upprittande av planer (sekretessen ar da undan-

tagen)
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22. Avgifter LSS

Avgift beraknas och beslutas av sirskilda avgiftshandldggare. Avgifter far inte tas ut
fér omvardnad enligt LSS. Den enskilde betalar daremot:

For mat, hyra och el i bostad med sirskild service. Kostnad for gemensamma ut-
rymmen avilar kommunen.

For mat i korttidshem eller liknande.

23. Att verkstalla beslut

Socialtjinstens mal dr att varje beslut ska verkstallas snarast mojligt. Ofta finns dock
behov av lingre eller kortare tids planering for att organisera utférandet pa ett bra
satt utifrin den enskildes stodbehov. En bekriftelse i Procapita ir en kvittens pé att
insatsen har verkstallts. Om det finns hinder 1 att verkstilla beslutet ska aterkoppling
ske till bistandshandlaggare ansvarig verkstillare efter 6verlimnande av individupp-
draget alternativt nir utféraren vid upprepade tillfillen f6rsokt verkstilla beslutet. For
att drendet ska kunna rapporteras till nimnd och nationella myndigheter, enligt lag-
krav och riktlinjer, ska alla fors6k att verkstalla ett uppdrag dokumenteras.

Om verkstillighet av en beslutad insats dréjer pa grund av att insatsen inte finns till-
ginglig enligt bestillning kan den enskilde erbjudas andra insatser enligt samma lag i
avvaktan pa verkstallighet av beslutad insats. Om en insats inte blir verkstilld inom
rimlig tid pa grund av att den funktionshindrade tackar nej maste stillningstagande
goras om den funktionshindrade fortfarande har behov av insatsen. Beslutet kan
komma att omprovas enligt forvaltningslagen 27 §.

23.1 Icke verkstallda beslut

Samtliga icke verkstillda beslut det vill siga gynnande beslut om bistand enligt LSS
som inte har verkstillts inom tre manader ska rapporteras till socialstyrelsen. Sankt-

ionsavgifter kan utdémas om en kommun inte tillhandhaller beviljat bistind inom
skilig tid.

24. Uppfoljning och samverkan myndighet/utforare

Beviljat bistind ska foljas upp vid visentligt férindrade hjilpbehov. Om inga férind-
rade férhallanden har kommit till socialnimndens kinnedom gors en uppféljning av
bistindsbeslutet med hinvisning till bestimmelse av riktlinjer f6r beviljade insatser.
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Uppfoljning av utférandet sker l16pande i form av till exempel:

¢ Dokumentation, exempelvis rapportering av tider, narvarostatistik.
o Arlig rapportering av utférande av insats fér varje brukare.
e Regelbunden samverkan

e Utforaren ska utan dr6jsmal meddela behov av uppf6ljning till berérd bi-
standshandldggare, till exempel da brukaren avbryter en kontakt.
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