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Nytt avvikelsesystem från oktober 2021

• Socialförvaltningens avvikelsesystem är 
gemensamt för lagrummen SoL, LSS och HSL.

Alla avvikelser enligt dessa lagrum ska rapporteras 
i det gemensamma avvikelsesystemet.

• Sedan maj 2022 är kommer även Synpunkter och 
klagomål in i samma system.



Syftet med avvikelsehanteringen
• Leva upp till de krav som lagen ställer om att socialtjänstens 

insatser ska vara av god kvalitet.

• Öka säkerheten för den enskilde i vård och omsorg.

• Skapa en lärande organisation och vidta åtgärder så att samma 
händelse inte inträffar igen.

• En del av förvaltningens kvalitetsarbete.



Redovisning av statistik – utifrån antagen 
riktlinje

Antagen mars 2021 –
reviderad december 2021.

Redovisning av statistik till socialnämnd
Varje kvartal samt helår. 
Verksamhetschefer informerar nämnd.

Redovisning av statistik
MAS- Upprätta årlig sammanställning av 
avvikelser i samband med upprättande av 
patientsäkerhetsberättelse (tillsammans med 
verksamhetschef).



Avvikelser SOL/LSS – 2022



Avvikelser HSL – 2022



Synpunkter och klagomål - 2022
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