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Nytt avvikelsesystem fran oktober 2021

Socialforvaltningens avvikelsesystem ar
gemensamt for lagrummen SolL, LSS och HSL.

Alla avvikelser enligt dessa lagrum ska rapporteras
| det gemensamma avvikelsesystemet.

Sedan maj 2022 ar kommer aven Synpunkter och
klagomal in i samma system.
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Syftet med avvikelsehanteringen

» Leva upp till de krav som lagen staller om att socialtjanstens
iInsatser ska vara av god kvalitet.

 Oka sakerheten for den enskilde i vard och omsorg.

« Skapa en larande organisation och vidta atgarder sa att samma
handelse inte intraffar igen.

Identifiera och
rapportera

« En del av forvaltningens kvalitetsarbete. avvikelser

Utreda och
analysera

Aterkoppling

Upptéljning Vidta atgarder



Redovisning av statistik —

riktlinje

Redovisning av statistik till socialnamnd
Varje kvartal samt helar.
Verksamhetschefer informerar namnd.

Redovisning av statistik

MAS- Uppratta arlig sammanstallning av
avvikelser i samband med upprattande av
patientsakerhetsberattelse (tilsammans med
verksamhetschef).

utifran antagen

Antagen mars 2021 —
reviderad december 2021.
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Avvikelser SOL/LSS - 2022

Avvikelser SoL/LSS 2022

Period fér hindelse

Rapporttyp
Awvikelsetyp

Organisation

2022-01-01-2022-12-31

SoL/LSS Annan avvikelse, SolL/LSS Lex Sarah
Bemdtande, Ekonomiska dvergrepp, Fysisk miljo, utrustning, teknik, Fysiska dvergrepp, Handldggning och genomfdrande, Psykiska dvergrepp, Tillganglighet,

Uteblivna/felaktiga insatser

IFO Barn och Familj, IFO Férsérjningsstad, IFO Vuxenstéd, IFO Arbetsmarknad, SABO, Ordinért boende hemtjanst, LSS Servicebostad, LSS Gruppbostad,
Bistdndshandldggning, Personlig assistans, SolL Ovriga insatser, LS5 Ovriga insatser, LSS Korttidsvistelse(barn)

[Aunikateatyp Fysisk miliB, | o ieka | Handldgening | o icka Uteblivna/felaktiga
. Bemdtande | wtrustning, och dve Tillgénglighet insatser
Rapporttyp Organisation teknik Bvergrepp genomfirande e Antal
Gruppbostad 1 1 1 3
IFO Barn ach familj 4 4
IFO Férsorjningsstod 1 5 6
SoL/LSS IFO Sysselsattning/Arbetstraning 1 1
Annan avvikelse IFO Vuxenstod 3 3
Korttidsvistelse (LSS Barn) 1 1
Ord. boende hemtjdnst 1 1 13 15
SABO 3 1 8 12
Bistandshandlaggning 1 1
IFO Arbete och Integration 1 1
IFO Barn ach familj 1 1 2
SOL/LSS Lex Sarah IFO Vuxenstod 1 1
Ord. boende hemtjdnst 1
SABO 1 1 2
Antal 3 7 15 1 1 25 53
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Avvikelser HSL — 2022

Avvikelser HSL 2022

Period for hdndelse 2022-01-01 - 2022-12-31

Rapporttyp Vardskador

Avvikelsetyp Fall, Hjdlpmedel, Laékemedel, Rehabilitering, Vard och behandling

Organisation SABQ, Ordinért boende hemtjénst, LSS Servicebostad, LSS Gruppbostad, Personlig assistans,

Sol Ovriga insatser, LSS Ovriga insatser

e | wnmhl Auv ke ety Fall | Hialpmedel | Lakemedel | Rehabilitering | Vard och behandiing |,
Gruppbostad 1 1
Vardskador Ord. boende hemtjanst 231 4 240 6 6| 487
SABO 561 5 355 3 18] 942
Antal 793 9 595 9 24| 1430

@ TIMRA KOMMUN



Synpunkter och klagomal - 2022

Klagomal och synpunkter 2022

Period for hdndelse 2022-01-01 - 2022-12-31
Rapporttyp Klagomal och synpunkter
Rapporttyp
Organisation Klagomal och synpunkter |Antal

Bistandshandldggning 1 1
Daglig verksamhet LSS 1 1
IFO Barn och familj Utredning och verkstillighet 1 1
SABO 2 2
Antal 5 5
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