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1. Inledning

Riktlinjerna ska tillimpas vid handlaggning av drenden inom kommunens verksamhet
f6r vuxna med missbruk- och beroendeproblematik, psykisk ohilsa, vald i nira
relation samt bostadssocialt stod. Arbetet inom enheten ska utga fran
socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM), lagen om
vard av unga (LVU), Forvaltningslagen, Socialstyrelsens nationella riktlinjer,
rittspraxis samt kommunens mal och virdegrund.

Metoderna som anvinds i arbetet ska vara evidensbaserade och 6verensstimma med
de som rekommenderas i de nationella riktlinjerna f6r missbruks- och beroendevird
samt individ och familjeomsorgens strategi och kommunens styrmodell.

Dessa riktlinjer ersitter tidigare riktlinje antagna 1 Socialnimnden. Revidering av
riktlinjerna sker arligen vad giller férindringar 1 lagstiftning och réttspraxis.

For information om delegationsbestimmelser i vatje beslut hianvisas till
socialforvaltningens delegationsordning.

11.  Syfte

Riktlinjerna ska ses som en vigledning och anvisning om tillimpning av lagstiftning,
mal och policys som kan vara av betydelse for att bedoma vilka insatser som kan bli
aktuella for att tillgodose den enskildes behov.

Riktlinjerna ér generella och en individuell bedémning maste goras vid varje ansékan.
Insatser ska i forsta hand erbjudas under 6ppna former och i nirhet till den egna
hemmiljon.

1.2. Malgrupper
Missbruk

Riktlinjerna avser handliggning och insatser till vuxna, fran 18 ar och uppat som har
ett behov av stéd for att komma tillritta med ett riskbruk, missbruk eller beroende av
alkohol, narkotika och/eller andra beroendeframkallande medel samt spel om
pengar.

Socialndimnden har inte nagon skyldighet att tillhandahalla behandling f6r andra
former av beroendeproblematik sisom sexmissbruk, matmissbruk,
shoppingmissbruk etc.



Socialpsykiatri

Vidare avses ocksa handliggning och insatser till personer mellan 18-65 ar (i vissa fall
67 ar) som pa grund av psykiska funktionshinder eller annan social problematik har
svarigheter att leva och verka i samhillet och har och har behov av insatser fran
kommunen for att uppna skilig levnadsniva.

Vald i nara relationer

Malgruppen beskrivs nirmare i IFO:s handlingsplan vald.

Enligt Socialtjanstlagen, 5 kap 11 § ska socialnimnden verka for att den som utsatts
for brott och dennes narstaende far stod och hjilp. Socialnimnden ska sarskilt beakta
att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nirstiende
kan vara i behov av stéd och hjalp for att f6randra sin situation.

Vild i nira relationer inkluderar alla typer av vild mellan nirstiende och kan vara av
savil fysisk, psykisk, sexuell och materiell karaktir.

Vildsutsattas behov av stod och hjilp fran socialtjansten varierar i karaktir och
omfattning. Insatser som kan erbjudas dr exempelvis information och rad,
stodsamtal, hjalp med myndighetskontakter, stod vid rittegang, skyddat boende etc.

Till hjalp i arbetet att rutinmissigt stilla fraigor om vald anvinds FREDA som ir ett

standardiserat bedomningsinstrument utarbetat av Socialstyrelsen.

Socialnimnden ska ocksa sirskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra
6vergrepp av eller mot nérstaende dr offer for brott och ansvara for att barnet far det
stod och den hjilp som barnet behover. Inom enheten f6r vuxenstéd samverkar vi
dirfér med enheten for barn och familjestdd nar vi handldgger drenden dir det finns
barn.

Enligt Socialtjanstlagen 5 kap 11a § ska socialnimnden verka for att den som utsitter
eller har utsatt nirstiende for vald eller andra 6vergrepp ska dndra sitt beteende. Nir
socialnimnden fullgér uppgiften ska nimnden sirskilt beakta sikerheten f6r den som
utsatts eller har utsatts for vald eller andra 6vergrepp och dennes nirstiende. Se dven
socialstyrelsens foreskrift om vald i nira relation HSLLF-FS 2022:39.

Aven personer som utévar vald i nira relation ska erbjudas stéd och hilp.
Bostadssocialt stod

Den som pa grund av sociala svarigheter har svart att sjdlv hyra en bostad pa den
reguljira bostadsmarknaden kan anséka om bostadssocialt stod 1 form av
stodkontrakt (se rubrik Stidkontraks).



Exempel pa sidana svarigheter kan vara ett langvarigt missbruk eller psykisk ohilsa
som lett till utanférskap pa bostadsmarknaden och/eller en svar ekonomisk situation
sasom skulder och betalningsanmirkningar. Viktigt att beakta att detta i sig inte per
automatik leder till att ritt till bistaind i form av stodkontrakt féreligger.

Ritten till bistind ar heller inte ovillkorlig utan den enskilde maste sjilv utifran sin
férméga gora vad den kan for att tillférsakra sitt behov av boende och f6rsorjning.

Socialtjansten har heller ingen skyldighet att ordna boende pa grund av allmin
bostadsbrist.

2. Tidiga insatser

Av 3 kap 7 § SoL framgar att ”Socialndmnden ska arbeta for att férebygga och
motverka missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel.
Socialndimnden ska genom information till myndigheter, grupper och enskilda och
genom uppsokande verksamhet sprida kunskap om skadeverkningar av missbruk och
om de hjilpmoéjligheter som finns.”

Det finns stora vinster med att uppticka och dtgirda psykosociala problem i ett sa
tidigt skede som maijligt. Dirfor dr det viktigt att vara uppmarksam pa eventuellt
riskbruk och missbruk samt psykisk ohilsa och valdsproblematik hos personer som
soker hjilp hos socialtjinsten av andra skal.

21. Samtal pa service

Rad- och stoédsamtal avser ett begrinsat antal samtal (cirka 3-5 triffar). Samtalen ska
vara frivilliga och individen behéver inte ha nagot beslut om bistand fran
socialtjdnsten. Samtalen sker under sekretess, dokumenteras inte och individen kan
vara anonym. Vid behov av mer stéd lotsar vi vidare till socialsekreterare f6r
bedémning och utformning av fortsatt insats.

Samtalen ges till personer som har riskbruk av alkohol och narkotika, spel och eller
personer som upplever att de har svart att fa sin vardag att fungera till f6ljd av
psykisk ohilsa.

Vi erbjuder radgivande samtal for att 6ka den enskildes motivation till att f6rindra
levnadsvanor. Vi kan ta emot enskilda eller hela familjen.



3. Lagstiftning

Kommunens arbete med vuxna med psykiska funktionshinder och/eller annan social
problematik regleras i socialtjanstlagen. Arbetet med missbruk och
beroendeproblematik f6r vuxna styrs ocksd av socialtjanstlagen, kompletterat med
tvangslagstiftningarna LVU och LVM.

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS innehaller
bestimmelser om stéd och service f6r personer med fysiska och psykiska
funktionshinder och kan dven omfatta personer som till f6ljd av missbruk har ett
stort funktionshinder och omfattande hjalpbehov.

Socialtjanstlag (2001:453), SoL

Av 1 kap. 1 § SoL framgar att den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pé annat sitt har ritt till bistind av socialnimnden for sin

forsorjning och for sin livsforing 1 Gvrigt.

Socialtjanstlagen utgar frain en méinniskosyn om delaktighet och eget ansvar. Den
enskilde ska genom insatser som utges med stod av SoL tillférsakras en skalig
levnadsniva och bistaindet ska utformas s att det stirker hans eller hennes
moijligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

Dess overgripande mal ér att frimja manniskors ekonomiska och sociala trygghet,
och jamlikhet i levnadsvillkor. Vigledande principer ar helhetssyn, frivillighet,
sjalvbestimmande, kontinuitet, normalisering, flexibilitet, narhet och valfrihet.

Forvaltningslag (2017:900), FL

Forvaltningslagens huvudsyfte dr att garantera enskilda individers réttssakerhet 1
kontakten med myndigheter. Av Forvaltningslagen framgar att ett drende skall
handlidggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdijligt utan att den enskildes
rittssikerhet asidosatts.

Forvaltningslagen anger ocksa myndigheters ansvar att hélla enskild fortlépande
informerad under utredningstid.

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga,
LVU

Barn och unga har ritt till en trygg uppvixt och om de riskerar att utvecklas
ogynnsamt har samhillet ansvar att se till att de far det skydd och st6d de behover.
Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, kompletterar

socialtjanstlagen, SoL, nir frivilliga insatser inte ar mojliga.



For att LVU ska kunna tillimpas behéver foljande férutsittningar vara uppfyllda:

e Det ska foreligga ett missférhallande som har anknytning till den unges
hemmilj6 enligt 2 § LVU (de sd kallade milj6fallen) och/eller till den unges
eget beteende enligt 3 § LVU (de sa kallade beteendefallen).

e Missférhallandet ska medféra att det finns en pataglig risk fOr att den unges
hilsa eller utveckling skadas.

e Behovlig vard kan inte ges pa frivillig vag.

Aven den som har fyllt 18 4r men dnnu inte fyllt 21 kan fa vard enligt LVU. Det
giller 1 de fall dir den unge sjilv riskerar att skada sin hilsa eller utveckling genom
sitt beteende och om LVU ir limpligare dn annan vard. Ansékan maste ha kommit
in innan den unge fyller 20 ar.

Insatser enligt LVU kan paga fram tills den unge fyller 21 4r. LVU ska, om den ar
tillimplig, anvindas fére LVM.

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) ir ett komplement till SoL,, vilket
innebar att frivilliga insatser ar huvudregeln. Tvangsvard ska beredas den enskilde
oberoende av hens samtycke om personen bedéms vara i behov av vird och
behandling for sitt missbruk, men inte frivilligt vill genomga den férslagna varden.

Tvangsvard skall beslutas om:

1. Nigon till f6ljd av ett fortgaende missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga
l6sningsmedel dr 1 behov av vard for att komma ifran sitt missbruk,

2. Virdbehovet inte kan tillgodoses enligt socialtjanstlagen (2001:453) eller pa
nagot annat sitt, och

3. han eller hon till f6ljd av missbruket
1) utsitter sin fysiska eller psykiska hilsa for allvarlig fara,
i) loper en uppenbar risk att forstora sitt liv, eller
ii) kan befaras komma att allvarligt skada sig sjalv eller nagon nirstiende.

Tvangsvirden ska motivera vuxna med missbruk- och beroendeproblematik till att
medverka frivilligt till fortsatt behandling och till att ta emot stod for att komma ifran
sitt missbruk.

LVM-varden far paga i hogst sex manader. Sa snart som mojligt ska den Gverga i
Oppnare former utanfor institutionen, sa kallad § 27-vard.



Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

All handliggning och alla insatser sker under sekretess. Skyddet for individen finns
reglerat bade 1 socialtjanstlagen och i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Kontakter med anhoriga, andra myndigheter eller vardgivare sker efter att individen
gett samtycke till det. Ett samtycke kan dterkallas. Mellan de olika verksamheterna
inom socialtjansten rader i princip ingen sekretess, vid varje enskilt drende skall dock
beaktas vad som ar till gagn f6r den enskilde.

4. Samverkan

Om insatser ar aktuella frin andra myndigheter, organisationer, vardgivare eller fran
andra enheter inom kommunen ska bista méjliga samverkan efterstrivas, utifrin den
enskildes behov. Viktiga samverkansparter dr bland annat primérvarden, regionens
beroendevard, 6ppen- och slutenvardspsykiatrin, polisen samt kriminalvarden.

Samverkan mellan kommun och Region

Region Visternorrland och ldnets sju kommuner har gjort en 6verenskommelse om
samarbete och samordning for att den enskilde ska fa sina behov av hilso- och
sjukvard samt socialtjanst tillgodosedda.

Overenskommelsen omfattar bland annat:

o Overgripande rutiner fér Samordnad individuell plan (SIP)
e Ansvarsférdelning

e Samverkansorganisation

Till den overgripande 6verenskommelsen dr foljande 6verenskommelser kopplade:

e om samarbete och samordning barn- och unga (MITTBUS)

e om samverkan inom missbruks- och beroendevirden

For vidare information se
https://www.rvn.se/sv/delplatser/Vardgivare/Vardgivarwebb/samverkan-och-

utveckling/samverkan-kommuner-region/
Samordnad Individuell Plan, SIP

Nir den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och frin hilso- och
sjukvarden kan parterna uppritta en individuell f6r att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att planen upprittas. Arbetet med
planen ska pabotjas utan drojsmal. Nirstiende ska ges mojlighet att delta i arbetet
med planen, om det r lampligt och den enskilde inte motsatter sig det.


https://www.rvn.se/sv/delplatser/Vardgivare/Vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/samverkan-kommuner-region/
https://www.rvn.se/sv/delplatser/Vardgivare/Vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/samverkan-kommuner-region/

Av planen ska framga vilka insatser som behévs, vilka insatser respektive huvudman
ska svara for, vilka atgirder som vidtas av nagon annan in kommunen eller
landstinget, och vem av huvudminnen som ska ha det 6vergripande ansvaret f6r

planen.
Samordnad Kommunal Individuell Plan, SKIP

SKIP har samma principer som en SIP men avser samordning mellan olika

kommunala verksamheter.

En samordning av insatser kan gynna och beh6vs nir en individ har kontakt och
insatser fran flera olika verksamheter 1 Timra kommun. Vid komplexa drenden eller
komplicerad problematik, da flera verksamheter beh6ver skapa sig en gemensam
helhetsbild av vilka insatser och stéd individen 4r i behov av och att de samordnas
utifrin ett helhetsperspektiv. En SKIP kan ocksa vara nddvindig nir

ansvarsfordelning och roller behover tydliggoras.

Principiellt anses att om en verksamhet bedomer att det finns ett behov av
samordning litar ocksd den andra parten/verksamheten pa den bedémningen och
deltar i en SKIP.

5. Metoder

Inom enheten for vuxenstéd anvinds evidensbaserade metoder i enlighet med
Socialstyrelsens Nationella riktlinjer f6r missbruks- och beroendevard. De metoder
som anvands i det dagliga utrednings- och motivationsarbetet ar bland annat;

AUDIT - Alcohol Use Disorders ldentification Test

AUDIT ir ett instrument for identifiering av riskfylld och skadlig
alkoholkonsumtion. Syftet ar att snabbt och enkelt ska kunna identifiera personer
med riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion. Formuléret kan anvindas f6r
sjalvskattning av klienten eller som underlag for en strukturerad intervju.

DUDIT - Drug Use Disorders Identification Test

DUDIT ir ett bedomningsinstrument bestiende av 11 frigor som anvinds for att
identifiera personer med drogrelaterade problem och deras konsumtionsmonster.

Testet har utvecklats med syfte att anvindas i grupper dir drogprevalensen ar
visentligt lagre som i skolor, primiérvard, féretagshilsovard, socialtjinst och andra
miljoer. For personer som redan tidigare identifierats for drogproblem finns dven
tordjupningsformuliret DUDIT-E (Drug Use Disorders Identification Test —
Extended).
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ASI - Addiction Severity Index

ASI ar en standardiserad bedomningsmetod i intervjuform avsedd f6r anvindning i
missbruks- och beroendeverksamhet. Intervjun beror sju olika livsomraden: fysisk
hdlsa, arbete och forsorining, alkobolanvindning, narkotikaanvandning, rattsliga problem, family
och umgdnge, psykisk halsa samt spel.

ASl-intervjun ar avsedd for personer 6ver 18 ar med beroendeproblematik och syftet
ar dels att kartligga den enskildes problemsituation, ligga till grund f6r bedémning av
hjalpbehovet samt vara ett verktyg for vidare vardplanering. Metoden 6kar ocksa
klientens delaktighet 1 utredningsarbetet eftersom personens egna skattningar av oro
och besvir samt bedomning av hjilpbehov ir av relevans 1 ASL

Genom att géra ASI-intervjun pa en grupp individer kan man bedéma gruppens
situation och behov och ASI kan saledes ocksa anvandas for verksamhetsutveckling
och systematisk uppféljning pa verksamhetsniva. ASI ska genomféras vid alla
vuxenutredningar dir missbruk férekommer om det inte dr uppenbart ondédigt.
Handldggning enligt ASI kraver utbildning.

MI - Motivational Interviewing/Motiverande samtal

MI ir en personcentrerad, malinriktad radgivningsmetod som ska stimulera positiv
forandring genom att locka fram och stirka personens egen motivation att forandras
samt underlatta forindringsprocessen. Nir det giller livsstilsrelaterade faktorer som
alkohol, tobak, droger, spel m.m. rekommenderar de nationella riktlinjerna att MI

anvinds som samtals- och radgivningsmetod.
FREDA bedomning

FREDA ir standardiserade bedomningsmetoder tinkta att anvindas 1 socialtjanstens
arbete mot vild 1 nira relationer och bestir av tre instrument och en manual om hur
instrumenten ska anviandas. Utvecklingen av FREDA ir ett uppdrag fran regeringen
till Socialstyrelsen.

Syfte med FREDA ir att ge socialtjinsten och andra verksamheter stéd att identifiera
och bedéma behov av skydd och st6d i arbetet med personer som utsatts for vald i

nira relationer.
Bedomningsmetoderna bestar av/innehéller:

- FREDA-kortfragor
- FREDA-beskrivning
- FREDA-farlighetsbedomning
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Bostad forst

Bostad forst dr en boendemodell som ger manniskor 1 hemloshet med psykosocial
problematik och niagon form av stédbehov, en méijlighet till permanent boende 1
egen ligenhet.

6. Handlaggning

6.1. Dokumentation

De bestimmelser som reglerar handliggning och dokumentation aterfinns
framfoérallt i forvaltningslagen (2017:900) samt respektive lag inom socialtjansten:
SoL, LVU, LVM och LSS. De bestimmelser som reglerar dokumentation i SoL. och
LSS kompletteras dessutom med foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen.

Dokumentationen ska visa vilka beslut och atgirder som vidtagits i ett drende samt
faktiska omstandigheter och hindelser av betydelse. Dokumentationen ska utformas
med respekt for den enskildes integritet och forvaras sa att obehoriga inte far tillgang
till dem.

Den enskilde bor hallas underrittad om de anteckningar och journalanteckningar
som f6rs. All handligening journalfors och individen har rétt att ta del av sina

journaler.

I socialstyrelsens handbok for socialtjansten Handliggning och dokumentation finns mer
att lisa om handliggning. https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf

6.2. Delegation

Ritt att fatta beslut om insatser f6r missbruk och beroendeproblematik, boende,
individstdd och vald i nira relation regleras i socialnimndens delegationsordning. De
som i detta dokument anges fatta beslut pa delegation fran socialnimnden ér
arbetsutskottet, férvaltningschef, verksamhetschef, enhetschef och socialsekreterare.

6.3. Kommunicering

Enligt 17 § forvaltningslagen har den enskilde ritt att ta del av beslutsunderlaget och
ritt att yttra sig innan ett beslut fattas. Att kommunicering som har skett ska
dokumenteras.

Kommunicering beh6vs ej om den enskildes ans6kan bifalls till alla delar.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf
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6.4. Forhandsbedomning

Fragan om en utredning ska inledas avgors genom en férhandsbedémning dér den
enskildes situation och instillning till att ta emot hjilp bed6éms.
Forhandsbedémningen gérs med utgangspunkt av anmilans innehall samt ev.
tidigare kinnedom om den enskilde. Under férhandsbedémningen far inga Gvriga

kontakter tas an med den enskilde som anmalan avser.
Skyddsbedomning ska alltid goras i aldrarna 18-20 ar.

Utredning enligt 11 kap 1 § SoL far inte inledas mot den enskildes vilja. Diaremot
maste nimnden alltid inleda utredning, oavsett den enskildes medverkan till
utredningen, nir myndigheter som nimnden har skyldighet att yttra sig till begir
nimndens yttrande. T.ex. vid begiran om yttrande i korkortsfragor.

Om férhandsbedémningen leder fram till stillningstagandet att inte inleda utredning
ska det dokumenteras varfor utredning inte har inletts, motivering till detta samt

datum, underskrift och befattning pa den person som gjort stillningstagandet.

Om férhandsbedémningen leder fram till beslut om att inleda utredning
dokumenteras detta 1 verksamhetssystemet.

6.5. Ansokan

Den som har behov av stéd och vird kan anséka om det i form av bistind. Ansékan
kan goras muntligt eller skriftligt. En ans6kan leder alltid till att en utredning enl. 11
kap. 1 § SoL inleds.

6.6. Anmalan

En anmalan om oro gillande missbruk eller annat socialt nedbrytande beteende kan
goras muntligt eller skriftligt till socialtjinsten av privatperson, nirstiende, annan
myndighet eller egen nimnd.

En anmilan kan leda till beslut om att ¢j inleda utredning da samtycke saknas
och/eller att tvingsitgirder ej bedoms tillimpbara.

Anmilan kan ocksa leda till att personen medger hjalpbehov varvid utredning enl.
11:1 SoL inleds alt. att utredning inleds mot den enskildes vilja, beroende pa
anmalans allvarliga karaktir och den enskildes situation. Detta for att utreda
forutsittningarna for tvangvard enl. LVU eller LVM.

Den som handlagger anmalan ska géra si mycket som méjligt for att komma 1
kontakt med den enskilde och motivera till att ta emot stdd av socialtjinsten om
behov finns. Flera kontaktforsck ska goras via alla de kontaktvigar som kan komma
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ifraga. Kontakt ska alltid tas genom att kallelse skickas per post, e-post och via
telefonsamtal samt sms. Finns en kidnd vistelseort bor personlig kontakt upprittas
om uppgifterna i anmalan handlar om utsatthet for vald, injektionsmissbruk eller
dagligt missbruk av alkohol eller narkotika eller allvarlig psykisk ohilsa.

Anmalan enl. 6 § LVM

Myndigheter som i sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt med missbrukare
ar skyldiga att genast anmala till socialnimnden om de far kinnedom om att nigon
kan antas vara i behov av vard enligt LVM.

Anmalan om LOB

Den som antriffas sia berusad av alkoholdrycker eller annat berusningsmedel att han
eller hon inte kan ta hand om sig sjalv eller utgér en fara for sig sjilv eller annan, far
omhindertas av polisen enligt Lag (1976:511) om omhbdndertagande av berusade personer
m.m (LOB). Efter ett omhindertagande enl. LOB skickar polisen en anmalan till
socialtjdnsten i den kommun som personen ar folkbokford i. I anmalan framkommer
vem LOB:en avser och var hindelsen dgt rum. I vissa fall framkommer dven om
personen var paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel.

Ar den omhindertagne mellan 18-25 ér kallas personen till socialtjinsten for samtal. T
annat fall skickas vanligen ett informationsbrev till vederbérande om var han eller
hon kan vianda sig for stéd och hjilp for sitt risk- eller missbruk. I férekommande fall
kallas dven personer dldre dan 25 ar till samtal.

Anmalan om SMADIT

SMADIT star for Samverkan Mot Alkohol och Droger I Trafiken och dr en
samverkansmetod mellan olika myndigheter med syfte att ge stod till personer som
rapporterats for ratt-, drogratt- eller sjofylleri. Samverkan sker framférallt mellan
polis, kommun (socialtjanst), frivirden och regionen.

Arbetssittet bygger pa att sa snabbt som mojligt, helst inom 24 timmar, kunna
erbjuda hjilp ifran varden och forutsittningen ar att den enskilde medger kontakt
med socialtjinst eller beroendevird da kontakten bygger pa frivillighet.

Mialet ir att minska antalet aterfall bland ratt-, drogratt- eller sjofyllerister.
6.7. Utredning

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialnimnden utan dr6jsmal inleda utredning av vad som
genom ansOkan, anmilan eller pa annat sitt har kommit till nimndens kinnedom
och som kan féranleda nagon atgird av nimnden.
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Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett drendes
avgorande ska tillvaratas pa ett betryggande sitt. En utredning ska leda till ett beslut
om bifall eller avslag, eller bifall till viss del och avslag till viss del, eller att den liggs
ned.

Handliggningen ska ske skyndsamt och utan att kravet om allsidighet asidositts.

Begaran om yttrande

Socialtjansten har i uppdrag att pa begiran av Transportstyrelsen skriva yttranden i
korkortsfragor. Ett sidant yttrande ska innehalla en redogorelse f6r de
omstindigheter som har betydelse for att bedoma sékandens limplighet som
innehavare av korkort ur nykterhets-/drogfrihetshinseende. Ett kotkortsyttrande
utreds enl. 11:1 Sol..

LVM

Socialndimnden ska inleda utredning enl. 7 § LVM, nir den genom anmilan enligt 6 §
LVM eller pa nagot annat sitt har fatt kinnedom om att det kan finnas skil att
bereda nagon tvangsvard. Vem som fattar beslut om att utredning enl. 7 § LVM skall
inledas framgar av kommunens delegationsordning.

Innan beslut enligt LVM fattas ska det vara klarlagt att individen inte samtycker till
vard eller att samtycket inte ar tillférlitligt. Bedémningen ska dokumenteras.

6.8. Beslut

Varje ansokan ska dokumenteras och avgéras genom ett beslut. Av beslutet ska det
framga vad individen ansékt om, vilka insatser som beviljats, mélet med insatsen,
omfattning och for hur ling tid beslutet giller. Da beslutet ar fattat skall beslutet
verkstillas ex. genom att en insats paborjas.

Vid ett avslag eller ett delvist avslag ska det tydligt framga vilket beslut som har
fattats och pa vilka grunder, beslutet skickas till individen senast dagen efter beslutet
fattades. Ett avslagsbeslut meddelas alltid skriftligt och med en tydlig
besvirshinvisning om hur beslutet kan 6verklagas. Individen har tre veckor pa sig att
overklaga fran den dag beslutet kommit personen tillhanda.



6.9. Planering

Nir socialtjansten fattar ett beslut om bistind upprittas ett uppdrag och/eller en
vardplan. Insatsen ska f6ljas upp.

Uppdrag

Vid beslut om insatser upprittas ett skriftligt uppdrag till utféraren. Planen ska
innehalla uppgifter om:

Vilken bedomning som nimnden har gjort av den enskildes behov.

Vad som ingar i uppdraget.

Vilket eller vilka mal som giller f6r insatsen.

Former f6r uppfoljning i det enskilda fallet.

Vilken information som efter en provning enligt bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL eller 29 § LSS
ska dterforas till nimnden 1 samband med att insatsen avslutas.

ARl

6. Namn och kontaktuppgifter till ansvarig handldggare hos nimnden.

Av dokumentationen ska det framga nir uppdraget, efter en prévning enligt
bestimmelserna 1 offentlighets- och sekretesslagen, har limnats till utféraren.

Genomforandeplan

Genomforandeplanen upprittas av utféraren av uppdraget tillsammans med
individen dar syftet ar att skapa en tydlig struktur for det praktiska genomférandet
och uppfoljningen av en beslutad insats, d.v.s. hur beslutet ska omsittas i praktisk
handling.

Genomforandeplanen ska vara en utgangspunkt f6r att f6lja upp malen och
utvirdera behandlingen/insatsen.

Vardplan

15

Enligt socialtjanstlagen 11 kap 3 § ska vardplan upprittas nir nagon behéver vardas i

ett hem f6r vard eller boende, stédboende eller familjehem ska en plan upprittas for

den vard som socialnimnden avser att anordna (vardplan). Vard- och

genomférandeplanen ska dven uppta atgirder och insatser som andra huvudmin har

ansvar for.

Uppfdljning

Alla beviljade insatser ska foljas upp regelbundet. Syftet med uppfoljningen ér att
sikerstilla att individen far den beviljade insatsen utférd samt att insatsen arbetar
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mot faststillda mal. Under uppfoljningen far individen méjlighet att ange hur hen
uppfattar genomforandet av insatsen i forhallande till sina behov och 6nskemal. I
samband med uppfdljningen revideras vid behov genomférandeplanen.

I kommunens rutiner upprittade fOr varje insats finns dven beskrivet direktiv f6r hur
uppfdljning av insatser ska ske, om inte annat anges i beslutet eller uppdraget.

7. Insatser

15 kap 9 § SoL star att ”Socialnimnden skall aktivt s6rja for att den enskilde
missbrukaren far den hjilp och vard som han eller hon behover for att komma ifran
missbruket. Nimnden skall i samforstind med den enskilde planera hjilpen och

varden och noga bevaka att planen fullfoljs.”

Forst och fraimst ska alltid prévas om en insats kan ges inom kommunens
verksamheter. Oppenvardsinsatser ska prévas i forsta hand, utom da det 4r
uppenbart otillrickligt.

Om bedémning gors att 6ppenvirdsinsatser inte ar tillrackliga ska det tydligt framga
av utredningen varfor sa dr fallet. Den enskildes behov ska vara vigledande for valet
och omfattningen av insatser.

71. Stodsamtal

Syftet dr att den enskilde far stod utifrain den problematik som féranlett
bistandsbeslutet. Kan ges av socialsekreterare eller annan person inom verksamheten
och f6ljs upp regelbundet.

7.2. Community Reinforcement Approach, CRA

CRA ir en manualbaserad metod for missbruk eller beroende av alkohol eller
narkotika som bygger pa inlirningspsykologi och kognitiv beteendeterapi.
Samtalsmetoden har sin utgangspunkt i MI.

7.3. Individstod

Insatsen vinder sig till individer mellan 18-67 ar som, pa grund av psykiska
funktionshinder eller annan social problematik, har betydande svarigheter att leva

och verka i samhallet och har en rehabiliteringspotential.

Insatsen kan ocksa beviljas individer som haft langvarig kontakt med ekonomiskt
bistand eller vuxenstéd och det framkommit betydande svarigheter att verka och leva
1 samhallet pa grund av funktionshinder sasom: psykisk sjukdom, autismspektrumtillstand
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(Asperger), nenropsykiatriska funktionsnedsdttningar (ADHD, ADD), lindrig utvecklings-
stirning, missbruk/ samsjuklighet, dvriga sociala svdrigheter.

Individstod anpassas till den enskildes behov av och méjligheter att utveckla ett
normalt vardagsliv och dr en praktisk och social insats for personer som syftar till att
underlitta f6r den enskilde att hantera sin vardag.

Insatsen kan beviljas 1 upp till tva ar. Uppfoljning av pagaende insats sker minst en
ging per 4r.

7.4. Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas till personer som har behov av att utéka sitt personliga
nitverk och som tillhér malgruppen for socialtjdnstens vuxenstodsenhet. En
kontaktperson har till uppgift att hjilpa den enskilde i personliga angeligenheter och
att vara en medmanniska/vin med uppgift att bryta isolering genom samvaro och
hjilp till fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Kontaktperson beviljas inte da den enskilde har ett fungerande kontaktnit eller vars

behov kan tillgodoses pa annat sitt t.ex. genom individstod.

I forsta hand ska provas om stodet kan tillgodoses genom individstod, varvid
nimnden ska ha ett restriktivt férhallningssitt till beviljande av kontaktperson som
insats.

Kontaktperson beviljas f6r hogst 12 manader. Direfter ska ny provning goras.

7.5. Sysselsattning

Daglig sysselsittning beviljas for personer med psykiatriska funktionsnedsittningar
och endast den som ir i yrkesverksam alder (max 67 ar) och inte har ett l6nearbete
eller heltidsstudier. Insatsen kan ocksé beviljas for individer som haft langvarig
kontakt med ekonomiskt bistand eller vuxenstod och det framkommit betydande
svarigheter att verka och leva i samhillet pa grund av funktionshinder sasom; psykisk
sukdom, neuropsykiatriska funktionsnedsatningar (ADHD och ADD),

missbruk/ samsiuklighet samt dvriga sociala svarigheter. 1 annat fall hinvisas till LSS.

Insatsen ska ha ett klart syfte och mal f6r den enskilde samt stédja denne att
uppritthélla/utveckla sina egna resurser.

Sysselsittning beviljas for till tva ar. Uppfoljning vid pagaende verkstallighet sker
minst en gang per ar.
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7.6. Bostad med sarskild service, psykiatri

Enligt 5 kap 7 § SoL ska socialnimnden medverka till att den enskilde far bo pa ett
sitt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod. Om behovet inte
kan tillgodoses med stéd 1 det egna boendet ska kommunen erbjuda bostider med
sarskild service till dem som av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande

svarigheter 1 sin livsféring och behéver ett sidant boende.

For att beviljas sirskilt boende inom socialpsykiatrin skall den enskilde ha ett sa
omfattande tillsyns- och stédbehov under hela dygnet p.g.a. ett psykiskt
funktionshinder att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av personal dr nédvindig.
Den enskilde skall ha behov av nirhet till personal som inte skiligen gar att tillgodose
med individstéd eller annat bistand.

Insatsen beviljas for lamplig tid utifrain de behov som kan identifieras hos individen.
Beslut fattas enligt delegationsordningen. Uppfoljning av pagaende insats sker minst
en gang per ar.

7.7. Oppenvard missbruk och beroende

Insatsen beviljas till personer med missbruk och/eller beroende och som bor hemma
eller 1 stodboende alternativt pa kommunens utvecklingsboende. Det finns méjlighet
att fa stod av individstodjare. Oppenvard kan dven erbjudas personer som avslutat
vistelse pa behandlingshem.

Oppenvird passar bist for personer som har en grundliggande god hilsa och inte
har behov av stéd under hela dygnet.

7.8. Eftervard och anhorigstod

Eftervarden ir en del i behandlingen och utgérs av en triff i veckan under kvillstid.
Eftervarden erbjuds till de som genomgatt 6ppenvirdsprogrammet eller gjort
behandling pa annan ort.

Eftervarden kan ocksa erbjudas till personer som har anhoriga med missbruk och
beroende.

7.9. Hem for vard eller boende, HVB

Ibland ricker 6ppenvardsinsatser inte till, da kan placering pa institution bli aktuellt.

Foér att ritten till institutionsvard skall kunna bedémas bér alla andra insatser, i form
av 6ppenvard med eget boende, vara beprévade och uttémda. Behandling vid hem
tor vard eller boende beviljas f6r hégst 3 manader. Direfter ska ny prévning goras.
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HVB Missbruk

Behandling vid hem f6r vard eller boende kan beviljas till personer som har ett

beroende och som sjilva tydligt 6nskar en férandring och visar motivation till detta.

For en person som vistats pd institution ér det viktigt att arbeta for att
boendesituationen efter behandlingen ger forutsittningar fér fortsatt drogfrihet. Vard
pé institution skall ses som en start pa ett mer langsiktigt behandlingsarbete som sker
1 eftervard pa hemmaplan. Arbetet med hemflytt och planering f6r denna ska inledas
sa fort som méjligt men som senast nar individen paborjat sin institutionsplacering.
Detta sker i samrad med den enskilde och institution.

HVB psykiatri

Beslut fattas enligt 4 kap 1 § SoL. F6r vissa personer behovs ett mer omfattande stéd
in vad individstod kan ge. Tillfdlligt boende med personal tillganglig dygnet runt kan
da beviljas. Boendeformen utgér inte ett permanent boende. Det ar viktigt att
handldggaren fortsitter kontakten med den enskilde under hela vardtiden pa HVB
och tillsammans med denne noga planerar de insatser som behovs efter vardtidens
slut. Samverkan och samordning med Regionen behovs nir det giller hilso- och
sjukvard. For de personer som vistats en lingre tid pa HVB ska uppfoljning ske och
utredning féras om alternativt boende utifran den enskildes behov och 6nskan.

Skyddat boende

Boendeformer erbjuds till personer som utsitts for vald i néra relation eller pa annat
sitt riskerar att utsattas for vald och dar riskbedomningen har visat pa ett omfattande
behov av skydd. Boendeformen innebar heldygnsvistelse avsedda f6r personer som
behéver insatser i form av skydd mot hot, véld eller andra 6vergrepp tillsammans
med andra relevanta insatser. Vistelse innebir oftast att kontakt med omvirlden
begrinsas kraftigt varfor individen behéver acceptera detta.

I forsta hand ska personer i behov av skydd erbjudas sadant stod att de kan bo kvar 1
sin nuvarande bostad. Om det inte bedoms tillrdckligt skall bedémning géras om
skyddet kan tillgodoses genom personens egna nitverk. I andra hand erbjuds boende
1 kommunens egna ligenheter om det motsvarar personens behov. I tredje hand kan
boende vid kvinnojouren i Sundsvall erbjudas. Boende kan ocksa erbjudas vid
kommunens utvecklingsboende om det bedéms som férenligt med personens behov
av skydd och st6d. I sista hand erbjuds boende pa skyddat boende 1 form av
stodboende eller HVB. Boenden som erbjuder bostadsgaranti efter vardvistelsen ska
anvindas i forsta hand.

Behov av skyddat boende kan ocksa initieras av polisen f6r personer som riskerar att
utsittas for vald av icke narstdende.
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7.10. Stodboende

Stédboende erbjuder en skyddad milj6 f6r beroendepersoner och socialt utsatta
personer som saknar eller har bristande sociala sammanhang och saknar bostad.

Insatsen kan beviljas nir den enskilde har svart att tillgodogora sig behandling eller
har ett stort medicinskt omvardnadsbehov. En kvalificerad behovsbedomning bor ta

fasta pa:

- Den enskildes sociala situation och sociala resurser
- Missbrukets svarighetsgrad

- Eventuell férekomst av funktionedsittningar, psykiska och fysiska
- Behov av struktur och aktiv vigledning

- Grad av motivation och beredskap f6r f6randring

- Vilken form av insats den enskilde bedéms vara i behov av

Stédboende beviljas f6r hogst 3 manader. Direfter ska ny prévning ske.

7.11. Utvecklingsboende/ stodboende i Timra

Milgruppen f6r boendet dr personer med missbruk och/eller psykisk ohilsa
mellan 18-67 ar som inte har behov av vard vid HVB eller SiS.

Det kan vara:

- Individer som genomgatt behandling pa annan ort och behover mellanlanda i
vintan pa egen ligenhet eller hemflytt.

Eller:

- Individer som deltar i 6ppenvardsinsatser och har behov av stéd 6ver dygnet.
- Individer med psykisk ohilsa som har behov av mer stéd dn individstod i
egen lagenhet.

Det kan alltsa vara personer som har ett eget boende som tillfilligt beh6ver mer stéd.

Boende pa utvecklingsboendet behéver inte delta 1 ppenvardsgrupp pa dagtid om
behovet inte finns (det vill siga om man inte har en beroende- eller
missbruksproblematik eller redan har genomgatt behandling och deltar i eftervard
eller individuellt anpassad behandling). Diaremot behover en
sysselsittning/arbetstrining/individuell planering finnas och/eller deltagande i
eftervard (vid behov). Boendet kan inte ta emot personer med omfattande fysiska
funktionshinder eller allvarliga somatiska besvir. Placering beviljas f6r 3 manader
med méjlighet till f6rldngning med ytterligare 3 manader.
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7.12. Familjehem

Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnimnden tar emot
vuxna for vard och omvirdnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmissigt. Ett
familjehem ir ett boende utan behandling som kan beviljas om den enskilde har
behov av boende i en avskild milj6 eller ett forstirkt natverk.

Placering vid familjehem beviljas for hogst 3 manader. Darefter ska ny prévning ske.

7.13. Skyddstillsyn med foreskrift om sarskild
behandlingsplan (Kontraktsvard)

Kontraktsvird (Skyddstillsyn med foreskrift om sarskild behandlingsplan, BrB 28
kap. 6a §) ar ett alternativ till fingelsestraff. Malgruppen ér personer som normalt
skulle domas till fingelse men vars brottslighet i visentlig grad kan relateras till
missbruk av beroendeframkallande medel och som ir villiga att genomga vard och
behandling enligt en sirskild plan. Aven andra omstindigheter som fordrar vard och
behandling kan utgéra grund for kontraktsvard.

Frivarden har ansvar for den utredning och planering som ska ligga till grund f6r
behandlingsplanen i ett kontraktsvardsirende. Domstolen kan forordna att frivarden
ska genomfora en kontraktsvardsutredning.

Kontraktsvard foreslas alltid 1 samverkan med socialtjansten i individens
hemkommun och socialtjansten atar sig ansvaret f6r den fortsatta behandlingen nar
Kriminalvirdens betalningsansvar upphor. Efter tva tredjedelar av det utmitta
fingelsestraffet 6vergar betalningsansvaret till socialtjansten.

Alla typer av vird och behandling kan forekomma liksom deltagande i
kriminalvardens programverksamhet. Socialférvaltningen ska medverka aktivt i
bedémningen av den enskildes motivation och vardbehov. Kontraktsvard beviljas
om strafftiden forvintas bli upp till 18 manader. For lingre strafftider beviljas inte
kontraktsvard, den enskilde kan istéllet ansOka om vard efter straffet avtjanats.

7.14. Vardvistelse enligt 11 kap 3 § Fangelselagen

Vardvistelse kan beviljas personer med missbruk- och beroendeproblematik som i
slutet av en fingelsevistelse har behov av vird eller behandling. Frivarden har det

overgripande ansvaret for verkstillighetsplanering och ansvarar f6r utredning och
planering av vardvistelsen.

Samarbetet bor inledas i ett tidigt skede av utredningen, eftersom socialtjansten har
att ta stillning till kostnadsansvar for vird/behandling efter frigivningsdagen. Den
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intagnes behov av vird, behandling eller andra insatser ska motsvaras av vad
tilltinkta virdgivaren kan erbjuda. Aven vid vérdvistelse ska socialférvaltningen
medverka aktivt i bedémningen av den enskildes motivation och vardbehov.

7.15. Anhorigstod

Anhoriga till personer med missbruk eller beroende kan erbjudas stéd fran
socialtjansten genom bistind i form av 4 kap. 1 § SoL.. Stodet kan ges antingen
enskilt eller i grupp.

Barn till missbrukare dr en sarskild utsatt grupp som ska uppmirksammas och
erbjudas stod.

7.16. Stodkontrakt (bostad)

Stédkontrakt kan beviljas den som inte sjilv kan tillgodose sina behov av bostad och
heller inte kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt enl. 4 kap 1 § SoL.

Ritten till bistand provas genom en utredning enl. 11 kap. 1 § SoL och den enskilde
maste sjalv, utifran sin férmaga, gora vad den kan for att tillférsakra sitt behov av
boende och forsérjning.

Det ir dven socialnamndens ansvar att utforma bistandet pa sa sitt att det stirker den

enskildes moijligheter att leva ett sa sjalvstindigt liv som mojligt.
8. Beaktning av barnperspektivet

Sedan 1 januari 2020 4r FN:s konvention om barnets rittigheter svensk lag. En
inkorporering av barnkonventionen bidrar till att synligg6ra barnets rattigheter och ar
ett sitt att skapa en grund for ett mer barnrittsbaserat synsitt 1 all offentlig
verksambhet.

Barnperspektivet ska alltid analyseras, beaktas och dokumenteras 1 handliggningen av
arenden kring vuxna. Vid risk for att barn far illa ska anmalan goras till enheten for
barn- och familjestod i barnets hemkommun.
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