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§ 61 
Utse justerare 
  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Utse Håkan Svensson (M) samt Marianne Larsson (SD) att tillsammans med 
ordförande justera dagens protokoll. Justering sker digitalt senast fredag den 23 maj 
kl. 08:00.   
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§ 62 
Fastställa ärendelista 
  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Fastställa ärendelistan för sammanträdet.   
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§ 63 
Kostnad per brukare - rapport Ensolution 
SN/2025:40  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Lägga ärendet till handlingarna.  

Ärendet 
Förvaltningen har genomfört en genomlysning av verksamheten med fokus på 
volymer, insatser och kostnad via Ensolution och deras modell, kallad kostnad per 
brukare (KPB). Genomlysningen görs dels som ett led i arbetet med att ta fram 
analysen inför införandet av ”Prislappsmodellen” men också för att skapa ett nuläge 
för verksamhetsutveckling. Utifrån denna analys kan verksamheten fortsätta 
utvecklingen mot en effektiv verksamhet samtidigt som kvaliteten på tillgängliga 
insatser kan bibehållas eller förbättras.  

Vid mötet deltar Fredrik Marklund från Ensolution och föredrar genomförd analys 
och förvaltningschef Johan Vikström går igenom pågående samt planerade 
utvecklingsarbeten kopplat mot analysen.   
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§ 64 
Information om Välfärdsomställningen 
SN/2025:37  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Lägga informationen till handlingarna.  

Ärendet 
Under 2025 lämnas en månadsvis information om läget rörande God och nära vård 
samt omställning till nya Socialtjänstlagen. Inom socialförvaltningen arbetar man 
gemensamt med dessa frågor under namnet Välfärdsomställningen. 

I samband med nämndsammanträdet informerar Sara Grape Junkka, SAS, om var vi 
står idag.   
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§ 65 
Välfärdsomställningen - Lokal Färdplan 
SN/2025:37  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Fastställa Färdplan Välfärdsomställningen 2025-2027 enligt förslag.  

Ärendet 
Under 2025 lämnas en månadsvis information om läget rörande God och nära vård 
samt omställning till nya Socialtjänstlagen. Inom socialförvaltningen arbetar man 
gemensamt med dessa frågor under namnet Välfärdsomställningen. 

Länets kommuner och regionen har en gemensam vision och riktningsgivare för att 
över tid kunna bygga en mer sammanhållen, mer jämlik och mer effektiv hälso- och 
sjukvård för länets alla individer utifrån ett nära vårdperspektiv.  

Socialnämnden saknar en lokal färdplan för välfärdsomställningen som en grund för 
det fortsatta omställningsarbetet internt och externt i förvaltningen. Förvaltningen 
har tagit fram ett förslag till en färdplan, som presenteras av förvaltningschef Johan 
Vikström i samband med sammanträdet. 

Beslutsunderlag 
Färdplan Välfärdsomställningen 2025-2027 

Protokollsutdrag till: 
Förvaltningschef 
Verksamhetschef HSL  

Expedieras digitalt.   
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§ 66 
Delegationsordning Socialnämnden 2025-2026 
SN/2025:18  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

1. Fastställa föreslagen Delegationsordning Socialnämnden 2025-2026 att gälla 
från och med 2025-07-01, förutsatt att Regeringen beslutar fastställa 
föreslagen ny Socialtjänstlag. 

2. Upphäva Delegationsordning Socialnämnden 2024-2025 när den nya 
Socialtjänstlagen träder i kraft. 

Ärendet 
Fastställande av Delegationsordning Socialnämnden 2025-2026. Regeringen 
förväntas besluta om en ny Socialtjänstlag den 2025-05-20, utifrån detta har 
socialförvaltningen tagit fram en ny delegationsordning,   

Beslutsunderlag 
Delegationsordning Socialnämnden 2025-2026  

Protokollsutdrag till: 
Förvaltningschef 
Verksamhetschefer  

Expedieras digitalt.   
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§ 67 
Revisionens anmärkning mot socialnämnden - 
yttrande 
SN/2025:57  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Överlämna yttrande till kommunfullmäktige gällande revisionens anmärkning mot 
socialnämnden enligt förslag.  

Ärendet 
Socialnämnden mottog i februari en information från Timrå kommuns revisorer om 
att revisionen överväger att rikta en anmärkning mot socialnämnden i 
revisionsberättelse för år 2024.  

Revisionsberättelse för år 2024 har i april överlämnats till kommunfullmäktige, med 
anmärkning mot socialnämnden för bristande styrning och uppföljning samt intern 
kontroll över ekonomin för år 2024. Revisionen tillstyrker att fullmäktige beviljar 
ansvarsfrihet för socialnämnden samt enskilda ledamöter i nämnden. 

Revisionen har även översänt Revisorernas redogörelse för år 2024, med 
sammanfattande resultat från rapporter gällande grundläggande granskning, 
uppföljning av granskning av beredskap, översiktlig granskning av delårsbokslut per 
2024-08-31 samt granskning av bokslut åch årsredovisning per 2024-12-31 

Kommunfullmäktiges presidium har beslutat översända revisionens skrivelse till 
socialnämnden för yttrande. Socialnämndens ordförande har, tillsammans med 
förvaltningschef och verksamhetscontroller, tagit fram ett förslag till yttrande 
gällande revisionsanmärkning. Förslaget presenteras av ordförande i samband med 
sammanträdet. 

Beslutsunderlag 
Yttrande över revisionens anmärkning gällande bristande ekonomistyrning  
KF presidium minnesanteckningar 250422, Socialnämnden 
Revisionsberättelse 2024 
Revisorernas redogörelse för år 2024 

Protokollsutdrag till: 
Kommunstyrelsen  

Expedieras digitalt.   



Sida: 10 

 Protokoll 
 Socialnämnden 
 2025-05-21 
 
 
 

 

§ 68 
Ekonomisk fyramånadersrapport per 2025 04 med 
prognos 
SN/2025:1  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

1. Godkänna Fyramånadersrapport 2025 Socialnämnden.  
2. Godkänna ekonomisk periodrapport 2025 04  
3. Godkänna volymrapport 2025 04  
4. Uppdra till förvaltningschef att anordna sommargåva/sommaravslutning till 

förvaltningens alla anställda till ett värde av 300 kronor per anställd. 

Ärendet 
Ekonomisk fyramånadersrapport med prognos, samt periodrapport och 
volymrapport för april månad. Perioden visar en positiv budgetavvikelse med 4,2 
mnkr, och en positiv årsprognos på 8,9 mnkr. 

Controller Jonas Lundgren samt Anna Wibron presenterar resultatet i samband med 
sammanträdet. 

 Socialnämnden 

jan-april 2025 

tkr 

Budget 
period 

Utfall 
period 

Avvikelse 
period 

Budget 
helår 

Årsprognos Årsprognos 
budget-

avvikelse 

INTÄKTER 25 615 26 730 1 115 75 483 87 316 11 833 

KOSTNADER (-) -224 660 -221 619 3 041 -656 068 -658 988 -2 920 

Varav personalkostnader -149 807 -148 382 1 425 -430 756 -438 299 -7 543 

NETTOKOSTNADER (-) -199 045 -194 889 4 155 -580 586 -571 673 8 913 

Ärendets behandling i sammanträdet 
Johanna Bergsten (S) föreslår ett tillägg avseende en ny punkt 4 i förslaget med 
innehållet att uppdra till förvaltningschef att anordna sommargåva/ 
sommaravslutning till förvaltningens alla anställda till ett värde av 300 kronor per 
anställd. Övriga ledamöter bifaller förslaget. 

Beslutsunderlag 
Fyramånadersrapport 2025 Socialnämnden 
Periodrapport 2025 04 
Periodrapport 2025 04 presentation 
Volymrapport 2025 04 
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Protokollsutdrag till: 
Förvaltningschef 
KS 
Controller  

Expedieras digitalt.   
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§ 69 
Handlingsplan för sjukfrånvaro 
SN/2025:17  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

1. Fastställa Handlingsplan för sjukfrånvaro enligt förslag.  
2. Uppdra till förvaltningschef att återkomma till nämnden med rapport om 

hur planen ska verkställas i samverkan med central HR. 
3. Uppdra till förvaltningschef att utreda arbetstidsförkortning i modellen 

80/100, samt övriga alternativ, i syfte att sänka sjukfrånvaron och främja en 
god arbetsmiljö och ett hållbart arbetsliv. Återrapportering till nämnden i 
december 2025. 

Ärendet 
I socialnämndens fastställda Verksamhetsplan och budget 2025-2027, ligger inom 
målet Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare ett uppdrag gällande 
chefer och medarbetare – våra viktigaste resurser. Där anges att socialnämnden ska 
bidra till kommunfullmäktiges mål genom att ta fram en handlingsplan för att öka 
frisknärvaron. 

Förvaltningens HR-strateg Magnus Gustafsson har tagit fram en handlingsplan, 
som presenteras i samband med sammanträdet. 

Ärendets behandling i sammanträdet 
Johanna Bergsten (S) föreslår ett tillägg avseende en ny punkt 3 i förslaget med 
innehållet att uppdra till förvaltningschef att utreda arbetstidsförkortning i modellen 
80/100, samt övriga alternativ, i syfte att sänka sjukfrånvaron och främja en god 
arbetsmiljö och ett hållbart arbetsliv. Återrapportering till nämnden i december 
2025. Övriga ledamöter bifaller förslaget. 

Beslutsunderlag 
Handlingsplan för minskad sjukfrånvaro  

Protokollsutdrag till: 
Förvaltningschef 
HR strateg  

Expedieras digitalt.   
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§ 70 
Information om Ledsagarservice 
SN/2025:5  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Lägga ärendet till handlingarna.  

Ärendet 
I samband med beslut om att fastställa socialnämndens Verksamhetsplan och 
budget 2025-2027 lämnade socialnämnden även ett uppdrag till förvaltningschef om 
att påbörja avveckling av verksamheten ledsagarservice. 

Förvaltningschef Johan Vikström presenterar nuläget gällande ledsagarservice i 
samband med sammanträdet.   
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§ 71 
Förvaltningschefens verksamhetsinformation 
SN/2025:5  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Lägga ärendet till handlingarna.  

Ärendet 
Förvaltningschefens verksamhetsinformation lämnas i samband med sammanträdet. 

- Förvaltningen har inte lyckats lämna återrapport avseende nytt löneavtal till 
detta sammanträde, utan återkommer till juni månads nämnd.  

- Läget inför sommarens semesterperiod ser bra ut. Inom äldreomsorgen är 
det ett bra rekryteringsläge, återstår att se om det även räcker till med 
delegeringar. Även HSL ser ut att klara sommaren med egen personal eller 
timvikarier.  

- Som informerats om på kommunens webbsida och i lokaltidning så lämnar 
Johan Vikström tjänsten som förvaltningschef i Timrå för arbete i 
Sundsvalls kommun. Johan deltar på sin sista nämnd denna gång och har 
semester i juni. Sista arbetsdag blir den 14 augusti. Under tiden för ny 
rekrytering av förvaltningschef går Linda Gyllenqvist in som tillförordnad 
förvaltningschef. Johan, som trivts bra på alla poster han innehaft inom 
kommunen tackar så mycket för gott samarbete.  
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§ 72 
Ordförande och ledamöters information 
SN/2025:6  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Lägga ärendet till handlingarna.  

Ärendet 
Ordförande och ledamöters information lämnas i samband med sammanträdet.  

Ordförande Johanna Bergsten (S) berättade om följande uppdrag för nämnden: 

- 25 april deltog Johanna samt Håkan Svensson (M) vid träff med AME-
nätverket, med bland annat presentation av en fördjupad analys av 
arbetsträning samt förstärkt arbetsträning samt en genomgång av 
målgruppsanalys försörjningsstöd. 

- 7 maj var det en workshop med Kvinnor Tillsammans med tema om 
demokrati och inkludering. 

- 9 maj anordnade Länsstyrelsen Politikerplattformen. Innehållet rörde bland 
annat revidering av kommuntal, utvecklingsmedel för året, information från 
migrationsverket om sitt boendebestånd samt ett förslag på remiss rörande 
etableringsboendelag. Länsstyrelsen berömde även tidigare nämnda 
workshop för en bra mix av deltagare. 

- 16 maj hade socialpresidiet möte, med bland annat information om en 
utredning om språkkrav, diskussion om samverkansstruktur Hälsam, 
nationell demensstrategi samt ett pilotprojekt för multidisciplinärt 
demensteam i Örnsköldsvik. 
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§ 73 
Riktlinjer avseende tillstånd för servering av 
alkoholdrycker - upphävande 
SN/2025:88  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Föreslå kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige upphäva föreskriften S 28 b 
Riktlinjer avseende tillstånd för servering av alkoholdrycker.  

Ärendet 
Kommunfullmäktige fastställde 2013-04-29, § 45, Riktlinjer avseende tillstånd för 
servering av alkoholdrycker på Socialnämndens förslag från 2023-02-20 § 40.  

Från 2018 överfördes ärenden gällande serveringstillstånd från socialnämnden till 
miljö- och byggnadsnämnden. Miljö- och byggnadsnämnden beslutade om riktlinjer 
avseende servering av alkoholdrycker 2018-03-12 § 44. Dock upphävdes aldrig 
socialnämndens tidigare riktlinjer. 

Kommunfullmäktige gav 2021-11-29, § 275, samtliga nämnder i uppdrag att anpassa 
alla nämndspecifika styrdokument till nya riktlinjer. Översynen ska vara genomförd 
senast 31 december 2026. Förvaltningen arbetar med uppdraget vad gäller 
socialnämndens planer och riktlinjer. 

Förvaltningen föreslår att socialnämnden beslutar föreslå kommunstyrelsen föreslå 
kommunfullmäktige att formellt upphäva den kommunala föreskriften S 28 b, 
Riktlinjer avseende tillstånd för servering av alkoholdrycker.  

Beslutsunderlag 
S 28 b Riktlinjer avseende tillstånd för servering av alkoholdrycker  

Protokollsutdrag till: 
Kommunstyrelsen  

Expedieras digitalt.   



Sida: 17 

 Protokoll 
 Socialnämnden 
 2025-05-21 
 
 
 

 

§ 74 
Riktlinjer för hantering av avvikelser - revidering 
SN/2025:98, SN/2021:67  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Fastställa reviderade Riktlinjer för hantering av avvikelser enligt förslag  

Ärendet 
Socialnämnden fastställde riktlinjer för avvikelsehantering i mars 2021, med en 
revidering i december 2021.  

Innehållet har nu reviderats samt lagts över i kommunens nya mall för 
styrdokument. 

Revideringen gäller endast mindre ändringar, samt tillägg av rubriker för externa 
avvikelser samt nämndsekreterares ansvar. 

Ärendets tidigare behandling 
SN/2021-03-16 § 37 
SN/2021-12-14 § 183  

Beslutsunderlag 
Riktlinje för hantering av avvikelser, förslag 
Riktlinjer för hantering av avvikelser -rev 211214 

Protokollsutdrag till: 
Förvaltningschef 
Verksamhetschefer  

Expedieras digitalt.   
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§ 75 
Riktlinjer vuxna med skadligt bruk och beroende, 
psykisk ohälsa, våld i nära relation eller 
bostadssocialt stöd - revidering 2025 
SN/2025:87  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Fastställa reviderade Riktlinjer vuxna med skadligt bruk och beroende, psykisk 
ohälsa, våld i nära relation eller bostadssocialt stöd enligt förslag. 

Ärendet 
Socialnämnden fastställde Riktlinjer vuxna med skadligt bruk och beroende, psykisk 
ohälsa, våld i nära relation eller bostadssocialt stöd i februari 2023.  

Innehållet har nu reviderats samt lagts över i kommunens nya mall för 
styrdokument. 

Revideringen gäller främst förtydliganden kring beslutsperioder och uppföljning 
avseende de olika insatserna samt beskrivningen av insatsen individstöd. 

Beslutsunderlag 
Riktlinjer vuxna med skadligt bruk och beroende, psykisk ohälsa, våld i nära relation 
eller bostadssocialt stöd - revidering 2025 
Riktlinjer vuxna med skadligt bruk och beroende, psykisk ohälsa, våld i nära relation 
eller bostadssocialt stöd – reviderad 2023-02-21 

Protokollsutdrag till: 
Förvaltningschef 
Verksamhetschef IFO 
Enhetschef IFO  

Expedieras digitalt.   
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§ 76 
Intern kontroll uppföljning maj 
SN/2025:22  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Godkänna uppföljning av Plan för intern kontroll 2025 för överlämning till 
kommunstyrelsen.  

Ärendet 
av Plan för intern kontroll 2025. Rapportering av uppföljning ska göras i maj, 
september och i februari året därpå.  

Beslutsunderlag 
Plan för intern kontroll 2025 
Granskning av intern kontroll maj – otillbörlig åtkomst 
Granskning av intern kontroll maj – hot och våld 
Granskning av intern kontroll maj - sjukfrånvaro  

Protokollsutdrag till: 
Kommunstyrelsen  

Expedieras digitalt.   
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§ 77 
Redovisning av avvikelser, klagomål och 
synpunkter kv. 1 2025 
SN/2025:15  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Lägga ärendet till handlingarna.  

Ärendet 
Socialnämndens Riktlinjer för avvikelserapportering anger statistik gällande 
avvikelser redovisas kvartalsvis samt för hela året. 

Förvaltningen har tagit ut rapporter gällande avvikelser inom lagrummen Hälso- 
och sjukvård (HSL), Socialtjänstlagen (SoL) och Lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) samt inkomna Klagomål och synpunkter. 

Beslutsunderlag 
HSL kv. 1 
SoL/LSS kv.1 
Lex Sarah kv. 1 
Klagomål och synpunkter kv. 1   
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§ 78 
Rapportering av ej verkställda beslut - 2025 kv 1 
SN/2025:16  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Godkänna rapporter för överlämning till kommunfullmäktige samt revisorer. 

Ärendet 
Socialnämnden ska enligt socialtjänstlagen (SoL) 16 kap 6 f-i §§ rapportera alla 
gynnande nämndbeslut enligt socialtjänstlagen (SoL) 4 kap 1 § (bistånd), som inte 
har verkställts inom tre månader från dagen för beslutet. Samma rapportering ska 
göras enligt Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 28 f-i §§ för 
beslut enligt LSS 9 § (insatser). 

Rapportering skall göras kvartalsvis till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 
Rapport skall även lämnas till revisorer. Statistikrapport ska lämnas till fullmäktige. 
Förvaltningen har kontrollerat förekomst av ej verkställda beslut och rapporterat till 
IVO inom föreskriven tid.  

Under kvartal 1 har antalet ej verkställda beslut minskat något då ett flertal ärenden 
verkställts eller avslutats och färre nya har tillkommit. Antal ärenden gällande 
särskilt boende minskar medan ärenden gällande kontaktpersoner ligger kvar på en 
hög nivå, både inom LSS och SoL (Individ- och familjeomsorg). 

Beslutsunderlag 
Rapport KF 2025 kv 1 
Rapport revisorer 2025 kv 1 

Protokollsutdrag till: 
Kommunfullmäktige 
Revisorer 

Expedieras digitalt.   
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§ 79 
Redovisning av socialnämndens uppdrag, april 
SN/2025:7  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Lägga ärendet till handlingarna.  

Ärendet 
Redovisning av socialnämndens uppdragsbeslut samt ärenden för yttrande till 
kommunfullmäktige och myndigheter.  

Beslutsunderlag 
Uppdrag och yttranden 2025 04   
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§ 80 
Anmälan av beslut enligt delegation, april 
SN/2025:3  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Lägga ärendet till handlingarna.  

Ärendet 
Följande beslut enligt delegation anmäls:  

Delegationsbeslut 

Beslutsnummer  Datum  Beskrivning  Delegat  

SN DEL/2025 § 6  2025-04-09  Förordnande av tillfällig förvaltningschef  Förvaltningschef  

SN DEL/2025 § 7  2025-04-15  Förordnande av tillfällig förvaltningschef  Förvaltningschef  

SN DEL/2025 § 8  2025-04-24  Beslut om att föra nämndens talan i ärende eller  
mål vid allmän domstol eller förvaltningsdomstol  Förvaltningschef 

SN DEL/2025 § 9  2025-04-28  Tilldelning av beslutsattesträtt för Eva Lidin,  
VoO Hagalid 2  Förvaltningschef 

SN DEL/2025 § 10  2025-04-30  Förordnande av tillfällig förvaltningschef under  
ordinarie befattningshavares ledighet.  Förvaltningschef  

Avtal  
Avtal om samverkanskoordinator på lokal nivå i samverkansstrukturen Hälsam, 
Kommunförbundet Västernorrland, Region Västernorrland, Ånge kommun, 
Sundsvalls Kommun, Timrå kommun, Härnösands kommun, Kramfors kommun, 
Sollefteå kommun, Örnsköldsviks kommun, 2025-03-17. Signerat av 
förvaltningschef Johan Vikström. 

Avtalssamverkan avseende köp av plats inom daglig verksamhet, Sundsvalls 
kommun, 2025-03-17. Undertecknat av förvaltningschef Johan Vikström. +PUB-
avtal. 

Avtal – Utbildningshandledning i Funktionell Familjeterapi, FFT, Stiftelsen 
Funktionell Familjeterapi, 2025-04-24. Signerat av förvaltningschef Johan Vikström. 

Avtal om e-Tjänstekort (Siths), Region Västernorrland, 2025-04-24. Signerat av 
förvaltningschef Johan Vikström. +PUB-avtal.   
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§ 81 
Anmälan av domar och beslut, april 
SN/2025:4  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Lägga ärendet till handlingarna.  

Ärendet 
Följande domar och beslut anmäls:  

Mål nr: 1211-25  
Saken: Överklagat avgörande, Förvaltningsrätten i Karlstads dom 2025-02-04 i mål 
423724. Överflyttning av ärende, nu fråga om prövningstillstånd. 
Kammarrättens avgörande: Kammarrätten meddelar prövningstillstånd. 

Mål nr: 1342-25 E 
Saken: Ekonomiskt bistånd enligt 4 kap 1 § Socialtjänstlagen. 
Förvaltningsrättens avgörande: Förvaltningsrätten avskriver målet. (Nytt beslut 
taget.) 
Mål nr: 4959-24 E 
Saken: Ekonomiskt bistånd enligt 4 kap 1 § Socialtjänstlagen. 
Förvaltningsrättens avgörande: Förvaltningsrätten avslår överklagandet. 

Mål nr: 248-25 
Saken: Bistånd enligt 4 kap 1 § Socialtjänstlagen (ekonomiskt bistånd) 
Förvaltningsrättens avgörande: Förvaltningsrätten avslår överklagandet.   
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§ 82 
Inkomna skrivelser och meddelanden, april 
SN/2025:2, SN/2025:60, SN/2025:85, SN/2024:15  

Beslut 
Socialnämnden beslutar: 

Lägga ärendet till handlingarna.  

Facklig information och protokoll 
Samverkan Socialförvaltningen, information inför socialnämnden, 
Fysioterapeuterna, Kommunal, Akademikerförbundet SSR, Sveriges 
Arbetsterapeuter, Vision, 2025-04-14. 

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 
Cirkulär 25:20, Aktuell ekonomi om2025 års ekonomiska vårproposition samt 
Vårändringsbudget för 2025, 2025-04-16. 

Andra nämnders protokoll 
KF 2025-03-31 § 53, Kompletteringsbudget 2025. 

KF 2025-03-31 § 57, Fyllnadsval som ny ersättare i socialnämnden efter Pär 
Karlstedt. 

KF 2025-03-31 § 60, Socialnämndens rapportering av ej verkställda beslut – 2024 
kvartal 4.  
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