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KOMMUNIKATIONSPLATTFORM FOR TIMRA KOMMUN

Faststalld av kommunstyrelsen 2017-04-04 § 102

Forord Andreaz

Kommunen som organisation har det storsta samlade ansvaret for att utveckla Timra som en stark
kommun i en vixande region. Bilden av Timra kommun skapas till stor del av de upplevelser minniskor
far genom kommunens tjanster och service. Framforallt paverkas manniskor av hur de beméts av kom-
munens medarbetare. Dirfor dr vilinformerade medarbetare kommunens viktigaste tillgang f6r god set-
vice till kommunens kunder och en god kommunikation gentemot omvirlden. For att medarbetarna ska
kunna utfora sitt arbete och fatta korrekta beslut dr en val fungerande internkommunikation av storsta
vikt. Det bidrar dven till att de som arbetar i Timra kommun upplever sig som goda ambassadorer f6r

arbetsplatsen.

Kommunen ska vara ett verksamhetsstod for att andra ska lyckas. Invanarna samt de som vistas och
verkar 1 kommunen stiller allt hogre krav pa tillginglighet, 6ppenhet, insyn, méjlighet till inflytande och
vill med hog sikerhet kunna utfora sina drenden. Allt detta ska kunna skotas nir, var och hur de vill och
pa deras villkor. For att stirka omvirldens positiva bild av Timra kommun och Timrabornas stolthet for
sin kommun har vi tagit fram en kommunikationsplattform. Den syftar till att samordna och skapa f61-
utsittningar for informations- och kommunikation som stodjer arbetet med Timras vision 2025: en stark

kommun i en vixande region, och som far med hela Timra i det arbetet.

Inledning

Namnen pa de olika delarna av dokumentet ska forstas pa féljande sitt:

Kommunikationsplattformen handlar om budskap som Timra kommun vill f6ra fram. Det ér detta vi
vill beritta om Timra och det 4r detta vi vill att minniskor ska kinna till och associera till nar de tinker
pa Timra kommun som organisation eller geografisk plats.

Kommunikationspolicyn handlar om hur vi ska foéra fram budskapet och hur vi konkret arbetar med
kommunikationsfrigor. Det r6r sig bland annat om vart férhallningssitt till massmedia, vem som ansva-
rar f0r kommunikationen och vilka kanaler vi anvander for att kommunicera.

Kommunikationsstrategin beskriver kommunikationsarbetet i Timra kommun. Kommunikationsstrate-
gin ar ett levande dokument som ska anvindas i den dagliga verksamheten i kommunen. Det ska ocksa
vara ett dokument som uppdateras och utvecklas med jimna mellanrum.

Aven om delarna i kommunikationsstrategin kan anviindas var for sig ska de inda ses som en helhet. Allt
hinger thop. Det budskap som éterfinns i kommunikations-plattformen har ofta en avgérande betydelse

Postadress Besdksadress Telefon/telefax Bankgiro
Tele: 060 - 16 31 00 bg 350-7993
861 82 TIMRA Koépmangatan 14 Fax: 060 - 16 31 05



@ TIMRA KOMMUN __
FORFATTNINGSSAMLING Nr KS13 2(12)

1 marknadsforing av kommunen och det ar budskapet vi vill att bade kommuninvanare och kommunens
anstillda ska sluta upp bakom.

Det arbetar fler an 1000 personer inom Timra kommuns verksamheter. Att kommunicera, utat och med
varandra, ar ett gemensamt arbete. Om vi alla utgar frin kommunikationsstrategin i vart kommunikat-
ionsarbete 6kar vi chanserna att na ut med vart budskap, bli en mer sammansvetsad organisation och
lyckas dnnu battre med att marknadsfora Timra.

Kommunikationsplattformen ersitter kommunikationsplattformen 2013-2015 som antogs av kommun-
styrelsen fran 2013.

Tillimpningar till kommunikationsplattformen finns och ska fungera som operativa stod i det vardagliga
arbetet (Medierelationer, Sociala medier, Budskap- och kanalval och kommunikativt ledarskap).

Fragor kring kommunikationsarbetet besvaras av kommunens informations- och marknadsansvarig.

Kommunikationsplattform

Det ricker inte att siga att Timra édr fantastiskt. Vi maste forklara varfor.

Dessutom underlittar det om vi som representerar Timra kommun ger en liknande bild av kommunens
styrkor. Det skapar igenkdnning hos malgrupperna,

men det 4r ocksa ett satt att markera at vilket hill Timra kommun strivar.

Kommunikationsplattformen lyfter fram det budskap vi vill sprida om
Timrd kommun bade som geografisk plats och som organisation.

Barande budskap som organisation

Birande budskap utgar frin kommunens Vision 2025 och ir nagot alla anstéllda ska bara med sig i det
dagliga arbetet.

-Vara det sjilvklara valet for foretagande och inflyttning

-Proffs pa service

-Motiverade medarbetare

-Ekonomi i balans

-Erbjuda livskvalitet med en mangfald av upplevelser, en trygg tillvaro och ett klimatsmart liv

Barande budskap om den geografiska platsen Timra

Timra ligger ndstan mitt 1 Sverige vid kusten, mellan tva stider, med ett perfekt samspel av hav, skog,
berg och vildmark. Har finns landsbygd, industrier och ett vixande niringsliv. Har finns plats f6r upple-
velser, dventyr eller bara lugn och ro, med ett bekvimt avstand till shopping och néjen.

I Timra finns bade bandy och ishockey pa elitnivd och i Sérdker finns Folkets hus - det lilla kulturhuset
med det stora hjartat och i Tallnds finns aktivitetshuset Pangea, kommunens nya métesplats for alla ald-
rar.

Timra ir en foretagarvinlig kommun. Kommunen placerar sig hdgt pa Svenskt Naringslivs ranking i
foretagsklimat och malet ér att ha Norrlands bista foretagsklimat.
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Vi har mycket att vara stolta 6ver, fiske i varldsklass, vart dricksvatten som 2015 fick utmarkelsen Sveri-
ges nast godaste och Norrlands godaste kranvatten.

Dessutom arrangerar en av kommunens fotbollsféreningar, IFK Timra, varje ar Mid Nordic cup, en stor
internationell fotbollscup pa Fagerstranden som engagerar 6ver 50 000 personer.

Payoff

Vi kan anvinda oss av korta, slagkraftiga sd kallade payoffer som inte kriver sd stort utrymme. Payoff
kan liknas med en slogan som har till uppgift att fértydliga vart varumirke. Anvindningsomriden kan
vara e-postsignaturen, annonser i begrinsat utrymme eller giveaways.

Timra kommuns payoffer

Vision:

Timra — en stark kommun i en vixande region!

Mal:

Norrlands bista foretagsklimat! — Tillvaxt

Norrlands nirmaste vildmark! — Bes6ksnaringsperspektivet
Proffs pa service — Service

Vi har roligt! — Engagerade medarbetare

Litt att leva — Livskvalitet

Norrlands godaste vatten! — Livskvalitet

Vi gor skillnad!l — Mangfald, klimatsmart liv, trygg tillvaro

Sammanfattande marknadsforingstext

Timra ligger vid kusten mitt i Sverige, mellan tva stider med ett perfekt samspel av hav, skog, berg och
vildmark. Hir finns landsbygd, industrier och ett vixande néringsliv. Hir finns plats for upplevelser,
aventyr eller bara lugn och ro med ett bekvimt avstand till shopping och néjen. I Timra finns bade
bandy och ishockey pa elitniva.

Timra ar kint som en foretagarvinlic kommun. Kommunen ar nist bast i Norrland enligt Svenskt Ni-
ringslivs rankning i foretagsklimat, 2015, och pa 6:e plats i landet nir det giller service till féretagen.
2015 fick vi utmarkelsen Sveriges nast godaste och Norrlands godaste kranvatten.

Kommunikationspolicy 2016-2025

Timra kommuns huvuduppdrag dr att utveckla och bygga sambhillet, skapa attraktion och ge service. Vi
ska genom dessa funktioner hjilpa andra att lyckas 1 Timra! Den bild omvirlden har av oss dr betydelse-
full £6r vara mojligheter att na verksamhetens mal. Bilden forstirks av en tydlig grafisk profil som synlig-
g6r Timra kommun som avsiandare.

Kommunikationspolicyn och Timra kommuns grafiska profil vigleder hur kommunens chefer och med-
arbetare ska arbeta med dessa fragor.
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Kommunikationspolicy

Timrd kommuns kommunikation ska stodja verksamhetens uppdrag. Var kommunikation ska kianne-
tecknas av 6ppenhet, saklighet och tillginglighet.

Vi ska aktivt bjuda in till dialog kring kommunens verksamheter for att underliatta medborgarnas delak-
tighet i den demokratiska processen.

Alla anstillda har ett ansvar att halla sig informerade inom sitt verksamhetsomrade samt att bidra till att
forma bilden av Timra kommun. Som chef i Timra kommun har du ansvar for att skapa delaktighet och
engagemang kring verksamhetens uppdrag och mal.

Ansvar

Alla som kommunicerar i kommunens namn omfattas av kommunens

kommunikationspolicy. Kommunens kommunikation omfattar allt utbyte av information som har
kommunen som mottagare eller avsindare. I den dagliga

verksamheten kommunicerar kommunanstillda exempelvis genom

telefonsamtal, e-post och besok. Andra exempel pa kommunikationsformer ar
pressmeddelanden, annonser och information pa webbsidor.

Ansvaret f6r kommunikationen féljer verksamhetsansvaret. Det betyder att varje

nimnd, kontor och férvaltning ansvarar f6r kommunikationen om och frin sin egen verksamhet.
Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret ansvarar f6r kommunévergripande kommunikations-
fragor.

Fortroendevalda

De fortroendevalda ansvarar f6r politisk information.

Chefer

Cheferna dr ytterst ansvariga for att de anstillda har tillgang till information som ér viktig f6r arbetet och
for de anstilldas mojlighet att paverka och kinna delaktighet pa arbetsplatsen. Chefer har ocksa ett
storre ansvar dn Ovriga anstillda att kommunicera ut en positiv bild av kommunen och for att svara pa
medias fragor om verksamheten.

Informations- och marknadsansvarig

Kommunens informations- och marknadsansvarige ansvarar for det strategiska kommunovergripande
informationsarbetet. Information- och marknadsansvariges uppdrag ar att ge stéd och service till £61-
valtningarna.

Anstallda

Anstillda ansvarar for att informera utifran sin funktion. Alla anstillda inom

Timrd kommun representerar kommunen i sina kontakter med utomstaende personer. Det dr ocksa
varje medarbetares ansvar att séka och ta emot information i fragor som ir viktiga for det egna arbetet.
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Kriskommunikation

Timrd kommun har en krisplan med roller, ansvar och uppgifter som vi anvinder vid h6jd beredskap
och kris.

Grafisk profil

Timrd kommuns grafiska profil ska sikerstilla att kommunen syns 1 alla ssmmanhang dir vi ar avsian-
dare. Pa detta sitt blir Timra kommun litt att kinna igen samtidigt som den grafiska profilen skapar en
visuell enhetlighet i hela organisationen.

Den grafiska profilen bestar av logotyp, grafiska element, profilfarger, typsnitt och mallar.

Kort historia om Timra och kommunvapnet

Timrd kommun dr en av tre kommuner 1 landskapet Medelpad i Visternorrlands lan. Centralort ar titor-
ten Timra, vars centrum aven kallas Vivsta centrum.

Kommunens omrade motsvarar socknarna Hissjo-Soraker, Ljustorp, Timra och Tynder6. I dessa sock-
nar bildades vid kommunreformen 1862 landskommuner med motsvarande namn.

Vid kommunreformen 1952 uppgick Ljustorps och Tynder6 landskommuner i Hissjé landskommun
medan kopingskommunen kvarstod oférandrad. Timra kommun bildades vid kommunreformen 1971
av Timra képing och Hissjo landskommun.

Kommunvapnet

Timra kommunvapen, godkint av riksheraldikern, antaget av Timra kommunfullmiktige 1973. Vapnet
har ett falt av guld, tvd r6da tallar uppvaxande fran en av vagskuror bilad, sinkt bla bjilke.

Varje ny framstillning av vapnet ska f6lja beskrivningen och firgerna ska vara korrekt atergivna. Vapnet
far inte anvindas utan kommunens tillstand.

Logotyp
Vir logotyp symboliserar vart kommunvapen med texten Timrd kommun under vapnet eller till hoger
om symbolen.

Logotypen far aldrig placeras pa en firgad platta som bestar av nagon av de i logotypen ingiende PMS-
fargerna (galler dven narliggande firger). Anledningen ir att logotypen da férsvinner mot bakgrunden.
Logotypen kan anvindas i firg eller som svart/vit. Se exempel pa olika varianter av vér logotyp.
Logotyperna finns att ladda ner pa kommunens intranit. XXXX

Grafiska element och symboler
Forutom var logotyp, var typografi och vara firger stirker vi vart grafiska sprak med ytterligare element.

Dekoren - en bard baserad pa firgerna som ingar i logotypen. Enkelt, rent, frischt och grafiskt starkt.
Med denna kan man visuellt och grafiskt forstirka, stotta och rama in var kommunikation.

Timra skyline — en sammanfattande symbol som anvinds frimst i var externa kommunikation och
marknadsforing. Exempel nir vi anvinder skylinen dr annonser, inbjudningar, affischer och presentat-
ionet.
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Kommunens 6vriga logotyper

Grafiska symboler for verksamheter anvinds alltid tillsammans med Timra kommuns logotyp. Innan en
verksambhet tar fram en ny grafisk symbol ska den godkinnas av informationsansvarig.

Kommunens bolag, stiftelser och verksamheter med egen grafisk profil

Timrd kommun dger helt eller delvis ett antal bolag. De har sedan tidigare en egen grafisk profil.

e AB Timribo

e MittSverige Vatten

e Medelpads Riddningstjanstférbund
e Sundsvall/Timrd Airport

o Wifsta Water AB

Verksamheter med egen grafisk profil
e Entreprenor Timra
e Timrdi Gymnasium
e Tritidsgirden Pangea

Kommunstyrelsen beslutar om en kommunal verksamhet ska ha en egen grafisk profil som avviker fran
Timra kommuns.

Grafiskt maner och profilfirger
Profilfirger

Fargerna
Gul/Guld

PMS 871 (guld)
CMYK 10,30,80,0
RGB 233,180,73
HTML E9B449
Rod

PMS 179
CMYK 0,90,X,0
RGB 222, 56, 49
HTMIL DE3831
Bla

PMS 285
CMYK X,50,0,0
RGB 0,115,207
HTML 0073CF

Annonser och trycksaker
Power point, visitkort

OBS! Tillagg kommer! Reviderade annonser.
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Kommunikationsstrategi

Denna kommunikationsstrategi dr en vigledning for dig som jobbar med kommunikation 1 din vardag,.
Strategin ir ett verktyg for att skapa framgangsrik kommunikation for Timra kommuns verksamheter.
Genom att visa pa vilket sitt och med vilka medel vi ska tala om Timra kommun for att fortydliga var
vision Timra — en stark kommun i en vaxande region!

Kommunikationsmal

Infor planerandet av en kommunikationsinsats bor vi stilla oss foljande fragor.

e Vilken eller vilka dr malgrupperna?
e Hur vill vi att de ska tinka, kdnna eller agera?

e Hur ska vi fa dem att tinka, kinna eller agera?

Timra kommuns kommunikation ska frimja att:

Vir kommun ér det sjilvklara valet f6r foretagande och inflyttning
Vi dr proffs pa service

e Vi har motiverade medarbetare
Vi har en ekonomi i balans

Vi erbjuder livskvalitet med en mangfald av upplevelser, en trygg tillvaro och ett klimatsmart liv

Malgrupper
Timra kommuns malgrupper bestar av:

Medborgare, boende, besokare, kunder, brukare och anhériga

Medarbetare och presumtiva medarbetare, aktérer pa arbetsmarknaden
Beslutsfattare/opinionsbildare pid kommunal, regional, nationell och internationell niva
Samarbetspartners, naringsliv, investerare samt andra intressenter och aktérer 1 Timra
Media och informationsformedlare, pa regional, nationell och internationell niva
Kommunikativt forhallningssatt

Virt forhallningssatt ska folja riktlinjerna i Timra kommuns kommunikationspolicy och vara 6ppen,
saklig och tillginglig.
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Strategiska handlingsvagar
Timra kommuns kommunikationsstrategi ska vigleda samtliga verksamheter i deras arbete och siker-

stilla att alla jobbar mot gemensamma mal genom samsyn pa strategiska handlingsvigar:

1. All kommunikation ska harmoniera med var vision och vara mal
Timrd kommuns kommunikation ska utga ifran Vision 2025. Vi ska 1 vart arbete beritta och kommuni-

cera om vart vi dr pa vag och vilka mal vi uppnar.

2. Goradet enkelt att hitta information
Vi ska sikerstilla tydlighet och begriplighet i all information gentemot alla malgrupper genom att:

- Det ska vara litt att fa svar pa fragor, att soka, finna och forstd information.

* www.timra.se ska vara Timra kommuns primara webbplats med information om Timra kommun.

3. Ge battre mojligheter till dialog
Vi ska verka for att Timra kommun uppfattas som en 6ppen, transparent, lyhord och tillganglig aktor
genom att:

- Tydliggora, forbattra och skapa fler mojligheter till insyn och dialog.

- Bidra till att kunskaperna om och forstielsen f6r Timra kommuns verksamheter och politiska proces-
ser Okar.

- Underlitta mojligheten att ta del av beslutsunderlag, att fa kontakt med ritt person genom att ansva-
riga beslutsfattare lyfts fram och roller tydliggors.

- Aktivt kommunicera Timra kommuns beslut och resultat.

- Anvinda strategiska kommunikationskanaler for att na till ratt malgrupper, eftersom dessa kan ha olika
behov och beteenden.

4. Oka kunskapen om Timrd kommun

Vi ska aktivt arbeta for att sprida kunskap om Timrd kommun till omvirlden.

5. Oka det kommunikativa medarbetarskapet
Alla medarbetare ar viktiga ambassadorer f6r Timra kommun. Det dr en framgangstaktor att samtliga
upplever att de dr en viktig del av vart samlade uppdrag. Tillsammans starker vi bilden av oss, bade i den

interna och externa kommunikationen.

6. GoOra medvetna kanalval
Nir val av kanal gors ér det viktigt att vilja ratt kanal 1 férhallande till malgrupp, kommunikationsmal,
kostnadseffektivitet och tillgang till resurser. Kommunikationen ska leva upp till bide kommunikations-
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mal och de forvantningar som en viss kanal kan skapa. Exempel pa sidana kanaler ir inom sociala me-
dier (Facebook, Instagram etc.) med hoga krav pa snabb och tydlig aterkoppling, vilket gor det dnnu
viktigare att ha en tydlig strategi med syfte, mal och huvudbudskap.

Strategi for vara kanaler

Det finns fler olika kommunikationskanaler som Timrd kommun anvinder i sin kommunikation och
informationsspridning. Under dagtid kan kommunen erbjuda service via personligt méte och telefon
samt dygnet runt via den externa webbplatsen, www.timra.se.

Intranitet TimNet 4r kommunens enda intranit. Alla medarbetare ska ha tillgang till denna métesplats
for informationshamtning, kompetensutveckling och for att kunna utféra sina administrativa arbetsupp-
gifter effektivt.

www.timra.se, den externa webbplatsen, dr den gemensamma ingangen till alla kommunens verksamhet-
er. Ddr ska kommunens kunder fa en 6verblick 6ver service och tjinster samt erbjudas maojlighet till
dialog. Vi utvecklar webbplatsen kontinuerligt och det kommer fler och fler sjilvservicetjianster sa kallade
e-tjanster.

Sociala medier ir ett redskap f6r kommunens kunder att komma i kontakt med Timrd kommun. Den
frimsta anledningen till att Timra kommun ska delta i olika sociala medier édr f6r att méta medborgare pa
deras egna métesplatser och skapa bra kanaler f6r kommunikation och marknadsféring av vara verk-
samheter.

NewsMachine ir ett redskap for att 6ka kommunens synlighet i media. Hir publiceras bade nyheter och
pressmeddelanden.

Skyltar och informationstavlor ska visa den kommunala tillh6righeten. Kommunens mirken ska synas pa
kommunala anliggningar och verksamheter genom skyltar och informationstavlor.

Annonsering gors kontinuerligt for att informera om vara verksamheter, tjanster, politiska uppdrag och
for att marknadsfora kommunen.

Trycksaker, broschyrer och affischer anvinds i kommunen dels vid storre publika evenemang och ata-
ganden dels fOr att informera om var service och vid marknadsforing av vara verksamheter.

Talespersoner

Goda relationer med massmedia ér viktigt for Timra kommun. Darfor behover vi vara 6ppna, tillmotes-
gaende, aktiva och snabba i vara kontakter med media, oavsett om det giller positiva eller negativa ny-
heter.

Det ska finnas talespersoner frain kommunens samtliga forvaltningar. Nir kommunen som organisation
viljer talesperson bor den politiker eller chef som har mest insyn i verksamheten vara den som uttalar sig

1 media enligt f6ljande ansvarsférdelning.

Politiska fraigor: Kommunstyrelsens ordférande och respektive nimndordférande.
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Kommunoévergripande fragor: Kommunstyrelsens ordférande och kommunchefen.

Specifika sakfriagor eller verksamhetsfragor: Den chef som ér ansvarig for det verksamhetsomrade det
giller, alternativt en sakkunnig person som chefen hinvisar till.

Ansvariga politiska foretridare: kommunstyrelsens- och nimndernas ordférande kan informera om ak-
tuella fragor inom sina respektive ansvarsomriden genom pressmeddelanden. Aven férvaltningschefer
har ritt att besluta om pressmeddelanden.

Meddelarfrihet och efterforskningsskydd giller i alla verksamheter.

Lagar och regler som reglerar kommunikationsarbetet

Offentlighetsprincipen
Offentlighetsprincipen stir inskriven i tryckfrihetsférordningen och dr en av Sveriges fyra grundlagar.

Tanken bakom offentlighetsprincipen ir att férekomma maktmissbruk genom att myndighetsutovning
och 6vrig statlig samt kommunal verksamhet sd langt som mojligt ska ske under 6ppna former. Dirfor
finns regeln om handlingsoffentlighet och meddelarfrihet.

Forvaltningslagen
Enligt serviceskyldigheten i Forvaltningslagen dr kommunen skyldig att ge allmdnheten god kunskap om
hur kommunen styrs och vilka méjligheter som finns att paverka fére beslut.

Yttrandefrihet och meddelarfrihet

Yttrandefriheten innebir att varje medborgare ska kunna férmedla information och uttrycka sina tankar
och asikter 1 tal, skrift eller bild. Det finns undantag nir yttrandefrihet inte giller. Det handlar om olaga
valdsskildring, hets mot folkgrupp, brott mot medborgerlig frihet, olaga hot, hot mot tjansteman eller

overgrepp i rittssak.

Meddelarfriheten innebdr att alla har ritt att limna uppgifter till media med avsikten att de ska publice-
ras. Journalisten som tagit emot uppgifterna far inte avsloja kéllan om denna vill vara anonym och myn-
digheter har heller inte ritt att efterforska vem som limnat uppgifterna.

Dataskyddsforordningen

Lagen syftar till att virna om den personliga integriteten.

Marknadsféring av Timra kommun
Kommunens marknadsféring ska folja riktlinjerna i kommunikationspolicyn och baseras pa budskapet i

kommunikationsplattformen.
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Syfte och malgrupper for Timra kommuns marknadsforing
Vad ir det vi vill uppna med marknadsforingen? Hur vill vi att mottagarna ska kdnna, tinka och agera da
de méts av budskapet?

Det finns vissa baselement i det vi vill kommunicera om Timra. Dessa beskrivs utforligt 1 Timra kom-
muns kommunikationsplattform. For varje marknadsforingsmalgrupp finns ocksa mer specifika syften

med marknadsforingen:

1] Kommuninvénare - delta i evenemang och aktiviteter som kommunen arrangerar, trivas, kinna stolt-
het 6ver Timra, kidnna delaktighet, kinna fortroende f6r den kommunala verksamheten, prata gott om

Timra med vinner och bekanta.

] Potentiella bosittare - flytta hit

] Foretag verksamma i kommunen - trivas, kinna fortroende f6r den kommunala verksamheten.
) Foretag inte verksamma i kommunen - etablera sig i kommunen, soka samarbetspartners hir.

] Turister som befinner sig i kommunen - stanna linge, bes6ka kommunens sevardheter, handla, ut-

nyttja aktiviteter, vilja dtervinda till Timra, prata gott om Timrd med vinner och bekanta.

[] Potentiella turister - komma hit

Malgruppsanpasshning
Formagan att na fram med ett budskap handlar inte enbart om vilket budskapet dr och hur det utformas.
En minst lika viktig del 4r vem mottagaren dr och om hen ar beredd att ta in budskapet. Kommunikation

sker pa mottagarens villkor.

For effektiv marknadsforing ar det darfor viktigt att fundera 6ver vilken malgruppen for budskapet ar

och anpassa val av kanaler och budskapets utformning darefter.

Val av kanal

Nir vi slagit fast vilket syfte malgruppen har f6r marknadsforingen maste vi valja vilken eller vilka kana-
ler vi ska anvinda. Det vill siga hur vi ska uppna syftet for varje malgrupp. De marknadsféringskanaler
vi har att vilja mellan ir annonser (tryckta och/eller webbaserade), broschyrer, pressmeddelande, affi-
scher, informationsméten, kommunens informationssidor i tidningen iTimra, information pa
www.timra.se och intranitet. Vilken kanal som ér den ritta beror helt och hiéllet pa syftet med marknads-
féringen och vad vi vill uppna med malgruppen. I kapitlet Strateg for vira kanaler tar du vigledande rad.

Varumérkesarbetet From Timré with love

Initiativet till varumarkesarbetet ” From Timra with love” ér ett politiskt beslut och kommunen dr motor
i arbetet, men inte styrande. All framgang kommer fran timrabor och besékare som bidrar med att sprida
positiva bilder av Timra. Alla bidrar utifrian sina férutsittningar och det finns inga ritt eller fel men
grundtanken dr enkel, sprid din positiva bild av Timral
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Digitala kanaler

Genom webbportalen fromtimrawithlove.se kan vem som helst dela med sig av sin positiva bild av
Timra. Dessutom kan man dela sina bilder pa Instagram och f6lja From Timra with love pa Facebook.

Forvintningar

Genom att sprida positiva bilder av Timra hoppas vi att allt fler ska uppticka var kommun som attraktiv
och spinnande som pa sikt kan leda till att fler viljer att flytta hit, etablerar sitt féretag i Timra eller att
man valjer att turista hir.

Varumarkesarbetet har en egen kommunikationsplan och strategi med aktivitetsplan.

Overgripande uppféljning och utvardering

Kommunens overgripande mal dr ocksa grunden 1 utvarderingsarbetet. Oavsett om det dr en informat-
ionsinsats eller marknadsforingskampanj ska uppfoljning och utvirdering ske genom diskussion mellan
berorda parter.

For www.timra.se finns interna mal som f6ljs upp av informations- och marknadsansvarig.
Andra uppfoljningar:
SKLs undersékning Information till alla?

Vid behov gors interna- och externa undersokningar som kommunen ansvarar for.
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