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Revisionsrapport ”Grundläggande granskning – socialnämnden” 

Azets Revision & Rådgivning har på uppdrag av kommunens revisorer genomfört en grundläggande 

granskning för att bedöma om nämnden har skapat förutsättningar för tillräcklig styrning, uppföljning 

och kontroll av verksamheten. 

Revisionen önskar att socialnämnden lämnar synpunkter på de slutsatser som finns redovisade i 

rapporten senast den 21 augusti 2026. Av svaret bör det framgå vilka eventuella åtgärder som ska 

vidtas och när de beräknas vara genomförda.  

Svaret skickas till Kristin Larsson, Azets Revision & Rådgivning (mailadress 

kristin.larsson@azets.com) för vidarebefordran till revisorerna.  

För Timrå kommuns revisorer 

Keijo Ojala   Inger Nyhman  

Ordförande   Vice ordförande  
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1 SAMMANFATTNING 

Azets Revision & Rådgivning har av Timrå kommuns revisorer fått i uppdrag att genomföra 

en grundläggande granskning av verksamhetsår 2025.  

Syftet med granskningen har varit att bedöma om styrelse och nämnder har en tillräcklig 

struktur för styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att nämnden har en tillräcklig 

struktur för styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten.  

Bakgrunden till vår samlade bedömning är att nämnden har fastställt mål i linje med 

kommunfullmäktiges mål och kopplat dessa till relevanta nyckeltal. Nämnden beskriver i sin 

verksamhetsplan hur arbetet ska bedrivas för att nå målen och följer dessutom upp 

måluppfyllelsen löpande under året. Vi konstaterar dock att det saknas tydliga åtgärder som 

ytterligare stärker måluppfyllelsen utöver de aktiviteter som redovisas i 

uppföljningsrapporterna. Samtidigt visar helårsresultatet på god måluppfyllelse, vilket 

indikerar att arbete faktiskt genomförts för att nå målen. 

Vidare baseras vår bedömning på att nämnden kontinuerligt följt upp det ekonomiska 

resultatet och redovisat positiva prognoser under året. Nämnden har också bedrivit 

verksamheten inom ramen för tilldelad budget. 

Slutligen grundar sig bedömningen på att nämnden genomfört en risk- och 

väsentlighetsanalys och därefter fastställt en internkontrollplan i enlighet med denna. 

Nämnden följer upp genomförda kontroller och vidtar åtgärder när avvikelser identifieras. 
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I det följande redovisas våra samlade bedömningar av respektive revisionsfråga. 

 

Revisionsfråga  Bedömning 

Har nämnden fastställt mål i enlighet med fullmäktiges mål?  Ja 

Har nämnden fastställt inriktning, strategi eller aktiviteter för att 
uppnå målen?  

Ja 

Finns fastställda nyckeltal, indikatorer eller kvantitativa mått för 
att följa upp måluppfyllelse?  

Ja 

Följer nämnden upp verksamhetens måluppfyllelse under året? Ja 

Vidtar nämnden åtgärder vid eventuella avvikelser som 
uppmärksammats avseende måluppföljning under året? 

I allt väsentligt 

Följer nämnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under 
året?  

Ja 

Bedriver nämnden verksamheten inom sina ekonomiska 
budgetramar? 

Ja 

Vidtar nämnden tillräckliga åtgärder vid eventuella avvikelser som 
uppmärksammats avseende ekonomiska resultat under året?  

Ej tillämplig 

Har nämnden genomfört en risk- och väsentlighetsanalys?  Ja 

Har nämnden fastställt en plan för intern kontroll i enlighet med 
risk- och väsentlighetsanalys?  

Ja 

Följer nämnden upp internkontrollplanen under året?  Ja 

Vidtar nämnden åtgärder vid eventuella avvikelser som 
uppmärksammats avseende kontrollerna i internkontrollplanen 
under året? 

Ja 

 

För närmare beskrivning av bakgrunden till våra bedömningar hänvisar vi till respektive 

avsnitt i revisionsrapporten. 
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2 BAKGRUND  

Revisorerna är kommunfullmäktiges organ för kontroll och ansvarsprövning av styrelser och 

nämnder. Revisionens arbete ska även ses som ett stöd till nämnderna och styrelsen.  

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck för att revisorerna årligen ska granska all 

verksamhet som bedrivs inom nämndernas verksamhetsområde. Verksamhetsområdena 

ska granskas i den omfattning som följer av God revisionssed.  

Revisorerna har till uppgift att pröva om:  

• Verksamheten sköts på ett ändamålsenligt, och från ekonomisk synpunkt, 

tillfredställande sätt  

• Räkenskaperna är rättvisande  

• Den interna kontrollen är tillräcklig  

Revisorernas årliga granskning består av tre delar; grundläggande granskning, fördjupad 

granskning samt granskning av delårs- och helårsbokslut.  

Den grundläggande granskningen omfattar en översiktlig granskning av måluppfyllelse, 

styrning och intern kontroll. Granskningen baseras generellt sett på revisorernas riskanalys 

och omfattar samtliga nämnder och styrelser, och ger även underlag till uppdatering av 

riskanalysen under året. Enligt God revisionssed ska den grundläggande granskningen 

utgöra ett så pass omfattande underlag att den ger grund till bedömningar som revisorerna 

avlämnar i sin årliga revisionsberättelse.  

Revisorerna genomför fördjupade granskningar som ett komplement till den grundläggande 

granskningen. 

3 SYFTE, REVISIONSFRÅGOR OCH AVGRÄNSNING 

Granskningens översiktliga syfte har varit att bedöma om styrelse och nämnder har en 

tillräcklig struktur för styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. De bedömningar 

som avlämnas ska utgöra en grund för säkerställande att styrelse och nämnder lever upp till 

de mål och beslut som fullmäktige fastställt. 
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Granskningen avser besvara följande revisionsfrågor: 

Verksamhetsstyrning och uppföljning 

• Har styrelsen/nämnden fastställt mål i enlighet med fullmäktiges mål?  

• Har styrelsen/nämnden fastställt inriktning, strategi eller aktiviteter för att uppnå 

målen?  

• Finns fastställda nyckeltal, indikatorer eller kvantitativa mått för att följa upp 

måluppfyllelse?  

• Följer styrelsen/nämnden upp verksamhetens måluppfyllelse under året? 

• Vidtar styrelsen/nämnden åtgärder vid eventuella avvikelser som uppmärksammats 

avseende måluppföljning under året?  

Ekonomistyrning och uppföljning 

• Följer styrelsen/nämnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under året?  

• Bedriver styrelsen/nämnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar? 

• Vidtar styrelsen/nämnden tillräckliga åtgärder vid eventuella avvikelser som 

uppmärksammats avseende ekonomiska resultat under året?  

Intern kontroll 

• Har styrelsen/nämnden genomfört en risk- och väsentlighetsanalys?  

• Har styrelsen/nämnden fastställt en plan för intern kontroll i enlighet med risk- och 

väsentlighetsanalys?  

• Följer styrelsen/nämnden upp internkontrollplanen under året?  

• Vidtar styrelsen/nämnden åtgärder vid eventuella avvikelser som uppmärksammats 

avseende kontrollerna i internkontrollplanen under året? 

3.1 AVGRÄNSNING OCH ANSVARIG STYRELSE/NÄMND 
Granskningen avser socialnämnden. 

4 REVISIONSKRITERIER  

I granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:  

• Kommunallagen 6 kap § 6 

• Kommunfullmäktiges givna beslut och uppdrag till styrelse/ nämnder 

• Styrelse och nämnders reglementen 

• Reglemente för intern kontroll 
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5 METOD  

Granskningen har genomförts genom dokumentstudier. Revisionen har under året haft 

dialog med presidiet. 

De bedömningar som avlämnas i granskningen har utgått ifrån följande bedömningsnivåer.  

  

Rapporten har skickats för faktakontroll till nämndens ordförande samt förvaltningschef.  
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN 

6.1 STYRANDE FÖRUTSÄTTNINGAR 
Enligt reglemente1 ska socialnämnden bland annat fullgöra kommunens uppgifter inom 

socialtjänsten och vad som i lag sägs om socialnämnd. Enligt kommunfullmäktiges 

verksamhetsplan och budget 2025–20272 ska kommunens arbete utgå från tre målbilder för 

planperioden. Målbilderna bryts sedan ner i inriktningsmål för perioden:  

• Trygghet, delaktighet och ett livslångt lärande  

o Jämlika livsvillkor med goda möjligheter att påverka sitt eget liv och 

samhällslivet  

o Växande kunskaper och färdigheter genom hela livet  

• Tillväxt, sysselsättning och arbete  

o Stärkt entreprenörskap och växande näringsliv  

o Fler i arbete  

• Livskvalitet och attraktiva livsmiljöer  

o Goda förutsättningar för ett ekologiskt hållbart liv  

o En trygg och attraktiv plats för alla  

Målbilderna kompletteras även med två resurser: Engagerade och ansvarstagande chefer 

och medarbetare samt Ekonomi i balans. 

Baserat på kommunens visions, målbilder och inriktningsmål för 2025–2027 har 

kommunfullmäktige fastställt fyra fokusområden för 2025:  

• Samhällsbyggande för ett växande Timrå: möjliggöra en etablering av en storskalig 

energiintensiv industri med tusentals arbetstillfällen. Fokusområdet är vägledande 

för efterföljande fokusområden.  

• Åldras med värdighet och valfrihet: skapa en omsorg med hög kvalitet och som 

innebär att de äldre får åldras med värdighet, stolthet och valfrihet.  

• Att låta barnen gå först: medborgare ska erbjudas en trygg, lärorik miljö där barn 

och elever kan utveckla sina förmågor och kunskaper varje dag så att de klarar 

kunskapsmålen. Tillsammans med hjälp av tidiga och förebyggande insatser ska alla 

19-åringar i kommunen tilldelas de bästa förutsättningarna för att leva ett 

självständigt liv.  

• Minskad segregation och ökad integration: arbeta med att minska och motverka 

segregation, förbättra integrationen, öka den upplevda tryggheten och bedriva ett 

aktivt brottsförebyggande arbete. 

Till respektive inriktningsmål finns det nyckeltal i syfte att följa kommunens utveckling över 

tid.  

 
1 Kommunfullmäktige 2021-11-29, § 197 
2 Kommunfullmäktige 2024-06-10 § 110 
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Kommunfullmäktige har tilldelat kommunstyrelsen och nämnderna ett flertal uppdrag inom 

ramen för målbilderna och resursen, Engagerade och ansvarstagande: 

• Trygghet, delaktighet och ett livslångt lärande 

o Likvärdig utbildning för möjlighet till bra livsvillkor 

o Det goda åldrandet samt god och nära vård 

• Tillväxt, sysselsättning och arbete 

o Fortsatt främja ett växande Timrå 

• Livskvalitet och attraktiva livsmiljöer 

o Attraktiv boendekommun 

• Engagerade och ansvarstagande 

o Chefer och medarbetare – våra viktiga resurser 

Till respektive uppdrag har kommunfullmäktige fastställt vilken effekt arbetet för 

måluppfyllelse förväntas bidra med samt vilka nämnder som berörs av uppdraget. Berörda 

nämnder ska även utarbeta mått för uppföljning av uppdraget. 

6.2 VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFÖLJNING 
Av socialnämndens verksamhetsplan och budget 2025–20273 framgår hur nämnden ska 

bidra till uppfyllelse av kommunfullmäktiges inriktningsmål genom aktiviteter och uppdrag. 

Till respektive inriktningsmål anges förväntade effekter av arbetet för måluppfyllelse samt 

nyckeltal för att mäta måluppfyllelsen. 

6.2.1 Uppföljning 

Nämndens delårsrapport4 visar att inriktningsmål 3, 5 och 6 inte fullt bedöms bidra till 

kommunfullmäktiges målbild. Inriktningsmål 3 bedöms inte bidra till fullmäktiges målbild då 

det inte kopplar till målet om stärkt entreprenörskap och växande näringsliv, vilket även 

framgår av verksamhetsplanen. Resterande tre inriktningsmål bedöms bidra till fullmäktiges 

målbild. Av uppföljningen framgår genomföra och planerade aktiviteter för att bidra till 

fullmäktiges målbild, dock kan konstateras att det saknas tydliga vidtagna åtgärder för de 

inriktningsmål och uppdrag som visar avvikelser vid delårsuppföljningen. 

Nämndens verksamhetsberättelse visar att nämnden bedöms bidra till samtliga mål. För 

mål 3 framhålls dock att nämnden inte anser sig bidra till inriktningsmålet, i linje med 

verksamhetsplanen, och därför inte följer upp det. Samtidigt ges inriktningsmålet en 

godkänd bedömning i verksamhetsberättelsen. I redovisningen ingår även uppföljning av 

givna uppdrag och fastställda indikatorer. Under avsnittet ”uppföljning och effekt” 

kommenteras varje uppdrag, och det framgår i flera fall vilka åtgärder som planeras för att 

stärka måluppfyllelsen medan det saknas helt för andra. 

 
3 Socialnämnden 2024-10-15 § 107 
4 Socialnämnden 2025-09-16 § 104 
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6.2.2 Bedömning 

Vår bedömning baseras på att nämnden har fastställda mål i enlighet med fullmäktiges mål, 

om omfattas av fastställda nyckeltal. Nämnden beskriver även i sin verksamhetsplan hur de 

ska arbeta för att nå fastställda mål. Därtill baseras bedömningen på att nämnden följer upp 

måluppfyllelsen under året. Vi konstaterar att det saknas tydliga åtgärder för att främja 

måluppfyllelse utöver de aktiviteter som beskrivs i uppföljningsrapporterna, dock bedöms 

måluppfyllelsen som god i samband med helåret vilket indikerar på att arbete gjorts för att 

uppnå målen. 

Vi noterar att nämnden inte arbetar med samtliga av kommunfullmäktiges mål som berör 

nämndens verksamhet. Vi föreslår att nämnden för en dialog med kommunstyrelsen, som 

beredande organ, kring att det tydliggörs vilka mål som nämnden faktiskt kan bidra med 

inom ramen för sin verksamhet. 

  

Vår bedömning är att nämnden fastställt mål i enlighet med fullmäktiges mål. 

Vår bedömning är att nämnden fastställt inriktning, strategi eller aktiviteter för att uppnå 

målen. 

Vår bedömning är att det finns fastställda nyckeltal, indikatorer eller kvantitativa mått för att 

följa upp måluppfyllelse. 

Vår bedömning är att nämnden följer upp verksamhetens måluppfyllelse under året. 

Vår bedömning är att nämnden i allt väsentligt vidtar åtgärder vid eventuella avvikelser som 

uppmärksammats avseende måluppföljning under året. 
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6.3 EKONOMISTYRNING OCH UPPFÖLJNING 
Genom verksamhetsplan och budget 2025–2027 har kommunfullmäktige tilldelat 

socialnämnden en budget för 2025 på 580,8 mnkr. Vidare i verksamhetsplanen har 

nämnden identifierat och tagit fram effektiviseringar som tillsammans beräknas uppgå till 

cirka 10,5 mnkr.  

Nämnden följer löpande upp ekonomin genom ekonomiska rapporter månadsvis.  

Genom nämndens fyramånadersrapport5 i för perioden januari-april framgår att nämnden 

prognostiserar en positiv budgetavvikelse på 8,9 mnkr för helår. Av delårsrapporten 

redovisar socialnämnden ett överskott på 9,9 mnkr. Resultatet för helår prognostiseras en 

positiv budgetavvikelse på 11,2 mnkr.  

I nämndens verksamhetsberättelse redovisas en positiv avvikelse mot budget om +8,8 mnkr. 

Därtill följs uppföljning av effektiviseringar i verksamhetsplan och budget 2025 upp. Av 

uppföljningen framgår att merparten av åtgärderna är genomförda. 

6.3.1 Bedömning 

Vår bedömning baseras på att nämnden följt upp det ekonomiska resultatet under året och 

löpande redovisat positiva prognoser. Därtill baseras bedömningen på att nämnden 

bedriver verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar. 

 
5 Socialnämnden 2025-05-21 § 68 

Vår bedömning är att nämnden säkerställt att verksamheten bedrivs på ett ekonomiskt 

tillfredsställande sätt. 

Vår bedömning är att nämnden följer upp verksamhetens ekonomiska resultat under året. 

Vår bedömning är att nämnden bedriver verksamheten inom sina ekonomiska 

budgetramar. 

Vi kan inte bedöma om nämnden vidtar åtgärder vid eventuella avvikelser då sådana inte 

uppmärksammats under året. 
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6.4 INTERN KONTROLL 
Nämndens plan för intern kontroll6 har föregåtts av en risk- och väsentlighetsanalys av 

identifierade risker. Utifrån denna har nämnden beslutat att inkludera följande risker i 

internkontrollplanen:  

• Omfattande kris (krig, naturkatastrof, extremväder, stor olycka, pandemi): Se över 

befintliga rutiner. Ta fram nya vid behov. Säkerställa kännedom om var rutinerna 

finns, förankra dem i verksamheten. Arbetet sker i samarbete med kommunens 

säkerhetsansvarig och kommunens beredskapssamordnare. 

• Omfattande/långvarigt strömavbrott, IT-haveri, driftstörningar på mobilnät: Se över 

befintliga rutiner. Ta fram nya vid behov. Säkerställa kännedom om var rutinerna 

finns, förankra dem i verksamheten. Arbetet sker i samarbete med kommunens 

säkerhetsansvarig och kommunens beredskapssamordnare. 

• Hot och våld: Uppföljning i samband med skyddskommitté. Rapportera situationer 

då våld eller hot om våld har förekommit, enligt gällande handlingsplan. Gå igenom 

Hot- och vårdplanen årligen. 

• Sjukfrånvaro: Genom kartläggning och omvärldsbevakning skapa ett nuläge och 

åtgärdsplan. 

• Otillbörlig åtkomst av enskilda ärenden/uppgifter: Kontroll av loggar och behörighet i 

procapita/Lifecare. 

Det framgår av planen för intern kontroll när kontrollmomenten ska genomföras, när 

rapportering ska ske och vem som är ansvarig för genomförandet.  

Under maj månad7 följdes områdena otillbörlig åtkomst, hot och våld samt sjukfrånvaro 

upp. Inom hot och våld registrerades 21 tillbud, varav sju bedömdes vara felaktigt anmälda 

då de avsåg arbetsbelastning snarare än hot eller psykisk överbelastning. Som åtgärd 

föreslås utbildningsinsatser för chefer med fokus på korrekt rapportering. Sjukfrånvaron 

ökade något, främst inom äldreomsorgen, och en handlingsplan för frisknärvaro föreslås. 

För otillbörlig åtkomst fanns inga händelser att rapportera och inga åtgärder presenterades. 

I september8 följdes hot och våld upp på nytt. Sju tillbud rapporterades, varav ett inom 

socialtjänsten och övriga inom vård och omsorg. Två av dessa bedömdes vara felaktigt 

klassificerade. Inom vård och omsorg inkom 27 skaderapporter, utan att någon av dem 

ledde till frånvaro. Även här föreslås utbildningsinsatser för chefer med anledning av brister 

i rapporteringen. 

Vid nämndens sammanträde i februari 2026 godkänner nämnden uppföljningsrapporten av 

internkontroll 2025. Av planen framgår att kontrollerna inte genomförts i enlighet med 

antagen plan för granskning av intern kontroll. Detta härrör till kontrollmomentet avseende 

 
6 Socialnämnden 2025-02-18 § 14 
7 Socialnämnden 2025-05-21 § 76 
8 Socialnämnden 2025-10-14 § 128 
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sjukfrånvaro, där det lyfts att detta endast rapporterats vid två tillfällen i stället för tre med 

anledning av hög arbetsbelastning och byte av förvaltningschef. Utöver detta framgår 

samlat resultat av genomförda kontroller såväl som separata granskningsrapporter för 

respektive kontroll, samt vidtagna åtgärder med anledning av identifierade brister. 

6.4.1 Bedömning 

 

Vår bedömning baseras på att nämnden genomfört en risk- och väsentlighetsanalys, samt 

att nämnden därefter fastställt en plan för internkontroll i enlighet med denna. Därtill följer 

nämnden löpande upp genomförda kontroller och vidtar åtgärder vid identifierade 

avvikelser. 

 

  

Vår bedömning är att nämnden genomfört en risk- och väsentlighetsanalys. 

Vår bedömning är att nämnden fastställt en plan för intern kontroll i enlighet med risk- och 

väsentlighetsanalysen. 

Vår bedömning är att nämnden följer upp internkontrollplanen under året. 

Vår bedömning är att nämnden vidtar åtgärder vid eventuella avvikelser som 

uppmärksammats avseende kontrollerna i internkontrollplanen. 
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7 SAMLAD BEDÖMNING OCH REKOMMENDATIONER 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om styrelse och nämnder har en tillräcklig 

struktur för styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att nämnden har en tillräcklig 

struktur för styrning, uppföljning och kontroll av verksamheten.  

Se inledning samt respektive rapportkapitel för en mer detaljerad beskrivning. 
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