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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Timra kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra
en grundlaggande granskning av verksamhetsar 2025.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelse och namnder har en tillracklig
struktur for styrning, uppfoéljning och kontroll av verksamheten.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden har en tillracklig
struktur fér styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att namnden har faststallt mal i linje med
kommunfullmaktiges mal och kopplat dessa till relevanta nyckeltal. Namnden beskriver i sin
verksamhetsplan hur arbetet ska bedrivas for att nd malen och féljer dessutom upp
maluppfyllelsen [6pande under aret. Vi konstaterar dock att det saknas tydliga atgarder som
ytterligare starker maluppfyllelsen utover de aktiviteter som redovisas i
uppfoéljningsrapporterna. Samtidigt visar helarsresultatet pa god maluppfyllelse, vilket
indikerar att arbete faktiskt genomforts for att na malen.

Vidare baseras var bedomning pa att namnden kontinuerligt foljt upp det ekonomiska
resultatet och redovisat positiva prognoser under aret. Namnden har ocksa bedrivit
verksamheten inom ramen for tilldelad budget.

Slutligen grundar sig bedémningen pa att namnden genomfort en risk- och
vasentlighetsanalys och darefter faststallt en internkontrollplan i enlighet med denna.
Namnden foljer upp genomforda kontroller och vidtar atgarder nar avvikelser identifieras.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedémning
Har namnden faststallt mal i enlighet med fullmaktiges mal? Ja

Har namnden faststallt inriktning, strategi eller aktiviteter for att Ja
uppna malen?

Finns faststallda nyckeltal, indikatorer eller kvantitativa matt for Ja
att félja upp maluppfyllelse?

Foljer namnden upp verksamhetens maluppfyllelse under aret? Ja

Vidtar ndmnden atgarder vid eventuella avvikelser som | allt vasentligt
uppmarksammats avseende maluppfoljning under aret?

Foljer namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under Ja
aret?

Bedriver namnden verksamheten inom sina ekonomiska Ja
budgetramar?

Vidtar namnden tillrackliga atgarder vid eventuella avvikelser som  Ej tillamplig
uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under aret?

Har namnden genomfort en risk- och vasentlighetsanalys? Ja

Har namnden faststallt en plan for intern kontroll i enlighet med Ja
risk- och vasentlighetsanalys?

Foljer namnden upp internkontrollplanen under aret? Ja

Vidtar namnden atgarder vid eventuella avvikelser som Ja
uppmarksammats avseende kontrollerna i internkontrollplanen
under aret?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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2 BAKGRUND

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsproévning av styrelser och
namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stod till némnderna och styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena
ska granskas i den omfattning som féljer av God revisionssed.

Revisorerna har till uppgift att préva om:

e Verksamheten skots pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt,
tillfredstallande satt

e Radkenskaperna ar rattvisande

e Deninterna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, fordjupad
granskning samt granskning av delars- och heldrsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en éversiktlig granskning av maluppfyllelse,
styrning och intern kontroll. Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys
och omfattar samtliga namnder och styrelser, och ger dven underlag till uppdatering av
riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den grundldggande granskningen
utgora ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till bedémningar som revisorerna
avlamnar i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfor foérdjupade granskningar som ett komplement till den grundlaggande
granskningen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Granskningens oversiktliga syfte har varit att bedoma om styrelse och ndmnder har en
tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De bedémningar
som avlamnas ska utgora en grund for sdkerstallande att styrelse och namnder lever upp till
de mal och beslut som fullmaktige faststallt.
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Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Har styrelsen/namnden faststallt mal i enlighet med fullmaktiges mal?

Har styrelsen/namnden faststallt inriktning, strategi eller aktiviteter for att uppna
malen?

Finns faststallda nyckeltal, indikatorer eller kvantitativa matt for att folja upp
maluppfyllelse?

Foljer styrelsen/namnden upp verksamhetens maluppfyllelse under aret?

Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende maluppféljning under aret?

Ekonomistyrning och uppféljning

Foljer styrelsen/namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?
Bedriver styrelsen/namnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?
Vidtar styrelsen/ndamnden tillrdckliga atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under aret?

Intern kontroll

Har styrelsen/namnden genomfort en risk- och vasentlighetsanalys?

Har styrelsen/namnden faststallt en plan for intern kontroll i enlighet med risk- och
vasentlighetsanalys?

Foljer styrelsen/namnden upp internkontrollplanen under aret?

Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende kontrollerna i internkontrollplanen under aret?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE/NAMND
Granskningen avser socialndmnden.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap § 6

Kommunfullmaktiges givna beslut och uppdrag till styrelse/ namnder
Styrelse och namnders reglementen

Reglemente for intern kontroll
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5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier. Revisionen har under aret haft
dialog med presidiet.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

- D

Rapporten har skickats for faktakontroll till namndens ordférande samt férvaltningschef.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 STYRANDE FORUTSATTNINGAR

Enligt reglemente! ska socialndmnden bland annat fullgéra kommunens uppgifter inom
socialtjansten och vad som i lag sags om socialnamnd. Enligt kommunfullmaktiges
verksamhetsplan och budget 2025-20272 ska kommunens arbete utga fran tre malbilder for
planperioden. Malbilderna bryts sedan ner i inriktningsmal for perioden:

e Trygghet, delaktighet och ett livslangt larande
o Jamlika livsvillkor med goda mojligheter att paverka sitt eget liv och
samhallslivet
o Vaxande kunskaper och fardigheter genom hela livet
e Tillvaxt, sysselsattning och arbete
o Starkt entreprendrskap och vaxande naringsliv
o Fleriarbete
e Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer
o Goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart liv
o Entrygg och attraktiv plats for alla

Malbilderna kompletteras dven med tva resurser: Engagerade och ansvarstagande chefer
och medarbetare samt Ekonomi i balans.

Baserat pa kommunens visions, malbilder och inriktningsmal for 2025-2027 har
kommunfullmaktige faststallt fyra fokusomraden for 2025:

e Samhdllsbyggande fér ett vixande Timrd: mojliggora en etablering av en storskalig
energiintensiv industri med tusentals arbetstillfallen. Fokusomradet ar vagledande
for efterfoljande fokusomraden.

e Aldras med virdighet och valfrihet: skapa en omsorg med hog kvalitet och som
innebar att de dldre far aldras med vardighet, stolthet och valfrihet.

e Att Idta barnen ga forst: medborgare ska erbjudas en trygg, larorik miljo dar barn
och elever kan utveckla sina férmagor och kunskaper varje dag sa att de klarar
kunskapsmalen. Tillsammans med hjalp av tidiga och forebyggande insatser ska alla
19-aringar i kommunen tilldelas de basta forutsattningarna for att leva ett
sjalvstandigt liv.

e Minskad segregation och 6kad integration: arbeta med att minska och motverka
segregation, forbattra integrationen, 6ka den upplevda tryggheten och bedriva ett
aktivt brottsférebyggande arbete.

Till respektive inriktningsmal finns det nyckeltal i syfte att félja kommunens utveckling 6ver
tid.

! Kommunfullmaktige 2021-11-29, § 197
2 Kommunfullméaktige 2024-06-10 § 110
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Kommunfullmaktige har tilldelat kommunstyrelsen och namnderna ett flertal uppdrag inom
ramen for malbilderna och resursen, Engagerade och ansvarstagande:

e Trygghet, delaktighet och ett livslangt larande
o Likvardig utbildning for mojlighet till bra livsvillkor
o Det goda aldrandet samt god och néra vard
e Tillvaxt, sysselsattning och arbete
o Fortsatt framja ett vaxande Timra
e Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer
o Attraktiv boendekommun
e Engagerade och ansvarstagande
o Chefer och medarbetare — vara viktiga resurser

Till respektive uppdrag har kommunfullmaktige faststallt vilken effekt arbetet for
maluppfyllelse foérvantas bidra med samt vilka namnder som berors av uppdraget. Berorda
namnder ska dven utarbeta matt for uppfoljning av uppdraget.

6.2 VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING

Av socialndimndens verksamhetsplan och budget 2025-20273 framgar hur ndmnden ska
bidra till uppfyllelse av kommunfullmaktiges inriktningsmal genom aktiviteter och uppdrag.
Till respektive inriktningsmal anges forvantade effekter av arbetet for maluppfyllelse samt
nyckeltal for att mata maluppfyllelsen.

6.2.1 Uppfdljning

Namndens delarsrapport? visar att inriktningsmal 3, 5 och 6 inte fullt bedéms bidra till
kommunfullmaktiges malbild. Inriktningsmal 3 beddms inte bidra till fullmaktiges malbild da
det inte kopplar till malet om starkt entreprendérskap och vaxande néaringsliv, vilket dven
framgar av verksamhetsplanen. Resterande tre inriktningsmal bedéms bidra till fullmaktiges
malbild. Av uppfoljningen framgar genomfora och planerade aktiviteter for att bidra till
fullmaktiges malbild, dock kan konstateras att det saknas tydliga vidtagna atgarder for de
inriktningsmal och uppdrag som visar avvikelser vid delarsuppfoljningen.

Namndens verksamhetsberattelse visar att namnden bedéms bidra till samtliga mal. For
mal 3 framhalls dock att ndmnden inte anser sig bidra till inriktningsmalet, i linje med
verksamhetsplanen, och darfor inte foljer upp det. Samtidigt ges inriktningsmalet en
godkand bedomning i verksamhetsberattelsen. | redovisningen ingar dven uppfdljning av
givna uppdrag och faststallda indikatorer. Under avsnittet "uppfoljning och effekt”
kommenteras varje uppdrag, och det framgar i flera fall vilka atgarder som planeras for att
starka maluppfyllelsen medan det saknas helt fér andra.

3 Socialndamnden 2024-10-15 § 107
4Socialndamnden 2025-09-16 § 104
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6.2.2 Bedomning

Var beddmning ar att namnden faststallt mal i enlighet med fullméaktiges mal.

Var bedémning ar att néamnden faststallt inriktning, strategi eller aktiviteter for att uppna
malen.

Var bedémning ar att det finns faststallda nyckeltal, indikatorer eller kvantitativa matt for att
folja upp maluppfyllelse.

Var bedémning ar att namnden foljer upp verksamhetens maluppfyllelse under aret.

Var bedémning ar att nédmnden i allt vasentligt vidtar atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmaéarksammats avseende maluppfdljning under aret.

Var bedomning baseras pa att namnden har faststallda mal i enlighet med fullmaktiges mal,
om omfattas av faststallda nyckeltal. Namnden beskriver dven i sin verksamhetsplan hur de
ska arbeta for att na faststallda mal. Dartill baseras bedémningen pa att namnden féljer upp
maluppfyllelsen under aret. Vi konstaterar att det saknas tydliga atgarder for att framja
maluppfyllelse utéver de aktiviteter som beskrivs i uppféljningsrapporterna, dock bedéms
maluppfyllelsen som god i samband med helaret vilket indikerar pa att arbete gjorts for att
uppna malen.

Vi noterar att namnden inte arbetar med samtliga av kommunfullmaktiges mal som beror
namndens verksamhet. Vi foreslar att namnden for en dialog med kommunstyrelsen, som
beredande organ, kring att det tydliggors vilka mal som namnden faktiskt kan bidra med
inom ramen for sin verksamhet.
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6.3 EKONOMISTYRNING OCH UPPFOLINING

Genom verksamhetsplan och budget 2025—-2027 har kommunfullmaktige tilldelat
socialnédmnden en budget for 2025 pa 580,8 mnkr. Vidare i verksamhetsplanen har
namnden identifierat och tagit fram effektiviseringar som tillsammans berédknas uppga till
cirka 10,5 mnkr.

Namnden foljer I6pande upp ekonomin genom ekonomiska rapporter manadsvis.

Genom namndens fyramanadersrapport® i for perioden januari-april framgar att nimnden
prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 8,9 mnkr for helar. Av deldrsrapporten
redovisar socialnamnden ett 6verskott pa 9,9 mnkr. Resultatet for helar prognostiseras en
positiv budgetavvikelse pa 11,2 mnkr.

I ndamndens verksamhetsberattelse redovisas en positiv avvikelse mot budget om +8,8 mnkr.
Dartill foljs uppfoljning av effektiviseringar i verksamhetsplan och budget 2025 upp. Av
uppfoéljningen framgar att merparten av atgarderna ar genomforda.

6.3.1 Bed6émning

Var beddmning ar att namnden sadkerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.

Var bedémning ar att namnden féljer upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret.

Var beddomning ar att ndmnden bedriver verksamheten inom sina ekonomiska
budgetramar.

Vi kan inte bedéma om namnden vidtar atgarder vid eventuella avvikelser da sadana inte
uppmarksammats under aret.

Var bedémning baseras pa att namnden foljt upp det ekonomiska resultatet under aret och
l6pande redovisat positiva prognoser. Dartill baseras bedomningen pa att namnden
bedriver verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar.

> Socialndmnden 2025-05-21 § 68
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6.4 INTERN KONTROLL

Namndens plan for intern kontroll® har foregatts av en risk- och vasentlighetsanalys av
identifierade risker. Utifran denna har namnden beslutat att inkludera féljande risker i
internkontrollplanen:

e Omfattande kris (krig, naturkatastrof, extremvdder, stor olycka, pandemi): Se 6ver
befintliga rutiner. Ta fram nya vid behov. Sdkerstalla kinnedom om var rutinerna
finns, forankra dem i verksamheten. Arbetet sker i samarbete med kommunens
sakerhetsansvarig och kommunens beredskapssamordnare.

e Omfattande/langvarigt strémavbrott, IT-haveri, driftstérningar pG mobilndt: Se 6ver
befintliga rutiner. Ta fram nya vid behov. Sakerstalla kainnedom om var rutinerna
finns, forankra dem i verksamheten. Arbetet sker i samarbete med kommunens
sakerhetsansvarig och kommunens beredskapssamordnare.

e Hot och vdld: Uppfoéljning i samband med skyddskommitté. Rapportera situationer
da vald eller hot om vald har férekommit, enligt gadllande handlingsplan. Ga igenom
Hot- och vardplanen arligen.

e Sjukfranvaro: Genom kartlaggning och omvarldsbevakning skapa ett nulage och
atgardsplan.

e Otillbérlig atkomst av enskilda drenden/uppagifter: Kontroll av loggar och behérighet i
procapita/Lifecare.

Det framgar av planen for intern kontroll nar kontrollmomenten ska genomféras, nar
rapportering ska ske och vem som ar ansvarig for genomforandet.

Under maj manad’ féljdes omradena otillbérlig atkomst, hot och vald samt sjukfranvaro
upp. Inom hot och vald registrerades 21 tilloud, varav sju bedémdes vara felaktigt anmalda
da de avsag arbetsbelastning snarare an hot eller psykisk éverbelastning. Som atgard
foreslas utbildningsinsatser for chefer med fokus pa korrekt rapportering. Sjukfranvaron
okade nagot, framst inom dldreomsorgen, och en handlingsplan for frisknarvaro foreslas.
For otillborlig atkomst fanns inga handelser att rapportera och inga atgarder presenterades.

| september?® foljdes hot och vald upp pa nytt. Sju tillbud rapporterades, varav ett inom
socialtjansten och 6vriga inom vard och omsorg. Tva av dessa bedomdes vara felaktigt
klassificerade. Inom vard och omsorg inkom 27 skaderapporter, utan att ndagon av dem
ledde till frdnvaro. Aven hir féresls utbildningsinsatser fér chefer med anledning av brister
i rapporteringen.

Vid namndens sammantrade i februari 2026 godkdnner namnden uppféljningsrapporten av
internkontroll 2025. Av planen framgar att kontrollerna inte genomforts i enlighet med
antagen plan for granskning av intern kontroll. Detta harror till kontrollmomentet avseende

6 Socialndmnden 2025-02-18 § 14
7 Socialndmnden 2025-05-21 § 76
8 Socialndmnden 2025-10-14 § 128
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sjukfranvaro, dar det lyfts att detta endast rapporterats vid tva tillfallen i stallet for tre med
anledning av hog arbetsbelastning och byte av forvaltningschef. Utéver detta framgar
samlat resultat av genomforda kontroller saval som separata granskningsrapporter for
respektive kontroll, samt vidtagna atgarder med anledning av identifierade brister.

6.4.1 Bedémning

Var bedémning ar att ndmnden genomfort en risk- och vasentlighetsanalys.

Var bedémning ar att namnden faststallt en plan for intern kontroll i enlighet med risk- och
vasentlighetsanalysen.

Var bedomning ar att namnden féljer upp internkontrollplanen under aret.

Var bedémning ar att namnden vidtar atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammats avseende kontrollerna i internkontrollplanen.

Var bedémning baseras pa att namnden genomfoért en risk- och vasentlighetsanalys, samt
att ndamnden darefter faststallt en plan for internkontroll i enlighet med denna. Dartill foljer
namnden I6pande upp genomfdrda kontroller och vidtar atgarder vid identifierade
avvikelser.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelse och namnder har en tillracklig
struktur for styrning, uppfoéljning och kontroll av verksamheten.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden har en tillricklig
struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Lena Medin Elina Lundberg
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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