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Namndens ansvars- och verksamhetsomraden

Nimndens ordférande: Johanna Bergsten
Tt forvaltningschef: Johan Vikstrom

Socialnimnden ir till ansvarsomradet ett av kommunens tva storsta, och dr uppdelad
pa fyra verksamhetsomraden — Individ och familjeomsorgen (IFO), Aldreomsorg
(AO), Hilso- och sjukvérd och utveckling (HSL/utv) samt Stéd och omsorg (SO).

Socialtjdnstlagen anger pa ett Gvergripande plani 1 kap. 1 § socialtjinstens mal:

”Sambhillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja méinni-
skornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande
1 samhallslivet.

Socialtjansten skall under hinsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna re-
sufsef.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderitt och
integritet.”

Reglemente f6r socialnimnden anger:

1 § Socialndimnden ansvarar for att dess organisation ir tydlig och dndamélsenlig med
hinsyn till av fullmiktige faststallda mal och styrning samt lagar och andra forfatt-
ningar for verksamheten.

2 § Socialndimnden fullg6r kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad som i
lag sdgs om socialnimnd. Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvirden. Full-
gbra kommunens ansvar for mottagande av ensamkommande barn enligt anvis-
ningsmodell faststilld 2016-04-01. Fullg6ra kommunens ansvar f6r mottagna flyk-
tingar enligt ingangna avtal med staten. Sysselsittningsfragor samt atgarder for att
allmint frimja sysselsittningen i kommunen. Radgivning i budget- och skuldfragor
till skuldsatta personer enligt skuldsaneringslagen (2006:548)

Socialnimnden ska, férutom vid arsredovisning, minst tva ganger per ar rapportera
till fullmiktige hur verksamheten utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur

den ekonomiska stillningen dr under budgetaret.



Socialnamnden och
arbetsutskottet

Forvaltningsledning

Individ- och

Hilso- sjukvard
familjeomsorg

Aldreomsorg och utveckl: Stéd och omsorg

Bild: Organisationsskiss, socialndmnden

Nedan beskrivs 6versiktligt respektive verksamhetsomrade. En mer utforlig beskriv-
ning finns i bilaga.

IFO — Individ- och familjeomsorg

Socialtjanstens individ- och familjeomsorgs (IFO) ansvarsomraden omfattar den
sociala barn- och ungdomsvarden, ekonomiskt bistand, missbruks- och beroendevar-
den, arbetet for vildsutsatta och hemlosa, omradet psykisk ohilsa, arbetsmarknadsin-
satser samt integration. Socialtjanstlagen (SoL) reglerar storsta delen av verksamheten
men dven Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) samt Lag om
vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) tillimpas. Omradet bestar av f6ljande verk-
samheter: (dessa beskrivs mer utférligt i bilaga)

e Enheten f6r Barn- och familj
* Myndighetsutévning
* Familjeresurscenter
e Enheten for egen hallbar forsérjning
= Forsorjningsstod
o Kompetenscenter

o Kompetenscenter arbetsarena

e Enheten for vuxenstod
o Myndighetsutévning
o Individ och utvecklingscenter



SO - Stod och omsorg

Stéd och omsorgs verksamhet riktar sig till personer med funktionsnedsittning i alla

aldrar. Verksamheten utreder, bedomer och beslutar om insatser till stod till dldre

och till personer med funktionsnedsattning samt verkstiller insatser enligt LSS (Lag

om stdd och service till vissa funktionshindrade) samt verkstiller personlig assistans

enligt SFB (Socialférsikringsbalken). Verksamheten regleras till stora delar av SoLL

samt LSS. Inom verksamhetsomradet finns aven Larmdriftsenheten.

LSS (Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade)

Beh6ver man stéd i vardagen och har en varaktig funktionsnedsittning sa kan man fa

stod och service genom kommunens LSS-verksamheter. Lagen anger vilka som har ritt

till insatserna via sa kallad personkrets-tillhérighet, vilka dr féljande:

Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.
Personer med betydande och bestiende begiavningsmassig funktionsnedsittning
efter hjarnskada i vuxen alder.

Personer som till f6ljd av stor och varaktig, fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning har betydande svarigheter i den dagliga livsféringen

och dirmed ett omfattande behov av stéd och service.

Omridet bestar av foljande verksamheter: (dessa beskrivs mer utforligt 1 bilaga):

Daglig verksamhet (LSS).

Bostad med sirskild service (LSS).

Personlig assistans (LSS och SFB).
Korttidsvistelse/Korttidstillsyn (I.SS.)
Avlosarservice 1 hemmet (LSS).

Ledsagarservice och bitride av kontaktperson (LSS).
Personliga ombud.

Handldggningsenheten.

Larmdriftsenheten.

Bemanningsenheten (delas med dldreomsorgen)

Aldreomsorg

Aldreomsorgen regleras av socialtjinstlagen, Sol.. Enligt lagen ska kommuner verka for

att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstindigt under trygga férhallanden

och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Verksamheten vinder sig till dldre och kan hjilpa till med det man inte sjilv klarar av.

Det kan rora sig om hjilp med allt frin hushallssysslor till personlig omvirdnad. Vad



man far hjilp med beror pa vad just den personen behéver och vilken hjilp som kan ges
av andra. Oavsett om man bor kvar hemma eller pa ett vard- och omsorgsboende ska
man kunna leva ett tryggt och sjalvstandigt liv. I Timra bedrivs all dldreomsorg i kom-
munal regi och samtliga insatser ar bistaindsbedomda.

Omridet bestar av foljande verksamheter: (dessa beskrivs mer utférligt 1 bilaga):

e Hemtjanst

e Vird och omsorgsboende
o Korttidsvird

e Dagvird

e Ledsagarservice
Halso- och sjukvard och utveckling

Hailso- och sjukvardslagen ska garantera en god hilso- och sjukvard f6r den som
behover det. Personer, som har storst behov av vard, skall ges féretride.

Kommunerna ansvarar f6r viss hilso- och sjukvard enligt 12 kap. hélso-och sjukvardsla-
gen (2017:30), HSL.

Omradet bestar av foljande verksamheter: (dessa beskrivs mer utforligt 1 bilaga):

e Halso- och sjukvard

e Hemrehabilitering

e Anhorigkonsulent

e Samordning god och nira vard

e Systemférvaltning

Inom omradet finns dven forvaltningsgemensamma utvecklingsfragor och Gvergti-
pande stodfunktioner.

Forvaltningsovergripande resurser:

Inom ramen for hilso- och sjukvardslagen ska det finnas sjukskoterska med ett sarskilt
medicinskt ansvar, sa kallade medicinskt ansvariga sjukskéterska (MAS). MAS ansvar
och uppgifter dr reglerade i lag och andra regler.

Omradet bestar av foljande verksamheter:

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska

e Nimndsekreterare



Namndens verksamhetsidé

Socialnimndens verksamhetsidé dr framtagen utifran Timra kommuns gemensamma

verksamhetsidé:

Var verksamhetsidé

Tillsammans gér vi det enklare
att leva, vaxa och moétas.

Socialndimndens verksamhetsidé beskriver syftet med hela verksamheten, det vill sdga
vad organisationens alla processer och resurser ska leda till och f6r vem. Forvaltning-
ens medarbetare ar den viktigaste resursen.

Socialnamnden finns vid behov i livets alla skeden — for ett
gott och sjalvstandigt liv

e Med stor delaktighet tillsammans med de vi finns till f6r samverkar vi for att
erbjuda god vard, omsorg, stéd och service.

e Viar enkla att nd och latta att forsta.

e Med respekt och ett inkluderande forhallningssitt mojliggor vi en hallbar
social trygghet samt jimlika och jimstallda livsvillkor.

Vi finns 1 alla faser av livet fran vaggan till graven, ung som gammal oavsett sam-

héllsgrupp, déir behov av socialférvaltningens insatser behévs.

Med stor delaktighet til/lsammans med de vi finns till for, samverkar vi for att
erbjuda god vard, omsorg, stod och service

Virt mal ar att skapa virde f6r dem vi finns till f6r och for att gora detta behover vi
fanga och mota behov. Samverkan med andra dr avgérande for att mota behoven pa
bista sitt samt fOr att anvinda vara gemensamma resurser effektivt. Vi samverkar
internt inom socialférvaltningen, inom kommunen samt med andra aktorer.

Vi ar enkla att nd och litta att forsta

Mojlighet till att kontakta oss via olika vigar ska vara enkel. Férutom direktkontakt
via telefon eller personliga moten finns digitala vigar sisom e-tjanster. All kommuni-
kation i alla sammanhang ska vara begriplig. I all myndighetsutévning har vi ett sir-
skilt ansvar att bidra till forstdelse.

Med respekt och ett inkluderande forhallningssitt méjliggor vi en hallbar
social trygghet och jimlika och jamstillda livsvillkor.



Socialndimnden bidrar till kommunens gemensamma verksamhetsidé att leva, vixa
och motas genom att:

e Att Jeva: Vi bidrar till att manniskor ska na en social trygghet samt jamlika
och jamstillda livsvillkor genom stdd, service och bistindsbedémda insatser.

e Att vixa: Vi bidrar till att méanniskor ska na sin fulla potential genom fére-
byggande, tidiga, habiliterande och rehabiliterande insatser samt stod, vard-
och omsorg. Det ska leda till en egen hallbar f6rs6tjning och/ eller social

trygghet.
e Att mdtas: Vi moter alla med respekt och ett inkluderande férhallningssatt.
Vi bidrar till att skapa nya métesplatser for vara malgrupper dir behov finns.

Omvarld och forutsattningar for verksamhet

Att bedriva socialtjanst ér ett brett uppdrag som innefattar alla grupper i samhillet,
med en stor spridning 1 behovet av insatser for kommunens invanare. Den absoluta
majoriteten av verksamheten och dess insatser ér lagstadgade och maste dirfor finnas
tillgangliga f6r medborgarna oaktat vilket ekonomiskt lige kommunen befinner sig 1.

Socialtjansten paverkas i stor utstrickning av politiska beslut pa nationell niva, ind-
ringar i arbetsléshetsforsakringen och sjukforsakringen har pa senare tid inneburit att
ansvaret och didrmed kostnaderna flyttats 6ver fran andra huvudmain till kommunen
och socialtjansten. Det finns en del olika beroenden kopplat bland annat till Forsak-
ringskassans och Arbetsférmedlingens dndrade uppdrag men dven till Regionens
Hailso- och sjukvard. Den nationella, regionala och lokala omstallningen till en god
och nira vard paverkar hela socialforvaltningen, men frimst den kommunala hilso-
och sjukvarden. En av de storsta utmaningarna med att bedriva socialtjanst ar att pa
férhand prognostisera medborgarnas kommande behov av insatser och kostnaderna
for dessa.

Det ir just nu en osiker och vildigt allvarlig tid 1 Sverige. Samhillet utsitts av flera
kriser samtidigt. Den drogrelaterade gaingkriminaliteten eskalerar med en utbredning
och valdsamhet som Sverige aldrig tidigare upplevt. Barn rekryteras av barn och ér pa
samma gang savil brottsoffer som férévare. Sjukvarden star infor stora utmaningar
och den psykiska ohilsan 6kar, aven bland de yngsta. Lagkonjunkturen har kopplat
ett grepp om samhillsekonomin och kostnaderna okar f6r hushallen. Fran nationell
niva dr budskapet tydligt till kommunernas socialtjanster. Resurser behover priorite-
ras for att mota den utveckling som péagar. Behovet av ett brett f6rebyggande arbete
och tidiga, samordnade insatser dr storre 4n nagonsin.



Demografi

De nirmaste aren kommer Sverige att ha en snabb 6kning av andelen personer Gver
80 ar — en 6kning pa nistan 50 procent de nirmaste tio aren. Socialtjinstens utma-
ningar ir tatt kopplade till den demografiska utvecklingen. Det innebir att kostna-
derna for att 1 framtiden uppritthélla vilfird pa samma niva som i dag kommer att
Oka kraftigt.

Kompetensforsorjning

Kopplat till den demografiska utmaning, fler dldre och firre 1 arbetsfor alder kommer
en stor utmaning kopplat till kompetensforsorjning.

Alla delar inom socialférvaltningen har en utmaning kopplat till kompetens, bade i
Timrda kommun men dven nationellt. Fram till 2035 bedémer SCB att det kommer att
saknas 112 200 personer med gymnasial vard- och omsorgsutbildning, det dr det en-
skilt storsta bristyrket. Med dagens personaltithet maste var tredje person som
kommer in pd arbetsmarknaden behéva vilja att arbeta inom enbart dldreomsorgen,

dvs 30% av all ny arbetskraft i Sverige for att ticka upp behovet.

Konkurrens om till exempel legitimerad personal, vairdpersonal och socionomer har
Okat 1 takt med stora pensionsavgingar och det blir hardare konkurrens om kompe-
tens och medarbetare. Den grona omstallningen och industrialiseringen kopplat till
denna férmodas ocksa paverkar kommunernas mojlighet att kompetensforsorja inom
vilfardsuppdraget. Just nu sker stora etableringar i norra Sverige och 1 Timras direkta
nirhet dir konkurrensen om arbetskraft berdknas bli stor.

Andelen nyanstillda med ingen eller kort erfarenhet har 6kat i och med att behoven
stiger. Detta paverkar verksamheten med lingre inskolningstider och befintlig perso-
nal beh6ver ligga mer tid pa att handleda ny personal.

Sammantaget innebdr detta att inom en néra framtid kan kommunen komma att ha

svarigheter 1 att bemanna och bedriva dndamalsenlig verksamhet.
Digitalisering

For att mota de nuvarande och kommande behov behéver socialtjansten hitta nya
arbetssitt och verktyg for att bedriva valfard. Digitalisering och vilfirdsteknik ar en
del i den omstillningen.

Den digitala samhallsutvecklingen stiller nya krav pa kommuner att stirka sin inno-
vativa f6rmaga for att kunna motsvara de behov och 6nskemal som befolkningen
efterfragar samtidigt som rattssikerhet, personlig integritet och 6vriga lagkrav ska
efterlevas.
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Inom socialf6érvaltningen ar delar av arbetsuppgifterna digitaliserade, och méanga
verksamheter dr beroende av digital teknik for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Detta i kombination med att de flesta av forvaltningens verksamheter dr samhallsvik-
tiga och inte kan avstanna maste varje verksamhet ha en beredskap for hur arbets-
uppgifterna ska utforas eller prioriteras vid till exempel IT-avbrott.

Varmeboljor- Klimatet

Den globala uppvirmningen har medfort att klimatet andras och virmeboljor ar inte
lingre att betrakta som nagot som sillan intraffar. Sannolikheten for torrare somrar
med hoga temperaturer har 6kat markant. Frimst dr det personer som dr aldre, kro-
niskt sjuka eller har vissa typer av funktionsnedsattning som ar sarskilt sarbara vid
virmebdljor.

En fungerande och patientsiker vard- och omsorgsmiljé kraver reglering av inom-
hustemperatur och luftfuktighet.

Pandemier

Covid-19 har haft stor paverkan pa dldreomsorgen, funktionshinderomradet och
Ovriga verksamheter inom socialférvaltningen. For framtiden maste forvaltningen
vara foérberedda pa fler pandemier och ha en god beredskap for detta. I beredskapen
ingér att snabbt kunna stilla om efter nya rekommendationer samt att ha lagerhall-

ning for skyddsutrustning.
Utredningar
-Utredning ny socialtjinstlag

Under 2020 presenterades utredningen Hallbar socialtjdnst — En ny socialtjanstlag
(SOU 2020:47). I utredningen presenteras forslag pa dndringar av den nuvarande
socialtjanstlagen. De storsta forslagen handlar om att styra om socialtjansten till att
arbeta mer forebyggande och att insatser skall kunna erbjudas utan féregaende be-
hovsprévning. Om detta blir verklighet vintar ett stort omstallningsarbete fran nuva-
rande organisation dar stor vikt liggs vid myndighetsutévning.

Datum f6r nir den nya socialtjanstlagen har inte satts, men det kan dr6ja fram till
2024.

- Utredningen dldreomsorgslag (Dir. 2020:142)

Regeringen tillsitter en sirskild utredare med uppdrag att féresla en aldreomsorgslag.
Syftet dr att langsiktigt stirka forutsittningarna fér dldreomsorgen samt tydliggora
dess uppdrag och innehall.
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Aldreomsorgslagen ska komplettera socialtjinstlagen med sirskilda bestimmelser om
vard och omsorg om idldre, och dven innehélla bestimmelser om en nationell om-
sorgsplan. Utredaren ska 6verviga och vid behov limna forslag som stirker till-
gangen till medicinsk kompetens inom aldreomsorgen.

Utredningen var pa remiss under hosten 2022, Timra kommuns socialférvaltning var
en remissinstans.

-Samsjuklighetsutredningen

Samsjuklighetsutredningen foreslar en genomgtripande reform av samhillets insatser
till personer med samsjuklighet. Reformen forutsitter ett foraindrat huvudmannaskap
tor vard och stod till alla personer med skadligt bruk eller beroende.

Tillaggsdirektiv till SamsjuklighetsutredningenDir. 2021:96

Samsjuklighetsutredningen far ett tilliggsuppdrag om att limna forslag pa en gemen-
sam lagstiftning for personer som vardas utan samtycke enligt Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM) eller Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT).

- LSS — 6versyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen

I januari 2019 limnade utredare 6ver betinkandet Oversyn av insatser enligt 1SS och assi-
stansersattningen till regeringen. Utredningen, som bland annat innehaller forslag pa
statligt ansvar for den personliga assistansen samt nya insatser 1 LSS, har varit ute pa
remiss med sista svarsdatum 12 november 2020. Timra kommun var inte en av re-
misskommunerna men har deltagit tillsammans med 6vriga kommuner i ldnet, i dia-
loger och framtagande av det remissvar som sedan skickades in fran utvalda remiss-
kommuner.

En av de stora forindringar som kan bli aktuellt dr férslaget pa ett huvudmannaan-
svar for den personliga assistansen (idag finns ett delat ansvar mellan kommunerna
och Forsakringskassan) samt forslaget pa den nya insatsen Personlig service och boendestid
som inte alls finns idag.

Den 23 september 2021 informerade Socialdepartementet via ett pressmeddelande
om att Regeringen gav en sirskild utredare i uppdrag att géra en 6versyn av huvud-
mannaskapet for personlig assistans och utreda frigan om statligt huvudmannaskap.
Uppdraget skulle direfter redovisas senast 23 mars 2023. Nir Huvudmannaskapsut-
redningen nu har analyserats sa foreslas att det statliga huvudmannaskapet ska trida i
kraft den 1 januari 2026 och att de kommunala besluten om personlig assistans fran
detta datum ska foras 6ver 16pande till Férsakringskassan. Kommunerna ska dock
fortsitta att verkstalla insatsen om den enskilde sa 6nskar det.
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Mal och uppdrag

Timra kommuns mal
och prioriteringar

Vi jobbar fir social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

Var vision
Timird - en stark komimmn
1 en vixande reglon.
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Trygghet, delaktighet
och Ivskngt Erande

Var vi ska vara 2025

Dt brakado framtida tllstandat
och Faedritningan for wbrt arbate.

Vad vi ska uppna de
kommande dren
malbildar som ferwarkli

i vira varkzamhater med dnmmm.

ftet och
Inveamilljter

Inriktningsmal
2024-2026

Fokusomraden 2024

samhaéllsbyggande for ett vaxande Timra

Inrikta och priomtera fortsatt arbate med uppdragat Samhalsbyg-
garu‘hh' Bﬂ'lhﬂn Timra fiar att mbjliggoraen etablering v en
i indu stri mad tusantals arbatstiltfalan. Ol
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medborgarnas och ett viands Timrd staller fortsatt
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Attt lata bamen g forst

Kommunsn arbjuder sina medbongars an trygyg, Bronk miljs
diar barn och alever kan uiveckla sina fammdgor och kunskaper
varja dag 54 att da klarar kunskapsmélon. Tillkammans med
hjdlp av tidiga och ferebyggands insatsar ska alla 15-&ingar i
Timra keommun fa do bt fonstsatningama for att lea et
sialstandigt iv.

Minskad segregation och Gkad integration
Besenda i omrdden med socioekonomiska utmaningar far
samea |ivschanser sett till skolresultat, uthidningsniva odh

Aldras med vardighet och valfrihet

Wiz en jamiik och jamstalld Sldreomsorg, imsatsar far att bibahalla
dldres sjahvstandighat samt bryta 3l dres ersamhbat 53 skapas an
omsorg maed hig kvalitet och som innebsr att da Skdre far dldras
mied wirdighst, stolthet och walfifet.

méjighater pd arbetsmarknadan, Bksom halss odh levnads-
vanor Segragation och sodoakonomisk wisatthet keder till
utanferskap och framlingskap. Darfar behdvar kommunsen
rbata med att minska och ka sagrogation, farbattra
integrationan, Sk den upplevda trygghaten och badriva att
aktivt brottsfdeebygoands arbate.
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I visionen har kommunfullmiktige beskrivit hur politikerna vill se Timras langsiktiga
forflyttning. De kommunovergripande malbilderna visar de utvecklingsomraden som
visionen lyfter fram, och de utmaningar som kommunen har. Inriktningsmalen som
fullmiktige beslutat om ir ett tydligt riktmirke f6r kommunens utveckling och som
beskriver vad verksamheterna ska uppna. Utifran analys av Timras omvarld och varl-
den nirmast kommunen prioriterar politikerna omraden som verksamheterna beho-
ver fokusera pa d v s fokusomraden. Inriktningsmal och fokusomraden kan forstir-
kas med uppdrag till styrelser och nimnder i syfte att tydliggéra férvantansbilden
under den aktuella perioden f6r verksamhetsplan och budget. Kommunévergripande
mal och prioriteringar férverkligas i kommunens verksamheter med de resurser som
finns i egenskap av medarbetare och ekonomi.

14



Malbild: Trygghet, delaktighet och livslangt larande

1 i 2 3 G 4

O THINAG
L)

Inriktningsmal 1: Jamlika livsvillkor med goda mojligheter att paverka
sitt eget liv och samhallslivet

Barn behover trygga miljéer under sin uppvaxt for att senare bli sjilvstindiga indivi-
der. Barn och unga samt unga vuxna finns inom samtliga av socialnimndens verk-
samheter och insatser gors pa olika sitt. Socialnimnden har fortsatt ett hogt inflode
av barn som far illa eller har en komplex problematik. Det finns utmaningar i att hitta
relevanta insatser. Samverkan med Regionen beh&ver utvecklas ytterligare for att
dessa barn/ungdomar ska fa ritt stod och komma vidare i livet. Den fortsatt hoga
irendemingden innebdr att det dr svart att hinna med det férebyggande arbetet samt

att rekrytera personal.
Socialnimnden bidrar till kommunfullmaiktiges mal genom att:

- Utifran resultatet av malgruppsanalysen utveckla arbetssitt inom enheten for
barn och familj 1 syfte att bittre kunna uppticka och tillgodose de komplexa
behov som éterfinns hos malgruppen.

- Tillsammans med barn- och utbildningsnamnden och kultur och teknik-
nimnden utveckla arbetssitt for att na unga i dialog kring normer och virde-
ringar.

- Anvinda barnkorttids i ett bredare perspektiv for utredningar i komplexa

arenden.

Forvantad effekt:

- Erbjuda behovsstyrda insatser till barn och unga som blir virdeskapande pa
béade kort och lang sikt.

- Na, stodja och paverka unga innan normbrytande beteenden utvecklas eller
tidigt 1 utvecklingen av detta.

Motverka 6kat missbruk bland unga

Malgruppen unga vuxna med avancerad missbruksproblematik, ofta i kombination
med psykisk ohilsa eller sjukdom, ir fortsatt en stor del av den foérvaltningen méter

15



inom missbruksvarden f6r vuxna. Missbruk ar ett hinder i vigen till egen forsorjning

och sjilvstindighet.
Socialnimnden kommer att bidra till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Fortsitta utvecklingen av 6ppenvarden genom finansiering med medel f6r
God och nira vard.
Arbeta med utveckling av arbetssitt och insatser inom omrade socialpsykiatri
utifran den verksamhetsévergripande Oversynen som paborjats 2023.
Fortsitta utveckla arbetet med héllbara boendel6sningar internt och tillsam-

mans med TimraBo samt eventuellt andra fastighetsdgare.

Forvantad effekt:

- Hallbar nykterhet efter avslutad behandling.

- Firre vrikningar som f6ljd av missbruk.
Delta i aktiviteter utifran sina individuella forutséttningar

Daglig verksamhet enligt LSS beviljas for personer 1 arbetsfoér alder. For att mojlig-
gobra bra individuella platser bor mojligheten ses 6ver att erbjuda till exempel f6re-
tagsplats eller plats 1 foretagsgrupp. Samverkan med socialpsykiatrin och den verk-
samhet de erbjuder personer med beslut om daglig sysselsittning behover utvecklas.

Socialnimnden kommer att bidra till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Utveckla daglig verksamhet utifran brukarnas behov.

- Primja personers mojlighet att delta utifran sina férutsittningar genom delak-
tighetsmodellen.

- Utbildningsinsats for personal kring genomférandeplaner.

- Kartlidgga framtida behov.

Forvantad effekt:

- Skapa delaktighet 1 samhallslivet och man ska ha en meningsfull sysselsittning

- Brukarna dr delaktiga i sin egen planering. Antal genomférandeplaner som ar
uppdaterade utifran genomfort utbildningsinsats.

- Daglig verksamhet utifran brukarnas behov.

Néra vard

For att hilso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara fort-
satt effektiv och av hog kvalitet samt kunna mota den demografiska utvecklingen och
invanarnas behov pa ett battre sitt for framtiden krivs en omstillning i hela vardked-
jan. Utvecklingen av en nira vard pagar bade pa lokal, regional och nationell niva. 1
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vart lin, Visternorrland, har linets sju kommuner och region tagit fram en gemen-
sam malbild f6r en God och nira vard 1 Vasternorrland 2030. Malet dr att vara inva-

nare ska uppleva varden som god, jamlik och trygg.

Socialférvaltningen arbetar aktivt med att utveckla och tinka kring nya arbetssatt 1
varden och ta till vara pa digitaliseringens mojligheter sa att vi kan bygea en mer till-
ginglig, inkluderande och samordnad vird utifrin varje individs behov och foérutsitt-
ningar. Genom detta ges forutsittningar till att utveckla en god och nira vard f6r
vara medborgare med fokus pa brukarnytta och som kan innebdra att resurserna
inom vard och omsorg kan anvindas bittre och for att kunna moéta de framtida

vardbehoven.
Det finns ett behov att rikta nira vard mot de svarast sjuka dldre och barn och unga.
Socialndmnden bidrar till fullmiktiges uppdrag genom att:

- Samordna kommunens arbete med God och Nira Vard

- Kontinuerligt informera och involvera 6vriga forvaltningar.

- Delta i projektet Hilsan spelar roll dir det ingar utbildningen kring forebyg-
gande arbete inom LSS.

Forvantad effekt:

- Okad samverkan mellan huvudmin fér en god och nira vérd for den en-
skilde.
- Okad samverkan mellan férvaltningarna och internt inom socialférvaltning-

en for en god och nira vard for den enskilde.

Inriktningsmal 2: Vaxande kunskaper och fardigheter genom hela
livet

Vara delaktig i samhallslivet

For de édldre sa arbetar man aktiv med ett rehabiliterande férhallningssatt for att den
enskilde sa linge som méjligt ska kunna bibehalla sina kunskaper och fardigheter,

man har ett rehabiliterande férhallningssatt.

Pa integrationsomradet riktas insatser till gruppen utlandsfédda f6r 6kad delaktighet i
det svenska samhallet.

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Genom TUFF-projektet (traning, utbildning, fallférebyggande) far dldre
mojlighet att fa trina och fa redskap till att lingre bibehalla sina férmagor.
- Inférandet av likemedelsrobot 6kar brukarnas sjilvstindighet.
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- Behovsanpassade 6ppna evenemang och studiecirklar sdrskilt riktade till
malgruppen utlandsfédda och 1 samverkan med aktérer inom folkbildning-
ens omrade samt foreningslivet.

Forvantad effekt:

- Okad sjilvstindighet och delaktighet.
Uppdrag: Likvardig utbildning for mojlighet till bra livsvillkor

Uppdraget syftar till att tidigt uppticka och sitta in proaktiva insatser for barn och
unga som riskerar att fara illa pa grund av ohilsa och social problematik.

Med tidiga och forebyggande insatser ar siktet att alla 19- aringar i Timra kommun
ska ha de bista forutsittningar for att leva ett sjalvstindigt liv.

Tillsammans med barn- och utbildningsnimnden ska socialnimnden verka for att
tidigt uppticka och kunna erbjuda insatser/stod f6r barn och unga med 6kad risk for
ohilsa och socioekonomisk problematik. Kompetensutvecklingsinsatser kommer att
riktas speciellt mot yrkesgrupper som arbetar med barn i yngre aldrar. Ett fokusom-
rade kommer att vara barn och unga dir det redan identifierats ett behov av att vi
samverkar fOr att stodja barnet/ungdomen t ex elever med omfattande skolfrinvaro.

Socialndimnden bidrar till Kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- FPortsitta utveckla samarbete och arbetssitt inom kommunens organisation
for tidig upptackt och proaktiva insatser.

Forvantad effekt:

- Bittre forutsittningar att kunna sitta in ratt resurser i ritt tid da vi har en
god kommunikation och stéttning av varandras kunskap.
- Goda rutiner som underlittar arbetet framat.

Socialndimnden ingar dven i arbetet med en ny samverkansmodell med regionen vil-
ket dr ett gemensamt politiskt 6vergripande samverkansform med representation fran
regionen, socialtjansten och skolan samt tre strategigrupper med utgangspunkt i barn

och unga, vuxna och ildre.
Socialndimnden bidrar till Kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- Fortsitta att utveckla samarbetet med Region Visternorrland for att minska
risken for att barn och unga far illa.

- Folja nuldget i kommunen via operativa samverkansgrupp med polis.

- Vara en aktiv part i beroendeplanen Visternorrland. Har gjort en genomlys-
ning av missbruksvarden i Visternorrland och hittar utvecklingsméjligheter.
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Forvantad effekt:

Fortsatt utveckling av den samverkanstruktur som startade 1 januari 2023 pa
politisk niva, HALSAM.

Fortsatt arbete med samverkan pé tjinstepersonniva.

Droganvindningen bland unga vuxna bromsas.

Uppdrag: Det goda aldrandet samt god och nara vard

Arbetet med att inféra demensavdelningar har férsenats pa grund av pandemin. Vissa

avdelningar har dock redan idag en demensinriktning och brukarna matchas i sa stor

utstrackning som moijligt utifrin deras behov och hur stor kognitiv svikt man har till

dessa platser. Malsittningen ar att inféra demensavdelningar inom vard- och om-

sorgsboenden.

Socialnimnden bidrar till fullmaktiges uppdrag genom att:

Genomfora beslutad uppdragsplan for att utveckla arbetet med demens
inom vird och omsorgsboenden.

Starta upp ett mindre sarskilt boende for dldre.

Undersoka mojligheten att silja dldreboendeplatser till andra kommuner.
Kartlidgega ofrivillig ensamhet hos vara dldsta medborgare

Forvantad effekt:

Genom 6kad kunskap om demenssjukdomar sa skapas forutsittningar for
bittre forstaelse och bemotande, vilket avspeglar sig i omhiandertagandet av
vara brukare. Med sirskilda demensavdelningar kan vi erbjuda bittre stod
for personer med demenssjukdom.

Okad méjlighet f6r medarbetare att utifrin kompetens och intresseomride
vilja mellan olika inriktningar 1 verksamheten.

Kunna erbjuda boendeplats i trygga och sikra miljéer f6r brukare med
utatagerande beteende.

Okade intikter.

En 6kad n6jdhet hos de med insatser fran dldreomsorgen.

En okad trygghet hos de med insatser fran dldreomsorgen.

Forskjuta behovet av dldreomsorgsinsatser, procentuell andel av de dldre
som har insatser utifran invanarantalet.

Att behovet av sirskilda boendeplatser tillgodoses.

Insatser for att motverka ofrivillig ensamhet hos adldsta medborgare
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Nyckeltal

Maitt

2020

2021

2022

2023

Trend

Foljs
upp

Aktualiseringar avseende barn och
ungdomar 0-18 ar inom socialtjanst,
antal

1024

1272

1231

~a

Arsrapport

Brukarundersékning LSS, digital
delaktighet

Resultat
under
2023

Arsrapport

Brukarbedémning hemtjinst 4ldre-
omsorg - bemdtande, fértroende och
trygghet, andel (%)

73

70

Ar St apport

Brukarbedémning sirskilt boende
dldreomsorg - bemétande, fortroende
och trygehet, andel (%)

50

55

Ar St apport

Brukarbedémning hemtjinst dldre-
omsorg - hansyn till asikter och 6ns-
kemal, andel (%

85

83

Arsrapport

Brukarbedémning sirskilt boende
dldreomsorg - hinsyn till dsikter och
onskemal, andel (%

68

67

Ar St apport

Aktualiseringar unga vuxna 18-24 ar,
andel

17

17

13

Bostadssociala kontrakt, antal pa-
gdende i december

26

24

26

Brukare i k6 f6r vard och omsorgsbo-
ende.
(manadssnitt)

19

11

Arsrapport

Antal boendeplatser, Sol.

197

194

194

Brukare i vird och omsorgsboende

185

188

188
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Malbild: Tillvaxt, sysselsattning och arbete

Inriktningsmal 3: Starkt entreprendrskap for viaxande naringsliv

Att matcha kompetens mot behovet av resurser f6r att medborgaren ska na uti arbete
skapar flera synergieffekter for socialférvaltningen och den enskilda. Medborgaren
bryter sitt bidragsberoende och gar ut i sysselsittning, arbete eller studier och blir

sjalvtorsorjande.

Socialférvaltningen har 1 flera av sina verksamheter kontakt med arbetssékande eller
blivande arbetssokande, bade inom férsorjningsstod, arbetsmarknadsenheten, daglig
sysselsittning och daglig verksamhet. De ir en arbetskraftsresurs som kan bidra till

ett vixande naringsliv. En pagaende dialog med Tillvixt Timra dr viktig for att finga

behov fran lokala niringslivet.
Socialnimnden bidrar till inriktningsmalet genom att:

- Medarbetare samt deltagare fran arbetsmarknad och integration deltar 1 akti-

viteter som anordnas av Tillvixt Timra.

Forvantad effekt:

- Socialnimndens malgrupper gar till eget arbete eller studier.
- Farre hushall med f6rsorjningsstod.
- Ungdomar far arbetslivserfarenhet.

Inriktningsmal 4: Fler i arbete

Inom socialnimnden ir fler 1 arbete malet for en stor del av malgruppen inom for-
sotjningsstdd, arbetsmarknad och integration. Aven inom socialpsykiatrins dagliga
sysselsittning och omsorgens dagliga verksamhet jobbar man mot arbetsmarknaden.
Att ha ett arbete och vara sjilvforsorjande dr en viktig del for att kunna leva ett sjalv-
standigt liv. Socialndimnden har ett individcentrerat arbetssitt och alla insatser for de
arbetss6kande skall vara kompetenshdjande. Det dr méanga aktorer inom och utanfor
kommunen som aktivt behover delta 1 arbetet for att skapa de bista forutsittningarna
for att fler ska komma 1 egen f6rsorjning. Samarbete ar ett nyckelord for att lyckas
med uppgiften, dar var och en bidrar for att na gemensamt resultat.
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Socialndimnden bidrar till fullmaktiges mal genom att:

- Fortsatta arbetet utifran processen Hallbar forsorjning. Att arbeta med kom-
petenshéjande och individuella planeringar ska leda till fler 1 arbete och stu-
dier, och didrmed en storre chans att paverka sitt eget liv och samhallslivet.

- Samverkan med vuxenutbildningen for fler till studier.

- FPortsitta bedriva framtagna lokala jobbspar samt utveckla nya inom identifi-
erade omraden.

- Aktivt arbeta for fler elever, praktikanter och personer i arbetsmarknadsat-
girder inom forvaltningens ordinarie verksamheter.

- Delta i utvecklingsprojekt tillsammans med Regionen och vuxenutbildningen
for att validera kompetens genom praktik 1 kommunala verksamheter.

- Informera om och marknadsfér mojligheten f6r fler personer i arbetsmark-

nadsatgirder inom Ovriga forvaltningar.

Forvantad effekt:

- Fler far en egen forsorjning och kan leva ett sjilvstindigt liv.
Uppdrag: Fortsatt framja ett vaxande Timra

For att bedriva en verksamhet av god kvalitet kravs att det finns dndamalsenliga loka-
ler. Vivsta skola ska géras om till kontors och féretagslokaler. Kommunstyrelsens
verksamheter ska flyttas dit. Som ett led i detta ska Socialnimndens verksamheter ska

samlas 1 kommunhuset.

Tillgangen till egen bostad ar en viktig parameter for flera av socialnimndens mal-

grupper 1 stravan efter att vara sjalvstindiga individer.
Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- Delta/medverka i den fortsatta planeringen av vird- och omsorgsboende.
- Delta/medverka i arbetet med etablering i Torsboda.

- Kontinuerlig dialog med Kultur och teknik kring verksamhetens lokaler.

- Delta i forstudie kring nytt LSS-boende.

Forvantad effekt:

- Mota behovet av bostader sa att behovsbedomda beslut kan verkstallas.

- Andamalsenliga lokaler f6r verksamheten.
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Nyckeltal

Mitt 2020 2021 2022 2023 Trend | Foljs
upp

Deltagare i kommunala 294 171 136 Arsrapport
arbetsmarknadsédtgirder,
antal

Deltagare i kommunala - 68/30 68/27 Arsrapport
arbetsmarknadsatgirder
som gar ut i ar-
bete/studier (antal)

Kompetensstirkande - 149 212
insatser

Arsrappor t

Antal hushall med for- 231 202 179
s6rjningsstod, helar,
medeltal

Arsrappor t

Antal barn i familjer med | 123 91 84
forsorjningsstod, heldr,
medel

Arsrapport

Antal individer med 404 332 289
forsorjningsstod, helar,
medel

Arsrappor t

Antal kvinnor med for- 133 119 100
s6rjningsstod, helar,
medel

Arsrappor t

Antal min med f6rs6tj- 116 98 91
ningsstdd, heldr, medel

Arsrapport

NS NEFaNFaR

Antal avslutade hushall 169 140 110 Delar
forsorjningsstod

Andel avslutade hushall 24% 16% 12% Delir
fran forsorjningsstod till
studier

/

Andel avslutade hushall 45% 42% 37% Delar
fran forsorjningsstod till
arbete

/

Andel avslutade hushall 31% 42% 51% Delar
fran forsorjningsstod till
annan ersittning

\
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Malbild: Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer
6 = TSI |12 b | 18 2 14 e [ 15 2z
) deloo |@ole |

Inriktningsmal 5: Goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart liv

Socialnimnden har under ridande ekonomiska forutsittningar inte méjlighet att bi-
dra till inriktningsmalet.

Inriktningsmal 6: En trygg och attraktiv plats for alla

Det ska vara attraktivt att bo och leva i Timra. Socialndmnden arbetar med att mot-
verka vald och fortyck 1 nira relationer 1 syfte att skapa trygga och attraktiva boende
och livsmiljéer. For de dldre och funktionsnedsatta som bor och vistas i vara verk-
samheter ér trygghet en viktig del samt dven att méjliggora for att motionera.

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Socialférvaltningen deltar aktivt i radet fOr trygghet och hilsa.

- Timra ir en av fyra kommuner i linet som deltar i en samverkan via Kom-
munforbundet kring ny arbetsmodell att bryta ungas normbrytande beteen-
den.

- Forvaltningssamverkan kring missbruk och trygghetsfrigor kopplat till med-
borgare.

- Samverkan mellan Regionens primirvard och kommunen for att fainga och
méta behov hos medborgarna.

- For att sikerstilla verksamhet vid en extraordinir hindelse sd ska en kontinu-
itetsplan upprittas i samverkan med kommunstyrelsen.

Forvantad effekt:

- Medborgare i socialnimndens verksamheter ska kidnna sig trygga.

- Porbittrad kontinuitet och kvalitet i samverkan med andra samhaillsaktérer i
det férebyggande trygghetsarbetet.

- I samverkan med andra samhaillsaktorer 1 det forebyggande trygghetsarbetet
bidra till att minimera missbruk och vald i nira relationer genom insatser
inom forvaltningen.

- Attidentifiera och synliggéra det som behévs for att bedriva verksamhet vid
extraordinir hindelse.
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Uppdrag: Attraktiv boendekommun

Timra kommun har en tydlig strategi for platsvarumirket Timra som syftar till att

stirka bilden av Timra som plats. Detta ér ett viktigt arbete for att bl a kunna locka

personer att arbeta inom socialndimndens verksamhetsomraden.

Socialnimnden bidrar till kommunfullmaktiges uppdrag genom att:

- Deltar i arbetet med att marknadsfora kommunen och varumairkesarbetet.

Forvantad effekt:

- Medborgarna har en god bild 6ver socialnimndens verksamheter. (Medbor-

garunders6kning)
Nyckeltal
Matt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Trend | Foljs
upp
Medborgarundersokning, Hur tycker 65 68 Arsrapport
du foljande fungerar i din kommun? —
Aldreomsorgen
Medborgarundersokning, Hur tycker 67 77 Arsrapport
du féljande fungerar i din kommun? v
Omsorg om funktionshindrade
Medborgarundersdkning, Hur tycker 53 57 Arsrapport
du féljande fungerar i din kommun? -~
Socialtjinsten stéd och hjilp till ut-
satta personer
Orosanmilningar vuxna 359 317 415 Pl Arsrapport
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Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare

17 Saesar™
PARTNERSKAP

&

Forvaltningens chefer och medarbetare dr nimndens viktigaste tillgang och deras

engagemang ska tas tillvara i arbetet med ett skapa virde f6r nimndens malgrupper.
Nimnden behover arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare med bra arbetsvillkor
och goda utvecklingsmojligheter. Dirigenom 6kar i méjligheten att behalla och fanga

den kompetens som behévs utifran uppdraget.
Verka for ett hallbart arbetsliv

Hosten 2023 genomfors en medarbetarundersokning. Varje enhetschef kommer att
ta fram en handlingsplan utifran sin verksamhets resultat som ska genomféras under
2024.

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Porvaltningsledningen kommer att f6lja upp insatserna fran handlingspla-
nerna kopplat till medarbetarundersékningen.

Forvantad effekt:

- Minskad personalomsittning.
- Firre vakanta tjanster som beror av kompetensbrist.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

For forvaltningen dr det en sjalvklarhet att vara en attraktiv arbetsplats. Behovet av
att rekrytera chefer och medarbetare till valfirden ir stort i hela landet och det ér
konkurrens om arbetskraft med god kompetens. Forvaltningen ska dirfor vara at-
traktiv 1 hela cykeln fran att attrahera och rekrytera till att utveckla och behalla samt

avveckla.

Forvaltningen har engagerade och motiverade chefer och medarbetare. Det finns
dock redan nu ett stort rekryteringsbehov av medarbetare inom samtliga professioner
och chefer. Det finns brister i chefernas férutsittningar att leda verksamheten. De
upplever en 6kad administrativ tyngd samt har storre arbetsgrupper.

Sprakutvecklingsprojektet fortsitter diar medarbetare far utveckla sina kunskaper i

svenska for att forbittra och sakra patientsikerheten samt 6ka delaktighet och inklu-
dering pa arbetsplatsen f6r medarbetarna.
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Socialnimnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att:

- Erbjuda anstillning till alla nyexaminerade underskoterskor boende i region-
en.

- Via kommunforbundet undersoka méjligheten att erbjuda uppdragsutbild-
ningar for att kompetenshéja personal inom socialférvaltningen.

- Arbetet med forindrad schemabemanning,.

- Medverka i kommunens arbete med attraktiv arbetsgivare Timra.

- Arbeta med kompetensutveckling av befintlig personal och att fa baspersonal
att stanna kvar 1 forvaltningen.

- Arbeta aktivt med Aldreomsorgslyftet - sikra kompetensférsérjning.

- Delta i det linsgemensamma arbetet med Yrkesresor.

Forvantad effekt

- Tryggad kompetensforsorjning.

- Okad patientsikerhet.

- Projektet Sprakutveckling leder till att fler medarbetare genom férbattrade
sprakkunskaper inom vardomradet kan nd delegering och fa en 6kad trygg-
het 1 sitt arbete.

Uppdrag

Uppdraget att fortsatta utveckla kommunen utifran styrmodellen innebir att social-
nimnden arbetar f6r ett 6kat medarbetarinflytande och medarbetaransvarstagande,
ha en kvalitetssikrad verksamhet samt vara kostnadseffektiv. Arbetstid forldggs uti-
fran verksamhetsperspektiv, medarbetarna ér flexibla vad giller att arbeta pa olika
platser. Kommunens verksamheter dr 6ppna for personer som befinner sig i olika
arbetsmarknadsatgirder.

Ett identifierat utvecklingsomrade ar fortsatt utveckling av ledarskap med utgangs-
punkt fran kommunens styrmodell och evidensbaserade metoder inom ledarskap.
Syftet dr att omhanderta, identifiera och skapa forutsittningar for ett utvecklat ledar-
skap, med sikte pa att styrmodellen 1 slutet av verksamhetsperioden dr férankrad i
ledarskapet, med tydliggjorda forvantningar och behov av fortsatt utveckling.

Ett annat utvecklingsomrade handlar om att fortsitta utveckla den ekonomiska upp-
foljningen och verksamhetsmassiga uppfoljningen.

Ett led i att ha en god arbetsmilj6 ar att det ar tydligt vad som forvintas av bade chef
och medarbetare.
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Socialnimnden bidrar till kommunfullmaiktiges mal genom att:

- Tydliggora och stirka chefsrollen genom utbildning och ledarskapssatsningar
samt tydliggbra foérvantansbild i uppdraget som chef.

- Levandegora styrmodellen i verksamheten.

- Aktivt arbeta for att fler elever, praktikanter och personer i arbetsmarknads-
atgirder inom forvaltningens egna verksamheter.

- Informera om och marknadsféra mojligheter f6r att fler personer i arbets-
marknadsatgirder finns inom Gvriga forvaltningar/bolag.

Forvantad effekt:

- Verksamhet med hogre kvalitet.

- Fler deltagare i arbetsmarknadsatgirder inom kommunens forvaltningar och

bolag.

Nyckeltal

Maitt 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Trend | Foljs upp
. . e 7,5 9,2 Fyramanader, delar

Sjukfrinvaron, socialtjinsten v th helir
Medarbetarengagemang (HME)— 79,8 | 81,3 Arsrapport
Totalindex
Arbetsrelaterad utmattning, 439 | 43,7 Arsrapport
Andel heltidsanstallda av totalt 74% | 74% Arsrapport
antal minadsavlonade
Andel arbetad tid som utfors av 14% | 12% ~a Arsrapport
timavlonade
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Ekonomi i balans

Driftbudget

Resultatrakning, tkr Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Socialnamnden

INTAKTER 139 106 76 895 78 433
KOSTNADER (-) -653 337 -666 404 -679 732
NETTOKOSTNADER (-) -514 231 -589 508 -601 299
Resultatrakning, tkr Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Hilso- och sjukvard

INTAKTER 1170 1193 1217
KOSTNADER (-) -45 028 -45 929 -46 847
NETTOKOSTNADER (-) -43 859 -44 736 -45 630
Bistands- och avgiftshandldggare

samt ovrigt stod

INTAKTER 3202 3266 3331
KOSTNADER (-) -24 824 -25 320 -25 826
NETTOKOSTNADER (-) -21 622 -22 054 -22 495
Aldreomsorg - Hemtjanst

INTAKTER 7 560 7711 7 865
KOSTNADER (-) -110 940 -113 159 -115 422
NETTOKOSTNADER (-) -103 380 -105 448 -107 557
Aldreomsorg - Sérskilt boende

INTAKTER 26710 27 244 27 789
KOSTNADER (-) -169 658 -173 051 -176 512
NETTOKOSTNADER (-) -142 948 -145 807 -148 723
Aldreomsorg - Korttids, Daglig

vht och Medicinskt fardig beh.

INTAKTER 956 975 995
KOSTNADER (-) -16 924 -17 262 -17 608
NETTOKOSTNADER (-) -15 968 -16 287 -16 613
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Resultatrakning, tkr

LSS/SFB Personlig assistans
INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Ovriga verksamheter LSS
INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Individ- och familjeomsorg
INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Ledning och st6d
INTAKTER
KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Politisk verksamhet
INTAKTER
KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Ej finansierad intakt
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
6431 6 560 6 691
-24 113 -24 595 -25 087
-17 682 -18 036 -18 396
6 323 6 449 6 578
-68 435 -69 804 -71 200
-62 112 -63 354 -64 622
22276 22722 23176
-173 569 -177 040 -180 581
-151 293 -154 318 -157 405
760 776 791
-17 232 -17 576 -17 928
-16 472 -16 801 -17 137
0 0 0
-2 615 -2 667 -2720
-2 615 -2 667 -2720
63 718 0 0
0 0

63718

I plan f6r 2025 och 2026 har en generell 6kning av intikter och kostnader beriknats

med 2 %.

Anvandning av resursutrymme

Socialndimndens budgetram for 2024 uppgar till 514,2 mnkr. Namnden har tilldelats

en utokning med 5,6 mnkr fran budget 2023.
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Infor budget 2024 visade Socialnimnden ett stort utdkat behov av medel, frimst f6r
personalkostnader. Detta pa grund av hégre pensionsavgifter och l6nedkningar an
tidigare.

Det storsta behovet finns inom Aldreomsorgen dir personalkostnaderna beriknas
uppga till 32 mnkr mer dn budget 2023. Férutom hogre 16nedkningar och pensions-
kostnader finns ett behov av att ut6ka antalet tjanster med 18,8 arsarbetare inriknat
en utdkning pa 15,75 arsarbetare. Ut6kningen av antalet arsarbetare kan bland annat
hinforas till skirpningen av arbetstidslagens reglering av dygnsvila. 11 timmars
dygnsvila 4r numera obligatoriskt mellan varje schemalagt arbetspass. Samt utokning
av antalet arsarbetare pa grund av storre omvardnadsbehov och extraférstirkningar
till f6ljd av brukare med demenssjukdom, utitagerande brukare samt brukare med
psykisk ohilsa.

Inom Hemtjinsten finns utokade behov som bland annat beror pa att kon till vard-
och omsorgsboenden 6kar samt att brukare med storre omvardnadsbehov bor kvar 1
ordinirt boende lingre, vilket gor att det kravs utdkade resurser med flera besok per
dag/natt samt i storre utstrickning dven dubbelbemanning.

Inom externa placeringar LSS finns ett utdkat behov pa 4,8 mnkr. Det utékade be-
hovet bestir av en extern placering med omfattande omvardnadsbehov. Utéver detta
har aven ett utékat behov av 3 arsarbetare tillkommit pa grund av det férindrande
kravet gillande reglering av dygnsvila enligt Allmdnna bestimmelser (AB) samt tillh6-
rande bilaga J. For arbetstidsforliggning enligt bilaga J, som inom LSS-
verksamheterna ir aktuellt som sovande jour, trider forindringarna i kraft den 1a
februari 2024.

Inom Individ- och familjeomsorgen finns ett utdkat budgetbehov av 6,5 mnkr for
kop av externa placeringar. Inom Socialpsykiatrin finns ett utokat behov pa 11 mnkr
for placeringar. Samtidigt har budgeten sinkts for externa placeringar av Barn och
unga samt for vard av vuxna med missbruksproblematik.

Enheten f6r Barn och unga budgeterar f6r en utékning med 2,2 arsarbetare. Det
beror pa att antalet barnavardsutredningar har okat. For att klara myndighetsuppdra-
get under 2023 har arbetsuppgifter utforts av inhyrd personal.

Antalet atgardsanstallningar inom enheten for Arbetsmarknadsatgirder har sankts
med 10 arsarbetare.

Budgeten for forsorjningsstod ar 19,4 mnkr. Budgeten ar utokad med 0,5 mnkr pa

grund av att riksnormen inom férsorjningsstodet héjs med 8,7 procent f6r ar 2024.

Utifran ovanstiende redovisas budget 2024 inom given ram beslutat av Kommun-
fullmiktige. Budgeten innehaller en ej finansierad intakt om 63,7 mnkr da lagstadgad
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verksambhet ej gar att bedriva inom given ram trots vidtagna atgirder f6r en budget i
balans. Nedan redovisas ytterligare planerade atgirder utifran detta.

Planerade effektiviseringar och besparingsatgéarder 2024

Nimnden kommer under 2024 fortsitta det arbete som pabérjats under 2023 med
effektivare bemanningsplanering inom dldreomsorgen. Detta arbete sker i samarbete
med upphandlad leverantér med syfte att sikerstalla en effektiv och behovsanpassad
bemanning inom hela dldreomsorgen. Infér framtagandet av denna VP och budget ér
inte schemaanalys och rekommendationer helt firdigstillda men uppskattad siffra av
leverantér dr att cirka 10% av utfallet inom bemanningen pa SABO gar ut att spara
genom effektivare resursanvindning vid oférandrat behov. 10 % ar vid slutfort och
implementerat projekt vilket berdknas vara under 2025. Dirav gors en uppskattning
om en besparing om 5% under 2024 forutsatt att inga ytterligare vardkriavande bru-
kare tillkommer.

Ekonomikontoret har tagit fram en ny ink6psorganisation och process kopplat till
detta som ska trida i kraft under 2024. Syftet med denna ar att folja upp avtal, avtals-
trohet samt att ritt inkdps gors. I framtagandet av denna organisation tog ekonomi-
chef fram en kalkyl som visar pa att det dr maojligt att sinka férvaltningens kostnader
med 5 mnkr infér 2024.

Infor 2024 har staten aviserat att det kommer riktade statsbidrag mot dldreomsorgen.
Syftet med dessa ir att driva utveckling och méta de behov som finns inom verk-
samheten. Hir finns det mojlighet f6r nimnden att sinka ambitionsnivan och bed-
riva utveckling inom befintlig verksamhet och didrmed rikna in dessa som intidkt mot
driften.

Nimnden kommer att se 6ver organisation och hur man verkstiller personlig assi-
stans utifrin 6kade volymer. Detta beridknas ge en effektivisering.

Atgird Summa
Bemanningsplanering Timecare - 4,5 mnkr
Inképsorganisation - 6 mnkr
Riktade statsbidrag dldreomsorg - 7.2 mnkr
Organisation personlig assistans - 2 mnkr
Total - 19,7 mnkr

Ovan beskriva atgarder dr mojliga att kostnadsberidkna. Utéver dessa kommer nimn-
den arbeta med en rad atgirder for att se Over mojligheten att mota behov med andra
arbetssitt samt, om mojligt, sinka ambitionen i den kommunala servicen. Dessa at-
girder gar ej att kostnadsberakna infér framtagandet av budget och VP da arbetet
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antigen dr under planering eller utredning men kan antas ha en bromsande eller kost-
nadssankande effekt under 2024. Nedan redovisas dessa kort.

Ytterligare atgérder

e Utredning kommunal service — stdd och matdistribution
e [IHR — Intensivt hemrehabiliteringsteam

e Uppstart mindre SABO f6r att méta utagerande brukare
e Likemedelsrobotar

e FEgenavgifter IFO

Socialndimnden beriknas trots de redan vidtagna samt planerade atgirderna gora ett
underskott infor 2024, forutsatt att inga ytterligare tillskott kommer till socialnimn-
den fran Kommunfullmaktige.

Investeringsbudget

Investeringar, tkr Budget Plan2025 Plan 2026 Plan 2027
Operativa 2024

Investeringspott 1000 1000 1000 1 000
Summa investeringar 1000 1000 1 000 1000
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Plan for uppfoljning av privata utforare

Socialndimndens uppféljning av privata utférare under mandatperioden avgrinsas i

planen till avtal tecknade med konsulentstédda familjehem. I avtalsdatabasen éter-

finns ett 30-tal privata utférare avseende konsulentstétt familjehem.

Vem: Utsedd tjansteperson.

Nar:

Vad:

Hur:

Innan arsbokslut.

En leverantor arligen.

Kostnader, har kostnaderna 6verensstimt med avtalet eller har nagra ytterli-
gare kostnader uppstatt?

Innehall, hat leverantoren levererat vad vi avtalat om och motsvarar det
nimndens forvintningar om god kvalitet pa de insatser vi erbjuder?

Helhet, hur hat leverantoren varit att samarbeta med?

Utsedd tjansteperson tar med hjilp av enhetschef fram uppgifter om vil-
ken/vilka leverantorer som anvints under dret och dar avtal har tecknats ef-
ter 2019-02-25 da Program f6r uppféljning och insyn av verksamhet som ut-
fors av privata utforare antogs. Direfter gors ett slumpmissigt urval av en
leverantor.

Ovanstiende fragestillningar besvaras direfter av enhetschef och/eller den
socialsekreterare som har haft kontakten med leverantoren.

Utsedd tjansteperson gor en skriftlig rapport om vad uppféljningen visade.
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Strategier for maluppfyllelse
Digitalisera

For att mota de 6kande behoven som kommer av en demografi med en dldrande
befolkning dr digitalisering och vilfardsteknik en viktig del i socialférvaltningens ar-
bete. De utmaningar som varden, socialtjansten och dldreomsorgen star infor staller
I6pande krav pa férandring och fornyelse. Digitala verktyg ska bidra till trygghet och
tillganglighet inom socialférvaltningen.

For att ge kommunens verksamheter inom vard och omsorg maojlighet att mota de
enskildas individuella behov av st6d och bidra till bibehallen sjilvstindighet sa langt
det dr mojligt, har en omfattande upphandling av trygghetstjanster genomforts. I
begreppet trygghetstjanster ingar bland annat trygghetskameror for digital tillsyn,
individuellt anpassningsbara trygghetslarm, nyckel-fria lds i gemensamhetslokaler pa
vard- omsorgsboende och positioneringslarm till personer bade inom vara boende-
former samt i ordinirt boende. Sammantaget syftar denna modernisering av kom-
munens utbud av digitala trygghetstjanster och 16sningar till att 1 hégre utstrickning
ge personert, genom stod fran bistindsbedomda insatser och/eller digitala 16sningar,
mojlighet att pa ett integritetssakert sitt fa det stod hen behover i sin dagliga livsfo-

ring.

Socialnimnden har antagit en digitaliseringsstrategi 2020 som uppdateras arligen.

Forvaltningen dr representerad i det linsgemensamma vilfardstekniknitverket.
Sédkra kompetens

Socialforvaltningen kommer att ta fram en strategisk kompetensforsorjningsplan med
syfte att ha en strategi for att sakra den framtida utmaningen med kompetens och
personalforsorjning och konkreta handlingsplaner med aktiviteter dr framtagna for

respektive verksamhetsomrade. Pigaende satsningar for att sikra kompetens:
Aldreomsorgslyftet

En stadsbidragsfinansierad satsning som mojliggor for personal inom vard- och om-
sorg att kombinera arbete och studier.

Yrkesresan

Socialférvaltningen deltar i samverkansprojektet Yrkesresan som ir ett koncept for
introduktion och kompetensutveckling i socialtjinsten. Mer dn 80 procent av alla
landets kommuner dr anslutna till Yrkesresan. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet 1

varje mote mellan socialtjanstens medarbetare och invénare.
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Jobbspar

Malet dr att genom individcentrerade insatser underlitta medborgarnas intride pa
arbetsmarknaden och héja den enskildes kompetens. Socialférvaltningen har tagit
fram sex inriktningar pa lokala jobbspar och arbetet sker i nira samverkan med Ar-
betstérmedlingen. Jobbspar finns beslutat inom vard och omsorg, barn och fritid,
bygg och anliggning, café och restaurang, hotell och viningsvird samt lokalvard och
utemiljo.

Skapa utveckling

Arbetet med en god och nira vard kommer att vara tongivande i allt utvecklingsar-

bete tillsammans med 6vriga kommuner 1 linet samt regionen.

Socialférvaltningens ledning, chefer och alla medarbetare bor I6pande striva efter att

utveckla verksamheten (genom tillitbaserad styrning).

Mittuniversitetet - I det nya samverkansavtalet mellan Mittuniversitetet och Timra

kommun deltar socialférvaltningen genom foljeforskning pa processen arbetsso-
kande.

Samordningsférbundet — Via samordningsférbundet ingar socialférvaltningen i
olika projekt for att stirka medborgarens vag till sysselsittning och egen forsorjning.
Samverkande myndigheter dr Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan, Region Vis-
ternorrland och Harnésands kommun.

Fanga och moéta behov

For att socialf6érvaltningen ska kunna skapa virde for de vi finns till f6r beh6ver vi
fanga och mo6ta behoven hos de vi méter. Vi behover darfor en kunskap och dialog
med brukarna, anhoriga samt andra intressenter for att kunna méta behoven och
forma insatserna pd bdsta mojliga satt.

Ett avtal finns med foreningar kring IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap) dar mal-
sattningen 4r att minska den ofrivilliga ensamheten hos de édldre inom kommunen.
Socialférvaltningen arbetar 1 samverkan med ideella organisationer for att finna ett
sitt att bryta isolering och genom gemensamma krafter identifiera och bjuda in dldre
personer som upplever ensamhet till social aktivitet och 6kat deltagande i samhallsli-

vet.
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Hir nedan exempel pa pagdende insatser som genomfors regelbundet for att samla in
information:

- Brukarundersokning hemtjinst och SABO.

- Brukarundersokning LSS.

- Anhorigtriffar.

- Patientsidkerhetsberittelsen.

- KPTR kommunala pensions och tillginglighetsradet.
- Brukarpanelen (socialpsykiatri).

- Samverkanstriffar brukarorganisationer.

- Brukarundersokning forsorjningsstod.

- Brukarunders6kning FRC.

- Barns brukarmedverkan.

Arbeta tillsammans

En intern och extern samverkan dr av vikt i alla delar av socialférvaltningens verk-
samheter for att kunna méta medborgarnas behov. Nagra viktiga samverkansomra-
den som pagar ar:

- Socialférvaltningen deltar i den linsgemensamma samverkansstrukturen
HalSam, tillsammans med alla linets kommuners skolférvaltningar, socialfér-
valtningar samt Region Visternorrland.

- En god och nira vard: ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan Vasternorr-
lands region samt alla linets kommuner.

- Socialférvaltningen har en gemensam ledningsgrupp med skolan for att skapa
en god och effektiv samverkan

- Socialférvaltningen deltar i Vird och omsorgscollege. Vard- och omsorgscol-
lege ir en plattform for samverkan mellan arbetsgivare, fackférbund och ut-
bildare inom vird- och omsorgssektorn.

- Socialférvaltningen deltar i linsgemensam samverkan inom féljande omra-
den; socialchefsnitverket, beredningsgruppen infér social reko, IFO-
chefsnitverket, missbruk, ildre, funktionshinder, barn, arbetsmarknad, integ-
ration, psykiatri, linsgemensam sammanverksgrupp sédra for Aldre, Barna-
hus.

- DUA- Delegationen fér unga och nyanlinda.

- Radet f6r trygghet och hilsa.

- Socialférvaltningen dr samverkanspart till Vuxenutbildningen gillande upp-

start av lokal vard- och omsorgsutbildning.
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