
Volymer 
Nytt mått för hemtjänsten



Planerad tid - Hemtjänst

• Vad ingår i denna tid:

- Planerade besök enligt SoL
- Planerade besök enligt HSL
- Dubbelbemanning
- Vård i livets slut 
- Extra tillsyn 
- Teamträffar
- Matbeställing till brukare 
- Apoteksärenden
- ”Kringtid” - APT, sortering av arbetskläder, 

medarbetarsamtal, lönesamtal samt utbildningar



Planerad tid - Hemtjänst

• Vad ingår inte i denna tid:

- Trygghetslarm
- Förflyttningstid mellan brukare (gång- och 
biltid)



Trygghetslarm

• Ca 60 larm mellan 07:00-21:00 i hela 
kommunen

• Ca 22 larm mellan 21:00-07:00 i hela 
kommunen

• Dessa ligger inte med i planeringen och 
får alltså ”klämmas in”
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