
Barns brukarmedverkan
Enheten för barn och familj

Elina Hannus – socialsekreterare
Marlene Lindström – socialsekreterare



Presentatör
Presentationsanteckningar
Under 2011-2013 bedrev Stiftelsen Allmänna Barnhuset ett utvecklingsarbete för att öka barns och ungdomars delaktighet och inflytande i den sociala barnavården.Västernorrlandsmodellen var en av de modeller som togs fram inom ramen för utvecklingsarbetet och har väckt stort intresse runt om i landet.Det är alltså en modell för att ta del av barns erfarenheter i mötet med socialtjänsten och utifrån det förbättra verksamheten.Vi har sedan 2021 blivit utsedda att representera Timrå kommun i Västernorrlands nätverk som drivs via kommunförbundet. 



Intervjuguiden

• Kunskap om socialtjänstens arbete

• Barnets kontakt med socialtjänsten

• Delaktighet

Presentatör
Presentationsanteckningar
När vi intervjuar barn utgår vi från en intervjuguide som inriktar sig på dessa tre områden…- Vilken kunskap barn har om socialtjänstens arbete och vilken kunskap de efterfrågar.- Hur barn upplever kontakten med socialtjänsten och vilken kontakt de efterfrågar.- Hur barn upplever deras möjlighet till delaktighet och på vilket sätt de skulle vilja vara delaktiga. 



Som tack för hjälpen

Presentatör
Presentationsanteckningar
Som tack för att vi har fått lära oss av barnen hur vi ska skapa underlag för förbättrad kvalitet och utveckling får barnen varsitt presentkort.



Årshjul
Utskick med 

kommunicerade 
utredningar,

Verkställare väljer ut 
minst fem barn var 
att fråga, FRC  –
oktober-augusti

Dela ut 
intervjupersoner –

löpande under året

Intervjuer + 
sammanställning –

löpande under året

Seminarium –
september 2022

Sammanställning av 
resultat till nämnden 

– slutet av 2022

Presentatör
Presentationsanteckningar
Under seminariet samlas enheten för att gå igenom och analysera intervjuerna och komma fram till förbättringsåtgärder. 



Resultat

• Brist på information och tydlighet
• Byten av socialsekreterare
• Anpassade rum
• Lättillgängligt fika

Presentatör
Presentationsanteckningar
Under de senaste åren har barnen haft synpunkter gällande bristen på tydlighet. En del av barnen upplever att de får komma till tals men inte fått tillräcklig information om sitt ärende och att även de barn som träffar sin socialsekreterare ofta kan uppleva att det finns brister i kommunikationen.Det har även framkommit att det är viktigt med fungerande personkemi mellan barn och socialsekreterare. Vill barnet byta pga det ska det finnas möjlighet att få göra det.Men, det är också viktigt med stabilitet för de barn som behöver det och att inte behöva byta socialsekreterare för ofta. Viktigt med smidiga överlämningar vid byte av socialsekreterare.Vi har också märkt att det är lättare att arbeta med konkreta problem som exempelvis då feedbacken blev att besöksrummen behövde förbättras. Tidigare har ”barnrum” ordnats, ytterligare förbättring av rum ska nu göras för att skapa en trevligare (ungdomligare) miljö. Besöksfika har flyttats på för att bli mer lättillgängligt. 



Framåt

• Barnkonventionen

Presentatör
Presentationsanteckningar
Framåt kommer vi ha ett särskilt fokus på barnkonventionen. Detta för att på ett mer naturligt sätt få in barnkonventionen och omsätta den i vårt praktiska arbete och på så vis öka barnens delaktighet. 
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