
 

Tjänsteskrivelse Handläggare  Datum Diarienummer 

Kommunledningskontoret  Bo Glas  2024-02-19 KS/2024:83 

Kompletteringsbudget 2024 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta: 

1. Godkänna kompletteringsbudget 2024. 
2. Finansiera Kommunstyrelsen ramökning på netto 1 777 tkr,  
3. Kultur & Tekniks ram ökar med 173 tkr. 
4. Ramförändringar finansieras via kommunens budgeterade resultat. 
5. Budgeterade investeringar ökas med 86 157 tkr 

Ärendet 
Kommunens nämnder har begärt kompletteringsbudget för 2023 avseende investeringar 
som har beslutat 2023, men kommer att färdigställas under 2024. Dessutom äskande 
inkommit om en utökning av investeringsramen. 
 
Kultur-och tekniknämnden begär 73 356 tkr i ytterligare investeringsmedel. 

Investeringar har påbörjat 2023 ska förlängas in i 2024 uppgår till 46 156 tkr. Utökat 

behov av investeringar uppgår till 27 200 tkr. Utökad driftram på 173 tkr beroende på 

flytt från KS till KoT.  

Barn och utbildningsnämnden har lämnat en framställan om kompletteringsbudget på 

81 tkr avseende pågående investeringar.  

Socialnämnd lämnar framställan om kompletteringsbudget på 2 135 tkr avseende 
pågående ombyggnationer.  
Kommunstyrelsen begär investeringar på 10 585 tkr avser bredbandslyftet och 
energibesparingar. Dessutom vill man ha en ramökning på driftkostnader med 1 500 tkr 
Dessutom behövs 450 tkr till avskrivningar och ränta för gjorda investeringar i IT. 
 
Om kompletteringsbudget medges ökar kommunens investeringsnivå 2024 med 86 157 
tkr och ny investerings budgetram bli då 162 682 tkr.  
 
Kommunledningskontoret bedömer att framställningar från Kultur- och tekniknämnd, 
Barn- och utbildningsnämnd, Socialnämnd samt kommunstyrelsen kan beviljas. 
 

Beslutsunderlag 

1. Sammanställning investering och drift totalt.  
2. Omfördelning budget fr KS till K&T 
3. Kompletteringsbudget 2024 KS 



  Sida: 2 

 

4. Komplettering investeringar soc 
5. Komplettering investering K&T 
6. Komplettering investeringar B&U  

 

Protokollsutdrag till: 

Förvaltningschef KS 
Förvaltningschef K&T,  
Förvaltningschef SOC 
Förvaltningschef B&U 
Funktionsansvarig Ann Fahlroth 
Ekonomichef 

Expedieras digitalt. 

Kommunledningskontoret 

Kristiina Kulluvaara 
Kommunchef



Kompletteringsbudget 2024 sammanställning

Investeringar

Nämnd Belopp Kommentar
Barn- och utbildning 81 174 Se bilaga
Kultur- och teknik 73 356 000 Se bilaga
Kommunstyrelsen 10 585 000 Se bilaga
Socialnämnden 2 135 000 Se bilaga

Summa: 86 157 174

Drift

Nämnd Belopp Kommentar
Kultur- och teknik 172 671 Flytt av verksamhet Se bilaga
Kommunstyrelsen -172 671 Flytt av verksamhet Se bilaga
Kommunstyrelsen 1 200 000 Med hänvisning till att Timrå Kommuns

arkivvård/arkivhantering allt gent är eftersatt samt
med avsikt att bättre svara upp mot de författningar
och lagkrav som ställs – eskas härmed om medel för
att finansiera 1,75 resurs (projektanställning)  under
ett års tid.

Kommunstyrelsen 450 000 Ej budgeterad avskrivning och ränta IT
Summa: 1 650 000



Konto Konto(T) Ansvar
35100 Driftbidrag från staten 140000
35 Bidrag (SCB)
45300 Bidrag till juridiska personer (stiftelser, företag, föreningar, m fl) 140000
45 Lämnade bidrag
50210 Månadslöner 140000
50 Löner arbetad tid (SCB)
56110 Lagstadgade arbgivaravg 140000
56330 Särsk löneskatt utbet pen 140000
56700 Avtalsförsäkringar 140000
56 Sociala avgifter enligt lag och avtal (SCB)
57500 Pensionskostnad, avgiftsbestämd ålderspension 140000
57 Pensionskostnader (SCB)
74710 Friskvårdsbidrag 140000
74900 Övr främmande tjänster 140000
74 Övriga främmande tjänster (SCB)



Ansvar(T) Projekt Verksamhet Verksamhet(T) Aktivitet Motpart Obj/Fri
Samhällsenheten 22520 Strategiskt miljöarbete 464 81

Samhällsenheten 22520 Strategiskt miljöarbete 464 85

Samhällsenheten 22520 Strategiskt miljöarbete 464 86

Samhällsenheten 22520 Strategiskt miljöarbete 464 86
Samhällsenheten 22520 Strategiskt miljöarbete 464 86
Samhällsenheten 22520 Strategiskt miljöarbete 464 86

Samhällsenheten 22520 Strategiskt miljöarbete 464 86

Samhällsenheten 22520 Strategiskt miljöarbete 464
Samhällsenheten 22520 Strategiskt miljöarbete 464



Budget Kommentar Status(T)
-213 400,00 
-213 400,00 
18 000,00 
18 000,00 
232 734,67  Utkast
232 734,67 
73 125,23  Utkast
5 888,19  Utkast
302,56  Utkast

79 315,98 
24 320,77  Utkast
24 320,77 
2 000,00 

29 700,00  Utkast
31 700,00 

172 671,41 



Omfördelning av budgetmedel från Kommunstyrelsen till Kultur- och tekniknämnden

Intäkter -213 400 
Lönekostnad 336 371 
Övriga kostnader 49 700 

Netto: 172 671 

Avser nettobudget för Strategiskt miljöarbete (vht 22520) som flyttas från ansvar 14* till ansvar 3*



Omfördelning av budgetmedel från Kommunstyrelsen till Kultur- och tekniknämnden



Förslag till Kompletteringsbudget 2024 för Kommunstyrelsen 2024-01-31

Kommunstyrelsen lämnar inför 2024 en framställan om kompletteringsbudget på 10.585 tkr enligt nedan

Investeringar, tkr Projekt Budget före 2024 Redovisning Avvikelse Kompletteringsbudget Kommentar

Energibesparing
IV2429 5 000 0 5 000 5 000

Investering sker på Ala skola under 2024,
planeringsarbete pågår

Bredbandslyftet IV2407 5 000 232 4 768 4 768
Fortsatt medfinansiering för
förtätningsprojekt

IT 10 900 10 083 817 817 Ej inköp pga fördröjd leveranstid
Summa: 20 900 10 315 10 585 10 585
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TIMRÅ KOMMUN
Kommunledningskontoret

2024-01-26

Kompletteringsbudget 2024

Barn- och utbildningsnamnden lamnar infor 2024 en framstallan om

kompletteringsbudget på 81 tkr. Det är några mindre planerade investeringar for

2023 som inte har hunnits med att genomföras under 2023.

 

Budget 2023 Redovisning 2023 Avvikelse Belopp att föra till 2024

1766 000" 1 684 826 81 174 81 174
 

     
 

*Inklusive 766 tkr kompletteringsbudget från budgetår 2022.

Ann-Christin Isaksson

 

Förvaltningschef BoU

Postadress: 861 82 Timrå Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besöksadress: Köpmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: info@timra.se
Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 05



1 
Tjänsteskrivelse  

 

Kultur- och teknikförvaltningen   
 Handläggare Datum Diarienummer 
 Jan Eriksson 2023-12-14 KTN/2023:724 
 
 

Postadress Besöksadress Telefon 
861 82 Timrå Plåtslagarvägen 17 060-163165 

 Kommunstyrelsen 
 
 
 
Taxa för trafik och parkering i Timrå kommun 
 
 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta: 
 

1. Fastställa Taxa för trafik och parkering i Timrå kommun, fr o m 2024-02-01. 
 

2. Upphäva Taxa för trafik och parkering i Timrå kommun, fastställd av kommunfullmäktige 
2018-03-26 145 och reviderad 2019-02-25 §10, fr o m 2024-02-01. 

 
 
 
Ärendet 
Kommunfullmäktige beslutade 2021-11-29 §191 om Riktlinjer för styrdokument i Timrå kommun. 
Översyn av styrdokument som omfattar den kommunala verksamheten ska göras för att se vad som 
behöver justeras, utvecklas eller avvecklas till följd av ny styrmodell. Strukturen för dokumenten ska 
säkerställa att kommunen inte har fler styrande dokument än vad som är nödvändigt för en 
ändamålsenlig styrning. 
 
Kultur- och tekniknämnden har redan behandlat ärendet Taxor och avgifter fr o m 2024-01-01 på 
sammanträdet 2023-11-15. Ingen ändring av taxan för trafik och parkering beslutades och därför 
behöver kommunfullmäktige egentligen inte behandla ärendet. Taxa för trafik och parkering 
fastställdes senast av kommunfullmäktige 2018-03-26 § 45 och reviderades 2019-02-25 § 10. Då 
förvaltningen inte ser någon ändring av taxa för trafik och parkering på överskådlig tid föreslår 
förvaltningen att styrdokumentet Taxa för trafik och parkering fastställs av kommunfullmäktige fr o 
m 2024-02-01 eftersom alla styrdokument ska upprättas på särskild mall enligt riktlinjerna för 
styrdokument. Samtidigt upphäva Taxa för trafik och parkering i Timrå kommun, fastställd av 
kommunfullmäktige 2018-03-26 145 och reviderad 2019-02-25 §10, fr o m 2024-02-01. 
 
Kultur- och tekniknämnden beslutade 2023-12-13 föreslå kommunstyrelsen föreslå 
kommunfullmäktige fastställa Taxa för trafik och parkering i Timrå kommun, fr o m 2024-02-01 
samt upphäva Taxa för trafik och parkering i Timrå kommun, fastställd av kommunfullmäktige 
2018-03-26 145 och reviderad 2019-02-25 §10, fr o m 2024-02-01. 
 
Beslutsunderlag 
Protokollsutdrag Riktlinjer för styrdokument i Timrå kommun KF 211129 §191 
Riktlinjer för styrdokument i Timrå kommun 
Protokollsutdrag Taxor och avgifter 2024 KTN 231115 §133 
Taxor och avgifter 2024 
Styrdokument Taxa för trafik och parkering 
Protokollsutdrag KTN 2313213 §155 
Tjänsteskrivelse 



2 
Tjänsteskrivelse  

 

Kultur- och teknikförvaltningen   
 Handläggare Datum Diarienummer 
 Jan Eriksson 2023-12-14 KTN/2023:724 
 
 

Postadress Besöksadress Telefon 
861 82 Timrå Plåtslagarvägen 17 060-163165 

 
 
Protokollsutdrag till 
Kultur- och tekniknämnden 
 
Exp     /     2023 
 
 
 
Kultur- och teknikförvaltningen 
 
 
Jan Eriksson 
Förvaltningschef



 
 

Taxa för trafik och parkering i Timrå kommun 

Regler (Författningssamlingen) 
Reglementen 
Arbetsordning 
Bolagsordning 
Ägardirektiv 
Delegationsordning 
Föreskrifter 
Taxor och avgifter 
 

Dokumentet gäller för Dokumenttyp Fastställd Beslutsinstans 
Kultur- och 

teknikförvaltningen 
Regler 

2023-12-13 
§ 155 

Kommunfullmäktige 
 

Dokumentansvarig Diarienummer Senast 
reviderad Giltig till 

Kultur- och 
teknikförvaltningen 

KTN/2023:724 Nytt  Tills vidare 

  

Postadress: 861 82 Timrå
Besöksadress: Köpmangatan 14
Telefon: 060-16 31 00

Bankgiro: 5672–9387
Organisationsnummer: 212000–2395
Fax: 060-16 31 05

Hemsida: www.timra.se 
E-post: timra.kommun@timra.se

http://www.timra.se/
mailto:timra.kommun@timra.se
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Taxa för trafik 

Tillstånd för trafikanordningsplan 550 kronor momsfri 

Dispenser och tillstånd för tunga, breda och långa 
transporter 

Vid ansökan inkommen senare än 2 arbetsdagar före 
angiven transportdag tillkommer en extra avgift 

550 kronor momsfri 
 

250 kronor momsfri 
 

Dispenser för snöskoterled 550 kronor momsfri 

Nyttoparkeringstillstånd (ej tillstånd för rörelsehindrade) 550 kronor inkl moms 

Taxa för parkering 

Felparkeringsavgift parkeringsplats för rörelsehindrad 1.000 kronor momsfri 

Felparkeringsavgift övriga 500 kronor momsfri 

 

 

 

 

 



Protokollsutdrag 
1 

 Sammanträdesdatum 
Kultur- och tekniknämnden 2023-12-13 
 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

§ 155 
Taxa för trafik och parkering 
KTN/2023:724 
 
Beslut 
Kultur- och tekniknämnden föreslår kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige: 
 

1. Fastställa Taxa för trafik och parkering i Timrå kommun, fr o m 2024-02-01. 
 

2. Upphäva Taxa för trafik och parkering i Timrå kommun, fastställd av kommunfullmäktige 
2018-03-26 145 och reviderad 2019-02-25 §10, fr o m 2024-02-01. 

 
--------- 
 
Ärendet 
Kommunfullmäktige beslutade 2021-11-29 §191 om Riktlinjer för styrdokument i Timrå kommun. 

Översyn av styrdokument som omfattar den kommunala verksamheten ska göras för att se vad som 
behöver justeras, utvecklas eller avvecklas till följd av ny styrmodell. Strukturen för dokumenten ska 
säkerställa att kommunen inte har fler styrande dokument än vad som är nödvändigt för en 
ändamålsenlig styrning. 
 
Kultur- och tekniknämnden har redan behandlat ärendet Taxor och avgifter fr o m 2024-01-01 på 
sammanträdet 2023-11-15. Ingen ändring av taxan för trafik och parkering beslutades och därför 
behöver kommunfullmäktige egentligen inte behandla ärendet. Taxa för trafik och parkering 
fastställdes senast av kommunfullmäktige 2018-03-26 § 45 och reviderades 2019-02-25 § 10. Då 
förvaltningen inte ser någon ändring av taxa för trafik och parkering på överskådlig tid föreslår 
förvaltningen att styrdokumentet Taxa för trafik och parkering fastställs av kommunfullmäktige fr o 
m 2024-02-01 eftersom alla styrdokument ska upprättas på särskild mall enligt riktlinjerna för 
styrdokument. Samtidigt upphäva Taxa för trafik och parkering i Timrå kommun, fastställd av 
kommunfullmäktige 2018-03-26 145 och reviderad 2019-02-25 §10, fr o m 2024-02-01. 
 
Beslutsunderlag 
Protokollsutdrag Riktlinjer för styrdokument i Timrå kommun KF 211129 §191 
Riktlinjer för styrdokument i Timrå kommun 
Protokollsutdrag Taxor och avgifter 2024 KTN 231115 §133 
Taxor och avgifter 2024 
Styrdokument Taxa för trafik och parkering 
Tjänsteskrivelse 
 
Protokollsutdrag till 
Kommunstyrelsen 
Verksamhetschef teknik 
 
Exp     /     2023 
 

 



Protokollsutdrag 
2 

 Sammanträdesdatum 
Kultur- och tekniknämnden 2023-12-13 
 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 



 FÖRFATTNINGSSAMLING Nr KT 30 l 1 (1)  

TAXA FÖR TRAFIK OCH PARKERING 
 
Fastställd av kommunfullmäktige 2018-03-26 § 45 
Reviderad av kommunfullmäktige 2019-02-25 § 10 

Typ av avgift/taxa Avgift 
 
Tillstånd för trafikanordningsplan 
 
Dispenser och tillstånd för tunga, breda och långa transporter. 
Vid ansökan inkommen senare än 2 arbetsdagar före angiven  
Transportdag tillkommer en extra avgift. 
 
Dispenser för snöskoterled 
 
Nyttoparkeringstillstånd (ej tillstånd för rörelsehindrade) 
 
Felparkeringsavgift parkeringsplats för rörelsehindrad 
Felparkeringsavgift övriga 
 

 
550 kr momsfri 

 
550 kr momsfri 
250 kr momsfri 

 
 

550 kr momsfri 
 

550 kr inkl. 
moms 

 
1000 kr 
momsfri 

500 kr momsfri 



 

Tjänsteskrivelse Handläggare  Datum Diarienummer 

socialförvaltningen  Christina Hjalte  2024-02-21 SN/2024:37 

Taxa för avgifter inom äldreomsorg, stöd och omsorg 
samt kommunal hälso- och sjukvård 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar: 

1. Föreslå Kommunfullmäktige fastställa Taxa för avgifter inom äldreomsorg, stöd 
och omsorg samt kommunal hälso- och sjukvård. 

2. Föreslå Kommunfullmäktige upphäva Taxa för insatser inom stöd, vård och 
omsorg med tillämpningsanvisningar. 

3. Föreslå Kommunfullmäktige upphäva Taxa för hemsjukvård. 

Ärendet 
Nuvarande Taxa för insatser inom stöd, vård och omsorg med tillämpningsanvisningar 
fastställdes av kommunfullmäktige 2019-03-25, § 55, senaste revidering av själva 
avgiftstaxan ägde senast rum efter beslut i kommunfullmäktige 2020-11-30, § 189. 

Avgiftstaxan har nu skilts från tillämpningsanvisningarna i två separata dokument för 
ökad tydlighet. Omarbetad taxa gäller både för insatser inom äldreomsorg, stöd och 
omsorg samt hemsjukvård. Socialnämnden har beslutat föreslå kommunfullmäktige 
fastställa den nya taxan och upphäva de tidigare.  

Förvaltningen planerar lämna omarbetade tillämpningsanvisningar (riktlinjer) till 
socialnämnden för beslut i mars. Förvaltningen önskar att ny taxa ska gälla från  
den 1 september. 

Beslutsunderlag 

SN § 9 Taxa för avgifter inom äldreomsorg, stöd och omsorg samt kommunal hälso- 
och sjukvård 
Taxa för avgifter inom äldreomsorg, stöd och omsorg samt kommunal hälso- och 
sjukvård - förslag 
Översyn av avgiftstaxa och tillämpningsanvisningar 

Protokollsutdrag till: 

Socialnämnden 

Expedieras digitalt. 

Socialförvaltningen 



  Sida: 2 

 

Johan Vikström 
Förvaltningschef



Protokollsutdrag 
1 

 Sammanträdesdatum 
Socialnämnden 2024-02-20 
 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

§ 9 
Taxa för avgifter inom äldreomsorg, stöd och omsorg samt kommunal 
hälso- och sjukvård 
SN/2024:37 
 
Beslut 
Socialnämnden beslutar: 
 

1. Föreslå Kommunstyrelsen föreslå Kommunfullmäktige fastställa ny Taxa för avgifter inom 
äldreomsorg, stöd och omsorg samt kommunal hälso- och sjukvård. 

2. Föreslå Kommunstyrelsen föreslå Kommunfullmäktige upphäva tidigare Taxa för insatser 
inom stöd, vård och omsorg med tillämpningsanvisningar. 

3. Föreslå Kommunstyrelsen föreslå Kommunfullmäktige upphäva tidigare Taxa för 
hemsjukvård. 

 
 
Marianne Larsson (SD) och Anna Jansson (SD) avstår från att delta i beslutet. 
 
Mot beslutet reserverar sig Lotta Borg (T) samt Maritza Villanueva Contreras (V) till förmån för eget 
förslag. 
 
Ärendet 
Nuvarande Taxa för insatser inom stöd, vård och omsorg med tillämpningsanvisningar fastställdes av 
kommunfullmäktige 2019-03-25, § 55, senaste revidering av själva avgiftstaxan ägde senast rum efter 
beslut i kommunfullmäktige 2020-11-30, § 189.  
 
I de förändringar som presenteras i översynen av nuvarande avgiftstaxa med tillämpningsanvisningar 
ingår en förändrad modell för debitering av hemtjänsttaxa. Utförd tid hos den enskilde brukaren 
kommer då ligga till grund för avgiften för hemtjänst, istället för dagens modell som istället varit 
baserat på planerad tid hos brukaren. Denna förändring syftar till att skapa en mer jämlik och 
enhetlig beräkningsgrund och en prissättning som följer landets övriga kommuner. 
 
I samband med revideringen särskiljs nu avgiftstaxan från tillämpningsanvisningarna i två separata 
dokument för ökad tydlighet: 
 

- Taxa för avgifter inom äldreomsorg, stöd och omsorg samt kommunal hälso- och sjukvård.  
- Tillämpningsanvisningar gällande Taxa för avgifter inom äldreomsorg, stöd och omsorg samt 

kommunal hälso- och sjukvård.  
 
Efter erforderliga beslut gällande Taxa för avgifter inom äldreomsorg, stöd och omsorg samt 
kommunal hälso- och sjukvård kommer även Tillämpningsanvisningar gällande Taxa för avgifter 
inom äldreomsorg, stöd och omsorg samt kommunal hälso- och sjukvård revideras och därefter 
presenteras för Socialnämnden.  
 
Ärendets behandling i sammanträdet 
Johanna Bergsten (S) föreslår ett tillägg avseende en ny punkt till förslaget, lydande: 
 ”3. Föreslå Kommunstyrelsen föreslå Kommunfullmäktige upphäva tidigare Taxa för hemsjukvård.”  
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 Sammanträdesdatum 
Socialnämnden 2024-02-20 
 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

 
Lotta Borg (T) föreslår en ändring avseende punkt 1, förslag till taxa, att pris för Mat på Vård- och 
omsorgsboende/Korttidsvistelse, per dygn ska vara 140 kr. 
 
Maritza Villanueva Contreras (V) yrkar bifall till Lotta Borgs förslag, samt ifall detta förslag vinner 
majoritet, att redovisa en uppföljning av utfallet till nästa år. 
 
Beslutsgång 
Ordföranden ställer förslagen avseende punkt 1 mot varandra och konstaterar att nämnden beslutar 
att bifalla ursprungligt förslag i ny taxa om 155 kr/dygn för mat på vård- och 
omsorgsboende/korttidsvistelse. 
 
Ordföranden finner att nämnden bifaller förslagen gällande punkt 2 och 3. 
 
Beslutsunderlag 
Taxa för avgifter inom äldreomsorg, stöd och omsorg samt kommunal hälso- och sjukvård – förslag 
Översyn av avgiftstaxa och tillämpningsanvisningar 
 
Protokollsutdrag till 
Kommunstyrelsen 
 
Exp     /     2024 
 
 

 



 
 

Taxa för avgifter inom  
äldreomsorg, stöd och omsorg samt  

kommunal hälso- och sjukvård 

Regler (Författningssamlingen) 
Reglementen 
Arbetsordning 
Bolagsordning 
Ägardirektiv 
Delegationsordning 
Föreskrifter 
Taxor och avgifter 
 

Dokumentet gäller för Dokumenttyp Fastställd Beslutsinstans 

Socialförvaltningen Regler 
202x-xx-xx, 

§ xxx 
Kommunfullmäktige 

 

Dokumentansvarig Diarienummer Senast 
reviderad Giltig till 

socialförvaltningen SN/2024:37  2024-12-31 
  

Postadress: 861 82 Timrå
Besöksadress: Köpmangatan 14
Telefon: 060-16 31 00

Bankgiro: 5672–9387
Organisationsnummer: 212000–2395
Fax: 060-16 31 05

Hemsida: www.timra.se 
E-post: timra.kommun@timra.se

http://www.timra.se/
mailto:timra.kommun@timra.se
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Taxa för avgifter inom äldreomsorg, stöd och omsorg samt 
kommunal hälso- och sjukvård 

Kommunens taxa för insatser inom stöd, vård och omsorg styr hur avgifter tas ut. 
Vissa belopp som styr avgifter räknas upp årligen. 

 

Belopp 2024 

Prisbasbelopp 57 300 kr 

Maxtaxa/högkostnadsskydd 2 575 kr 

Minimibelopp, ensamboende 7 062 kr 

Minimibelopp makar/sammanboende 5 762 kr 

 

Avgifter som ingår i maxtaxa 

Omsorgsavgift, pris per timme 387 kr 

Trygghetslarm, pris per månad 350 kr 

Hemsjukvård, pris per månad 387 kr 

 

Avgifter som inte ingår i maxtaxa 

Mat Vård- och omsorgsboende/Korttidsvistelse, per dygn 155 kr 

Förbrukningsartiklar Vård- och omsorgsboende, per månad 200 kr 

Matdistribution ordinärt boende inklusive leverans, per matlåda 75 kr 

Borttappad larmknapp, per styck 200 kr 

Dagvård inklusive resa, per tillfälle 90 kr 

Fönsterputs, per tillfälle 350 kr 

Förskrivning av intyg/utan hembesök 387 kr 

Förskrivning av intyg/ ett-flera hembesök 774 kr 

Hyreshjälpmedel, pris per månad 76 kr 

Avgift hjälpmedel, pris per styck 119 kr 
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Avgifter inom LSS 

Måltider i samband med korttidvistelse & fritids LSS 

Måltider per dygn, korttids: 

2-5 år  54 kr 

6-9 år 79 kr 

10-13 år 100 kr 

14-17 år 120 kr 

18-30 år 131 kr 

 

Måltider fritids, mellanmål/lunch: 

2-5 år 9 kr/18 kr 

6-9 år 13 kr/26 kr 

10-13 år 17 kr/33 kr 

14-17år 20 kr/40 kr 

18-30 år 22 kr/44 kr 

 

Förbrukningsartiklar korttids, per dygn 10 kr 

Lunch daglig verksamhet, per antal 39 kr 

Matportion centralköket 49 kr 

Måltider gruppbostad LSS/mån 3000 kr 

Hemsjukvård, per månad  387 kr 

Hyreshjälpmedel, pris per månad 76 kr 

Avgift hjälpmedel, pris per styck 119 kr
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Taxa för hemsjukvård i Timrå kommun 
 
Fastställd av kommunfullmäktige 2021-01-25 § 16 

Reviderad av kommunfullmäktige 2023-09-25 § 164 

Vad är hemsjukvård? 
Med hemsjukvård avses insatser som utges i hemmet till personer som mot bakgrund 
av sjukdom, funktionsnedsättning eller social situation inte har möjlighet att besöka 
hälsocentral. Hemsjukvård kan ges både för kortare och längre perioder. 
Hemsjukvården utför planerade eller akuta sjukvårdsinsatser dygnet runt. Det är 
legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal som bedömer den enskildes behov av 
hemsjukvård. Legitimerad personal är sjuksköterska, sjukgymnast och arbetsterapeut. 

Avgift för hemsjukvård 
Avgift för hemsjukvård i Timrå kommun är 375 kronor per månad (2023) för 
medborgare. All bedömning, behandling och träning samt ordination av hjälpmedel 
är avgiftsbelagd. Delegerade insatser som utförs av personal inom hemtjänst debiteras 
enligt timtaxa för hemtjänst. För personer i särskilt boende och 
korttidsboende/korttidsvistelse ingår avgiften för hemsjukvård i avgiften för hemtjänst 
(maxtaxa)  

Avgiften för hälso- och sjukvårdsinsatser samordnas med avgiften med den avgift den 
enskilde eventuellt betalar för hemtjänst. Justering av timpris följer omsorgsprisindex 
(OPI) enligt procentuell prissättning vilken årligen meddelas genom Sveriges 
kommuner och Regioner (SKR). 

Avgift för hjälpmedel 

1. En engångsavgift för så kallade köpehjälpmedel som köps in och ägs av 
kommunen. Engångsavgiften beräknas: 2,5% av prisbasbeloppet delat med 12 
= 109 kronor för 2023. 

2. En hyresavgift per månad oavsett antal hyreshjälpmeden. Den månatliga 
avgiften beräknas: 1,6 % av prisbasbeloppet delat med 12 = 70 kronor per 
månad för 2023.  
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Undantag från hemsjukvårdsavgift 
Personer som till följd av psykisk ohälsa erhåller socialpsykiatriska insatser, insatser 
som är avgiftsbefriade, undantas även från hemsjukvårdsavgift.  

Barn och ungdomar fram till den dag de fyller 20 år undantas från 
hemsjukvårdsavgift, i enlighet med Hälso- och sjukvårdslagen (1982:763). 

LSS-berättigade 
Personer som är berättigade till insatser enligt Lag- om särskild service för vissa 
funktionshindrade (LSS) ska betala för hemsjukvården enligt samma princip som 
övriga medborgare.  

Tillfällig vistelse i kommunen 
 För besökare som tillfälligt vistas i Timrå kommun med folkbokföringsadress på 
annan ort, som är i behov av insatser från hemsjukvården, tillämpas debitering enligt 
länsövergripande överenskommelse 
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Taxa för insatser inom Stöd, vård och omsorg,  

med tillämpningsanvisningar 
 

 

 

Fastställd av kommunfullmäktige 2019-03-25, § 55 
Reviderad av kommunfullmäktige 2020-11-30, § 189 

1 BAKGRUND 
Stöd, vård och omsorg är socialnämndens ojämförligt största verksamhetsområde. 
Verksamheten riktar sig till personer över 65 år och till personer med 
funktionsnedsättning i alla åldrar som behöver stöd i sitt dagliga liv.  

Dessa tillämpningsanvisningar gällande avgifter inom Stöd, vård och omsorg berör 
personer som beviljats någon form av bistånd i enlighet med:  

• Socialtjänstlagen (SoL 2001:453)  
• Lagen om stöd och service för vissa funktionshindrade (LSS 1993:387)  
• Hälso-och sjukvårdslagen (HSL 2017:30)  
 

Av Socialtjänstlagen 8 kap. 2-9 § regleras principerna om avgifter för vård, omsorg, 
service och socialt stöd som utges genom bistånd enligt Socialtjänstlagen (SoL), samt 
genom kommunala hälso- och sjukvårdsinsatser enligt Hälso- och Sjukvårdslagen 
(HSL). Avgifterna är fastställda med stöd av 8 kap SoL, 19–21 §§ LSS, 2 kap. 6 § 
kommunallagen (självkostnadsprincipen) samt 2 kap. 3 § (likställighetsprincipen). 
Handläggningsrutinerna följer förvaltningslagen.  
 
Tillämpningsanvisningarna revideras årligen med stöd av:  

• Socialstyrelsens meddelandeblad: Uppgifter för beräkning av avgifter för äldre- och 
handikappomsorgen som utges årligen.  

• Vissa avgifter är knutna till andra årliga handlingar så som korrigering av 
prisbasbeloppet, m.m.  

 

1.1 Lagstiftning 
Kommunens avgiftssystem och dess tillämpningsanvisningar för avgifter inom Stöd, 
vård och omsorg styrs av följande lagar och förordningar: 
 

1.1.1 SOCIALTJÄNSTLAGEN (SFS 2001:453) 
8 kapitlet. Avgifter 
 
8. 4 §  
Med avgiftsunderlag avses den inkomst som den enskilde kan antas komma att få 
under de närmaste tolv månaderna, fördelad med lika belopp per månad. Inkomsten 
skall beräknas med tillämpning av 21 § första stycket 1-3 och 5 § lagen (2001:761) om 
bostadstillägg till pensionärer m.fl. Som inkomst skall även räknas särskilt 
bostadstillägg enligt 20 § samma lag och bostadsbidrag enligt lagen (1993:737) om 
bostadsbidrag. En kommun kan i sitt taxebeslut bestämma att inkomsten skall 
beräknas på ett sätt som är mer fördelaktigt för den enskilde.  
I fråga om makar skall den enskildes inkomst anses utgöra hälften av makarnas 
sammanlagda inkomster. Lag (2001:847) 



 FÖRFATTNINGSSAMLING Nr S 28 a2 (17) 
 
 
 
8. 5 §  
Den enskildes avgifter får; 
 1. för hemtjänst och dagverksamhet, tillsammans med avgifter som avses i 26 § tredje 
stycket hälso- och sjukvårdslagen (1982:763), per månad uppgå till högst en tolftedel 
av 0,48 gånger prisbasbeloppet,  
 
2. för bostad i särskilt boende per månad uppgå till högst en tolftedel av 0,50 gånger 
prisbasbeloppet. 
 
8. 6 §  
Avgifterna enligt 5 § får inte uppgå till ett så stort belopp att den enskilde inte 
förbehålls tillräckliga medel av sitt avgiftsunderlag för sina personliga behov och andra 
normala levnadskostnader (förbehållsbelopp). När avgifterna fastställs skall 
kommunen dessutom försäkra sig om att omsorgstagarens make eller sambo inte 
drabbas av en oskäligt försämrad ekonomisk situation. Om avgifterna baseras på den 
enskildes betalningsförmåga skall avgiftsunderlaget beräknas enligt 4 §. Lag (2001:847) 
Dnr 3.1–0091/2009  
 
8. 7 §  
Kommunen skall bestämma den enskildes förbehållsbelopp genom att beräkna den 
enskildes levnadskostnader, utom boendekostnaden, med ledning av ett minimibelopp. 
Boendekostnaden skall beräknas för sig och läggas till minimibeloppet. För sådan 
boendekostnad som anges i 5 § skall dock inget förbehåll göras.  
 
Minimibeloppet skall, om inte annat följer av 8 §, alltid per månad utgöra lägst en 
tolftedel av  
1. 1,3546 gånger prisbasbeloppet för ensamstående, eller  
2. 1,1446 gånger prisbasbeloppet för var och en av sammanlevande makar och sambor.  
 
Minimibeloppet enligt första stycket skall täcka normalkostnader för livsmedel, kläder, 
skor, fritid, hygien, dagstidningar, telefon, TV-avgift, hemförsäkring, öppen hälso- och 
sjukvård, tandvård, hushållsel, förbrukningsvaror, resor, möbler, husgeråd och 
läkemedel. Lag (2001:847) 
 
8. 8 §  
Kommunen skall höja minimibeloppet i skälig omfattning om den enskilde på grund 
av särskilda omständigheter varaktigt har behov av ett inte oväsentligt högre belopp än 
det som anges i 7 § andra stycket.  
Kommunen får minska minimibeloppet i skälig omfattning om den enskilde inte har 
en kostnad för en sådan post som anges i 7 § tredje stycket därför att  
1. kostnaden ingår i avgiften för hemtjänst och dagverksamhet,  
2. kostnaden ingår i avgiften eller hyran för bostad i särskilt boende eller  
3. posten tillhandahålls kostnadsfritt. Lag (2001:847) 
 
8. 9 §  
Kommunen skall ändra en avgift om något förhållande som påverkar avgiftens storlek 
har ändrats. Avgiften får ändras utan föregående underrättelse, om ändringen beror på 
förändringar i prisbasbeloppet. En ändring av avgiften skall gälla från och med 
månaden efter den månad då anledning till ändring har uppkommit. En ändring av 
avgiften skall dock gälla från och med den månad under vilken de förhållanden har 
uppkommit som föranleder ändringen, om förhållandena avser hela månaden. Lag 
(2001:847) 
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1.1.2 LAG OM STÖD OCH SERVICE TILL VISSA 
FUNKTIONSHINDRADE (SFS 1993:387) 
Avgifter m.m. 
 
18 §  
Av dem som enligt beslut av Försäkringskassan är berättigade att få assistansersättning 
enligt 51 kap. socialförsäkringsbalken får avgift för personlig assistans tas ut inom 
ramen för sådan ersättning. 
 
19 §  
Skäliga avgifter för bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter får tas ut av dem 
som har hel allmän ålderspension, hel sjukersättning eller hel aktivitetsersättning enligt 
socialförsäkringsbalken eller annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de grunder 
som kommunen bestämmer. Avgifterna får dock inte överstiga kommunens 
självkostnader. 
Kommunen skall se till att den enskilde får behålla tillräckliga medel för sina personliga 
behov. 
 
20 §  
Om någon som är under 18 år får omvårdnad i ett annat hem än det egna med stöd av 
denna lag, är föräldrarna skyldiga att i skälig utsträckning bidra till kommunens 
kostnader för omvårdnaden. Kommunen får i sådana fall uppbära underhållsbidrag 
som avser barnet. 
 
21§  
I andra fall än som anges i 18--20 §§ får avgifter eller ersättning för kostnader inte tas 
ut för insatser enligt denna lag. 
 

1.1.3 17 KAP. 8§ FÖRSTA STYCKET 1-3 HÄLSO-OCH SJUKVÅRDSLAG 
(HSL)  
Högkostnadsskydd för avgifter till kommuner 
 
För den enskilde får avgifter för följande poster tillsammans per månad uppgå till 
högst en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§ 
socialförsäkringsbalken:  
 
1. vård enligt 12 kap. 1 eller 2 § eller 14 kap. 1 §, 
2. förbrukningsartiklar enligt 12 kap. 6 §,  
3. långtidssjukvård som en kommun har betalningsansvar för enligt 2 § lagen 
(1990:1404)) om kommunernas betalningsansvar för viss hälso- och sjukvård, och  
4. hemtjänst och dagverksamhet enligt 8 kap. 5 § socialtjänstlagen (2001:453). 

Ovan angivna bestämmelser innebär ett högkostnadsskydd i form av en högsta avgift 
för hemtjänst i ordinärt och särskilt boende samt dagverksamhet och kommunal hälso- 
och sjukvård. Avgiften får per månad maximalt uppgå till en tolftedel av 0,5392 gånger 
prisbasbeloppet. Högkostnadsskydd för boendeavgift avser högsta avgift för bostad i 
sådant särskilt boende som inte omfattas av hyreslagen Boendeavgiften får per 
månad uppgå till högst en tolftedel av 0,5539 gånger prisbasbeloppet.  
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2 DEFINITIONER AV OLIKA BEGREPP  
 

2.1 Maxtaxa 
Alla människor ska ha råd med insatser som utges genom kommunal verksamhet. 
Därför finns ett högkostnadsskydd i form av en maxtaxa. Maxtaxan är de 
månadsbelopp som den enskilde betalar som mest, oavsett inkomst respektive 
tillgångar.  
 

2.2 Förbehållsbelopp  
Med förbehållsbelopp menas ett belopp som dras av vid beräkningen av 
avgiftsutrymmet. Avgiftsutrymmet reglerar kommunens möjlighet att ta ut avgift, det 
vill säga kommunen kan inte ta ut högre avgift än den enskildes avgiftsutrymme för 
hemtjänst, trygghetslarm och kommunal hälso- och sjukvård. Förbehållsbeloppet 
består av ett minimibelopp och den faktiska boendekostnaden. Minimibeloppet delas 
upp i schablonbelopp och individuell del.  
 

2.3 Schablonbelopp  
Schablonbeloppet ska täcka levnadskostnader, det vill säga normalkostnader för 
livsmedel, kläder, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefoni, hemförsäkring, öppen 
hälso- och sjukvård, tandvård, hushållsel, förbrukningsvaror, resor, möbler, husgeråd 
och läkemedel. Schablonbeloppet, är uppdelat för ensamstående och för 
sammanlevande makar och sambor, då levnadskostnaden för ensamstående är 
fördyrad. Kostnaden utgör en del av prisbasbeloppet enligt 8 kap 7 § SoL.  
 

2.4 Individuell del  
Vid beräkning av förbehållsbelopp får i vissa fall den enskilde rätt till ett högre 
minimibelopp om särskilda omständigheter föreligger. Behov av ytterligare medel ska 
vara av varaktig karaktär. Avgiftshandläggaren gör en individuell prövning i det 
enskilda fallet.  
 
Med varaktig karaktär avses en kostnad som är regelbundet återkommande under 
större delen av ett år. Tillägg för reglering av skulder beviljas inte. Ersättning från 
annat håll får ej erhållas.  
 
Fördyrad kost läggs alltid utan prövning som ett individuellt tillägg i följande fall (det 
individuella tillägget är skillnaden mellan livsmedelskostnaden som ingår i schablon-
beloppet och kostnaden som debiteras, beräknat per dygn) 
 
Exempel på särskilda omständigheter som berättigar till ett högre minimibelopp:  
 

• Måltid som levereras via hemtjänsten i ordinärt boende 
• Måltider vid korttids- och växelvistelse 
• Måltider i särskilt boende som levereras via kommunen  
• Äldre och funktionshindrade personers underhållskostnad för minderåriga 

barn 
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• Kostnader för god man 
• Kyrkoavgift till registrerat trossamfund (ej begravningsavgift), beräknas 

automatiskt för alla  
• Hemmavarande barn i åldern 0-18 år, beloppet får ej överstiga 

Konsumentverkets beräkningar av skäliga kostnader  
• Dubbel bosättning vid inflyttning till särskilt boende, dock längst 3 månader  
• Läkemedelstekniska hjälpmedel 

 

2.5 Boendekostnad  
Vid beräkning av boendekostnad tas hänsyn till följande:  
 
Hyresrätt- Endast grundhyra skall anges, ej hushållsel, tv-abonnemang, 
garageplats eller liknande. 
Bostadsrätt- Endast grundavgift beaktas, ej hushållsel, tv-abonnemang, garageplats 
eller liknande. 
Egen enfamiljsfastighet- räntekostnad exklusive bidrag (70%), drifts- och 
uppvärmnings-kostnader, arrende- eller fastighetsavgift. Om månadshyran är 
kallhyra beräknas uppvärmningskostnaderna enligt samma princip som vid egen 
enfamiljsfastighet.  
 
Drifts- och uppvärmningskostnader beräknas enligt ett av följande alternativ:   

• Beräknas enligt Skatteverkets schablon  
• Om bostaden delas med make, barn eller annan delas boendekostnaden lika 

mellan dessa.  
• För makar med separata boenden beräknas den faktiska boendekostnaden 

för respektive part.  
• Den som flyttar till särskilt boende kan i vissa fall, efter ansökan, beviljas 

reducering av omsorgsavgift alternativt hyra. Reducering kan beviljas 
maximalt 3 månader, enligt kommunens riktlinjer för reducering av dubbel 
boendekostnad i samband med inflyttning till särskilt boende. 
 

 2.6 Avgiftsutrymme  
Skillnaden mellan den enskildes förbehållsbelopp och inkomster benämns som 
avgiftsutrymme, vilket anger de belopp som den enskilde har möjlighet att betala 
för avgifter inom högkostnadsskyddet.  
 
Avgiftsutrymme = Inkomster – Förbehållsbelopp (bostadskostnad, minimibelopp+ 
ev extra minimibelopp) 
Beräkning av avgiftsutrymmet, görs enligt följande: 
Inkomster 
Inkomst efter skatt + _______________ 
Bostadstillägg (BTP) + _____________ 
Summa inkomster = ______________ 
Förbehållsbelopp 
Boendekostnad ‐ __________________ 
Minimibelopp ‐ ___________________ 
Ev. extra minimibelopp ‐ ____________ 
Avgiftsutrymme = ________________ 
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2.7 Avgiftsunderlag  
Avgiftsunderlaget beräknas utifrån bestämmelserna i 8 kap 4 § Socialtjänstlagen.  
Med avgiftsunderlag avses den inkomst som någon kan antas komma att få under de 
närmaste tolv månaderna, fördelat med lika belopp per månad. Avgiftsunderlaget  
beräknas utifrån aktuella förvärvs- och kapitalinkomster som är skattepliktiga enligt  
inkomstskattelagstiftningen.  
 
Dessutom ska bostadstillägg, särskilt bostadstillägg, boendetillägg och bostadsbidrag 
anses som inkomst. Vissa inkomster som inte är skattepliktiga i Sverige räknas in, 
bland annat utländsk inkomst och stipendier. Förmögenhet påverkar inte 
avgiftsunderlagets storlek. Däremot påverkar förmögenhet möjligheten att få nedsatt 
avgift som kompensation för dubbla boendekostnader.  
 
Skatten beräknas enligt gällande skattelagstiftning. Skatteavdrag för kyrkoavgift görs 
om den enskilde är medlem i trossamfund och betalar sin avgift via skattsedel. Om 
kyrkoavgiften skiljer inom kommunen beräknas den högsta procentsatsen för 
kyrkoavgift. 

3 HANDLÄGGNINGSFÖRFARANDET 
3.1 Flöde för handläggning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Steg 1:  Från biståndsbeslut till avgiftsbeslut 
Biståndshandläggaren utreder och bedömer den enskildes behov av hjälp, stöd, tillsyn 
och serviceinsatser. Biståndshandläggaren skickar beställning av beviljat bistånd till 
enhetschef för hemtjänsten som med stöd av utredningen fördelar ut insatserna och 
tillsammans med planerare, planerar tidsåtgången för aktuella insatser. När insatserna 
har verkställts går direkt impuls via datasystemet till avgiftshandläggaren om ny eller 
förändrad verkställighet.  
 
Steg 2: Inhämta uppgifter 
Den information som rapporteras av enhetschef (planerade hemtjänsttimmar), ligger 
till grund för avgiftshandläggarens bedömning för den avgift som den enskilde 
kommer att betala. Person som inte har erhållit insatser sedan tidigare betalar enligt 
maxtaxan till dess att personen lämnat samtycke till att avgiftshandläggaren får hämta 
information automatiskt, avseende inkomstuppgifter från Försäkringskassan, 
pensionsmyndigheten och Skatteverket. I dessa fall ändras avgiften till att vara 
inkomstbaserad från och med den månad då inkomstförfrågan inkommit. Om 
personen inte lämnar samtycke debiteras fortsättningsvis maxtaxa. Om personen sedan 

Steg 1
• Impuls från enhetschef  om ny eller förändrad verkställighet

Steg 2 • Inhämta uppgifter 

Steg 3 • Inkomstberäkning

Steg 4 • Avgiftsbeslut
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tidigare har insatser och erhåller förändring finns redan information om personens 
inkomster upplaga, avgiftshandläggaren ändrar då avgiftsslaget till motsvarande 
insatser för planerad tid och skickar ut ett nytt avgiftsbeslut till den enskilde.  
 
Steg 3: Inkomstberäkning  
Aktuella och senaste uppgifter om inkomster med mera används. En slutlig 
inkomstskatte-beräkning (efter slutlig skattetabell) görs på årsbasis och delas med tolv 
för att komma fram till en månadsinkomst efter skatt.  
 
Inkomstbegreppet  
Inkomstbegreppet skall grundas på aktuella förvärvs- och kapitalinkomster med tillägg 
för vissa typer av ersättningar som är undantagna från beskattning i Sverige. Vilka 
inkomster som får ligga till grund för beräkningen finns angivet i 8 kap 4 §SoL.  
Inkomster av tjänst  
Som inkomst av tjänst räknas:  

• Alla utländska inkomster  
• Arbetslöshetsersättning och aktivitetsstöd  
• Arbetsmarknadsförsäkringar  
• Arvoden  
• Avtalsgruppsjukförsäkring  
• Efterlevandepension och hustrutillägg  
• Föräldrapenning  
• Livränta, skattepliktig del  
• Lön och sjuklön  
• Privat pensionsförsäkring  
• Sjuk- och rehabiliteringspenning  
• Sjuk- och aktivitetsersättning  
• Särskilt pensionstillägg  
• Tjänste- och avtalspension  
• Vårdbidrag (arvodesdelen)  
• Ålderspension  
• Övriga förmåner eller skattepliktiga ersättningar  

 
Steg 4: Avgiftsbeslut  
Skriftligt avgiftsbeslut skickas alltid till den som erhållit beslut om insatser med stöd av 
SoL, HSL samt i delar för den som erhåller LSS-insatser.  
När den enskilde får avgiftsbeslutet ska denne kontrollera om uppgifterna som ligger 
till grund för beslutet stämmer, om så inte är fallet måste den enskilde meddela 
avgiftshandläggaren.  

 
Mottagaren av avgiftsbeslutet ges också genom besvärshänvisning möjlighet till att 
överklaga avgiftsbeslutet. Vid överklagande av enskilt avgiftsbeslut enligt 
socialtjänstlagen ska skrivelsen med överklagande vara ställd till behörig domstol men 
ha inkommit till Social- och arbetsmarknadsförvaltningen inom tre veckor från det att 
den enskilde fick del av beslutet. Kommunens handläggare ska vid behov vara 
behjälpliga med överklagande om den enskilde begär detta. 
 

3.2 Förändrade inkomster och/eller avgifter  
Den enskilde är skyldig att anmäla förändrade inkomst-, förmögenhets- och 
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bostadsförhållanden. Kommunen kan kontrollera de uppgifter som är offentliga hos 
andra myndigheter. Efter kontroll kan avgiften komma att förändras.  
En avgift ska förändras om något förhållande som påverkar avgiftens storlek 
förändras. Kommunen har ansvar att utreda om den enskilde har behov av ett högre 
förbehållsbelopp. Den enskilde måste vara behjälplig med att lämna uppgifter som 
ligger till grund för beslutet.  
 
I takt med att prisbasbeloppet förändras kan en justering av avgiften göras utan 
föregående underrättelse till den enskilde. Dock ska ett nytt avgiftsbeslut sändas till 
den enskilde varje år, enligt årliga uppräkningar fastställda i kommunfullmäktige och 
andra bestämmelser exempelvis ändrade prisbasbelopp, skattebestämmelser, tjänst- 
och kapitalinkomster.  
 

3.3 Medgivande saknas  
För personer som avstår att lämna sitt samtycke till inhämtande av uppgifter för 
avgiftsprövning, debiteras alltid maxtaxa.  
 

3.4 Retroaktiva justeringar  
Om den enskilde erlagt för hög avgift på grund av felaktig handläggning i kommunen, 
ska kommunen återbetala mellanskillnaden mellan den för höga avgiften och den 
korrekta avgiften så långt tillbaka i tiden som beslutet gäller. Ingen ränta beaktas vid 
återbetalning. Om den enskilde betalat för låg avgift för att han/hon lämnat oriktiga 
inkomstuppgifter kan mellanskillnaden mellan den korrekta avgiften och för låg avgift 
återkrävas, dock max tre år.  
 
Retroaktiv justering av avgift kan ske i följande fall, vid summa om minst 50 
kronor/månad;  
Max 1 månad:  

• om inkomstblankett inkommer inom samma kalendermånad som hjälp erhålls 
kan avgiftsbeslut gälla från och med detta datum  

• förändrad avgiftsberäkning på grund av förändrade inkomstuppgifter  
 
Max 3 månader:  

• om avgiftsbeslut och/eller faktura för utförda insatser inte skickats kan detta 
ske i efterhand, eftersom den enskilde informerats (av den som beviljat 
insatsen) om att insatsen är avgiftsbelagd  

 
Max 3 år:  

• den enskilde lämnat felaktiga uppgifter eller underlåtit att informera om 
förändringar  

• felaktig debitering av kommunen 
 

3.5 Reducering av avgift 
Sjukhusvistelse: 
Hemtjänstavgiften reduceras med 1/30 från inskrivningsdag till och med dagen före 
utskrivning.  
 
Utebliven hjälp: 
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Avgiftsbefrielse kan medges om den enskilde en vecka i förväg avsäger sig hemtjänst 
under en eller flera perioder om 30 kalenderdagar i följd. Gäller dock inte i samband 
med sjukhusvistelse. 
 

3.6 Obetald avgift 
Avgift för utsändande av skriftlig betalningspåminnelse tas ej ut i enlighet med 
gällande förordning (Förordning om ersättning för inkassokostnader m m SFS 
1981:1057) för avgifter inom stöd, vård och omsorg. Vid försenad betalning utgår 
däremot en dröjsmålsränta enligt gällande räntelag. Obetald faktura skickas till 
inkassoföretag enligt kommunens gällande rutiner.  
 

3.7 Högsta avgift   
Den enskildes avgift för hemtjänst i ordinärt och särskilt boende, tillfällig placering 
(korttidsvistelse), trygghetslarm, samt avgifter som avses i 26 § 3 st. hälso- och 
sjukvårdslagen (1982:763) får sammanlagt per månad uppgå till högst en tolftedel av 
0,5392 (SFS 2015:967) gånger prisbasbeloppet (45 500, 2018), (8 kap. 5 § SoL), vilket 
motsvarar högst 2 089 kronor i 2019 års prisnivå. Avgift för kost och 
förbrukningsartiklar i särskilt boende (tex. Toalettpapper, tvättlappar, sängskydd, 
tvättmedel, skurmedel och dylikt) tillkommer när den enskilde erhåller detta genom 
kommunen. (KF 2016-11-15)  
 
För var och en som får hjälp debiteras ett individuellt beslut. För makar eller 
sammanboende som båda får hjälp kan avgiften som högst bli 2 x 2 089 kronor per 
månad (maxtaxa 2019).  
 
Den som beviljas bistånd enligt Socialtjänstlagen i form av särskilt boende erlägger 
högsta avgift utifrån sin betalningsförmåga (ON §170 2007-12-12). Den enskilde får i 
exempelvis dessa fall betala en lägre avgift än 2 089 kronor per månad när 
avgiftsutrymmet per månad understiger 2 089 kronor.  
 

3.8 Nedsättning av avgift och avgiftsbefrielse  
Den enskilde har alltid rätt att erhålla en individuell prövning och eventuell 
nedsättning av avgiften, alternativt avgiftsbefrielse om så särskilda skäl åberopas. Som 
särskilda skäl räknas exempelvis dubbla bostadskostnader och beaktande av 
kvarboende make/makas ekonomi. Alla sådana prövningssituationer förutsätter att det 
endast i de fall där förbehållsbeloppet inte uppnås, kan betinga nedsättning eller 
befrielse av avgifter. 
 

3.9 Uppsägningsregler 
Vid ensamståendes eller båda makars/sambors stadigvarande flyttning till bostad i särskild 
boendeform ska ekonomisk möjlighet finnas att avveckla den tidigare bostaden. Denna 
avvecklingstid får uppgå till högst tre månader. Nedsättning för dubbla bostadskostnader 
ska ske utifrån följande förutsättningar: 
 

• Sparat kapital (ej fastighet) får inte överstiga ett basbelopp. 
• Uppsägning/försäljning av bostaden ska ske senast en månad efter inflyttning 

till särskilt boende. Vid försäljning av bostadsrätt räknas tre månader som 
motsvarar 
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uppsägningstiden på en hyresrätt. 
• För att nedsättning ska kunna medges måste handlingar lämnas, som visar att 

bostaden är uppsagd eller under försäljning och där sista hyres-
/besittningsmånad framgår. 

• Vid enbart överlåtelse av bostaden medges ingen nedsättning eller befrielse av 
avgift eftersom bostaden inte sägs upp eller lämnas till försäljning. 

• Nedsättning eller befrielse av avgift kan i vissa fall - av sociala skäl – medges 
även om den ordinära bostaden inte sägs upp i tid. 

 

3.10 Avräkningsregler 
Den enskilde kan, vid dubbla boendekostnader, ansöka om; 

• Förhöjt förbehållsbelopp, vilket innebär att hemtjänstavgiften reduceras till 0 
kronor. 

• Reducering av hyra, vilket innebär att hyran reduceras med det minusbelopp 
som uppstår vid uträkning av avgiftsutrymmet när dubbel hyra lagts in på 
förbehållsbeloppet. Vid ansökan om reducerad hyra ska den enskilde inkomma 
med uppgifter om kapital, fonder, obligationer, dvs alla tillgångar. För att 
beviljas reducerad hyra får dessa högst uppgå till ett prisbasbelopp. 

 
Reducering vid dubbla boendekostnader beviljas under högst tre månader. Den 
enskilde är skyldig att informera om försäljning sker under tiden för dessa tre månader.  
 

3.11 Kvarboendeskydd för hemmavarande 
make/maka/sammanboende 
Om hemmavarande make/maka är beroende för sitt uppehälle av den andre 
make/makan 
som flyttar till särskild boendeform, ska kommunen enligt lag (8 kap. 6 § SoL) försäkra 
sig om att make/maka inte drabbas av ”en oskäligt försämrad situation” när avgifterna 
bestäms.  
 
Följande beräkningsregler ska då gälla: 

• Om det är den make/maka med den högsta inkomsten som flyttar till särskilt 
boende ska inkomsterna delas varvid förbehållet för make/maka kontrolleras. 
Vid behov ska ytterligare avgiftsutrymme beräkningsmässigt föras över på 
make/maka så att förbehållsbeloppet för ensamstående plus dennes 
bostadskostnader garanteras. 

 
• Om det är make/maka med den lägsta inkomsten som flyttar till särskilt 

boende ska inte inkomsterna delas. Vid behov ska avgiftsutrymme 
beräkningsmässigt föras över på make/maka så att förbehållsbeloppet för 
ensamstående plus dennes 
bostadskostnader garanteras. 

 
Dessa beräkningsregler ska tillämpas utan att den enskilde påkallar behov om detta. 
 

3.12 Omprövning vid ändrade inkomstförhållanden 
Vid förändrade inkomstförhållanden för makar som lever med skild 
hushållsgemenskap ska ny avgiftsberäkning ske i och med att makarna då får ändrade 
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inkomster och i förekommande fall även ändrade bostadstillägg.  

4 HEMTJÄNST ORDINÄRT BOENDE ENLIGT SoL 
 
Avgiften omfattar insatser inom ramen för omvårdnad, stöd, tillsyn och service i 
ordinärt boende.  
 

• Alla avgifter inom stöd, vård och omsorg faktureras med en månads efterskott. 
• Alla avgifter avrundas alltid uppåt till hela kronor. 

 

4.1 Avgiftskonstruktion 
Avgiften för insatser i ordinärt boende är baserade på planerad tid utifrån påbörjad 
timme. För 2019 är omsorgsavgiften 350 kronor per timme. Timtaxan följer årligen 
förändringar utifrån omsorgsprisindex (OPI) enligt rekommendation från Sveriges 
Kommuner och Landsting (SKL).  
 

4.2 Tillfällig hemtjänst  
Med tillfällig hemtjänst avses tillfälligt insatt hjälp under kortare en period (maximalt 
en månad) till en person som i normala fall inte erhåller hemtjänst. För tillfällig 
hemtjänst debiteras timtaxan för hemtjänst. Ingen beräkning av avgiftsutrymmet görs. 
 

4.3 Trygghetslarm eller andra trygghetsskapande larmåtgärder  
Oavsett larmtyp uttas en avgift per månad med 350 kronor. Avgiften avrundas uppåt till 
närmaste hel krona. Makar/sambos i delat hushåll betalar vardera för sig för trygghetslarm 
om så båda beviljats insatsen. För del av månad debiteras en trettiondel av 
månadsavgiften per dag. Ingen hemtjänstavgift tas ut för utryckning och vård i 
anslutning till denna. 
 
Borttappad eller förstörd larmknapp debiteras med 200 kronor.  
 

4.4 Matdistribution 
Efter biståndsbedömning kan den enskilde i ordinärt boende få mat levererad till 
bostaden. Priset bestäms av de leverantörer som Socialnämnden slutit avtal med. Den 
enskilde debiteras per matlåda. Kostnad per matlåda revideras årligen procentuellt 
utefter prissättning från leverantör.  

Leveranskostnad inkluderas i prissättningen per matlåda. 
 
Avgift för matdistribution ingår inte i högkostnadsskyddet (maxtaxa).” 
 

4.5 Kostnad för sondnäring 
För sondnäring debiteras den enskilde kommunens självkostnad, dock maximalt 42,75 
% av en tolftedel av prisbasbeloppet per månad. Avgiften ingår inte i 
högkostnadsskyddet. 
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4.6 Anhörigstöd/Avlösning 
Ingen avgift tas ut för anhörigstöd/ avlösning understigande 8 timmar/månad. Avgift 
tas ut efter 8 timmar, per påbörjad timme avseende planerad tid enligt gällande 
timtaxa.  

4.7 Ledsagning 
Timavgift debiteras enligt gällande timtaxa upp till maxtaxan.  
 

4.8 Telefontjänst 
Telefontjänst kan erbjudas som alternativ för tillsynsbesök och debiteras. Insatsen 
debiteras med fast månadsavgift om 350 kronor/månad.  
 

4.9 Fönsterputs 
Fönsterputs debiteras kunder i efterskott med 350 kronor. 
 

4.10 Dagvård  
Personer som deltar i kommunens dagverksamhet betalar en avgift för kost samt resa 
till och från dagverksamheten. Avgift för dagverksamhet 90 kronor/dag.  
Avgifter för måltider inkom äldreomsorg justeras årligen utifrån konsumentprisindex 
och löneavtal, huvudgrupp livsmedel och alkoholhaltiga drycker. (KS\2013:804) 
Avgiften ingår inte i högkostnadsskyddet. 
 

4.11 Anhörigbidrag 
Anhörigbidrag utbetalas till den anhörige som utför insatser för sin närstående. 
Utbetalning sker med en månads efterskott och gäller från och med det datum som 
insatsen beviljats. Från det datum som insatsen upphör att gälla avslutas utbetalning av 
anhörigbidraget. Anhörigbidraget beräknas 45% av prisbasbeloppet delat med 12.  
 

4.12 Övrigt 
Enstaka insatser som utförs under en viss månad och som inte kan hänföras till någon 
inom taxan upptagen insats, debiteras per timme.  

5 KORTTIDSVISTELSE, VÄXELVISTELSE ENLIGT SoL 
Här avses personer som vistas på korttidsenhet för en kortare tidsperiod för 
exempelvis växelvistelse, fysisk återhämtning, tillfälliga behov av stöd eller avlösning. 
Den enskilde tillhandahåller ordinär bostad under tid för korttidsvistelse. 
 

• Alla avgifter inom stöd, vård och omsorg faktureras med en månads efterskott. 
• Alla avgifter avrundas alltid uppåt till hela kronor. 

 

5.1 Korttidsvistelse och växelvistelse 
Avgifterna för växel- och korttidsvistelse jämställs med de som gäller för 
äldreomsorgens särskilda boenden. Den enskildes omsorgsavgift för vård och omsorg i 
tillfällig placering motsvarar högst 1/30 av maxtaxan enligt SoL 8 kap 5§. Till detta 
tillkommer avgift för kost vilket inte ingår i högkostnadsskyddet. Avgift för mat debiteras 
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för heldygn  med 118 kronor/dygn, och delas inte upp per måltid. Mat för den första 
vistelsedagen debiteras, medan den sista vistelsedagen är avgiftsfri. 

6 AVGIFTER I SÄRSKILT BOENDE ENLIGT SOL 
 
Avgiften omfattar insatser inom ramen för omvårdnad och service i särskilt boende 
med bistånd enlig SoL. 
 

• Hyra inom stöd, vård och omsorg faktureras en månad i förskott.  
• Alla övriga avgifter inom stöd, vård och omsorg faktureras med en månads 

efterskott. 
• Alla avgifter avrundas alltid uppåt till hela kronor. 

 

6.1 Avgiftskonstruktion 
Avgiften för omvårdnad och service i äldreomsorgens särskilda boenden är utformad så 
att kunden alltid betalar det maximala beloppet upp till det avgiftsutrymme som finns 
framräknat för lagstadgat förbehållsbelopp. 
 

6.2 Frånvaro  
Avgiftsreducering avseende service och omvårdnad sker vid sjukhusvistelse. 
Reducering av matkostnader görs i samband med tillfälligt/enstaka besök hos anhörig 
med kort varsel. Grunden ska vara att mat har hunnit avbeställas.  
 
Vid sjukhusvistelse görs avdrag för mat motsvarande den kostnad som personen har 
för mat på sjukhus. Avgift för mat debiteras från och med hemkomstdagen. Endast 
hela dagar räknas. 
 

6.3 Avgift för mat 
Avgift för måltider inom särskilt boende beräknas per dygn och uppgår till 118 
kronor/dygn.  

6.4 Förbrukningsmaterial 
Socialnämnden tillhandahåller förbrukningsmaterial (exempelvis toalettpapper, 
städutrusning, tvättmedel m. m) och tar för detta ut en avgift. Avgiften är 200 kronor 
per månad. Ingen avgiftsreducering vid frånvaro. 
 

6.5 Hyra 
Bostäder i kommunens särskilda boendeformer upplåts med hyreskontrakt enligt 
hyreslagen och den boende skall betala fastställd hyra enligt gällande hyresavtal. För 
bostadskostnaden kan bostadstillägg utgå. Ansökan görs hos 
Försäkringskassan/Pensionsmyndigheten. 
 

6.6 Medboende i särskilt boende  
Sedan 2006 finns reglerat i 2 kap. 2 § socialtjänstförordningen (2001:937) att i de fall 
makar, sambor eller registrerade partner båda är i behov av boende i vård- och 
omsorgsboende, ska med skälig levnadsnivå förstås att båda parter bereds plats i 
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samma boende, om parterna begär det. Medboende avser make, maka, sambo, 
registrerade partner, som flyttar till vårdboende utan eget biståndsbeslut om särskilt 
boende. Om medboenden emellertid har ett behov av insatser inleds en ansökan via 
biståndshandläggare på samma sätt som i ordinärt boende och avgift tas uttages enligt 
hemtjänsttaxa. Om den medboende under parboendetiden är i behov av särskilt 
boende för egen del, ansöker den enskilde om sådan boendeform till 
biståndshandläggare. Beviljas ansökan om bistånd upprättas ett nytt hyreskontrakt med 
den enskilde som är brukligt vid särskilt boende.  
 

6.7 Avgifter för den medboende  
Av 8 kap SoL framgår att kommunens får ta ut avgifter för stöd- och hjälpinsatser. 
Medboende betalar hel avgift för måltider samt, om behov föreligger, hemtjänstavgift 
förenligt med gällande biståndsbeslut och avgiftsbestämmelser. Om 
parboendeförhållandet av någon anledning upphör, exempelvis på grund av byte av 
bosättningsort, den ena parten avlider eller om den medboende väljer att flytta från 
vård- och omsorgsboendet, upphör parboendebeslutet från det datum som händelsen 
inträffar. Besittningsrätten avtalas bort via Hyresnämnden innan hyresförhållandet 
inletts i enlighet med kommunens rutiner. 
 

6.8 Hyresförhållanden för parboende 
Den som beviljats parboende, det vill säga båda parter har beviljats särskilt boende, 
betalar kostnad för boende/hyra med ett tillägg för gemensamhetsutrymme samt ett 
trygghetstillägg (närhet till personal under dygnet).  
 

6.9 Utflyttning och slutstädning 
Vid uppsägningstidens utgång skall bostaden vara tömd och urstädad. Tio dagars full 
extra hyra debiteras om så inte sker. Om problem kvarstår efter denna tid debiteras den 
enskilde/dödsboet kostnader som uppstår på grund av detta. 
 

6.10 Uppsägning vid dödsfall 
Vid dödsfall gäller alltid en månads uppsägningstid oavsett bostadsform enligt 
Hyreslagen. 
 

6.11 In- och utflyttning till särskilt boende  
Vi inflyttning under kalendermånad, debiteras hyra från och med hyreskontraktets 
avtalade startdatum. Hel omvårdnadsavgift, matkostnad och kostnad för 
förbrukningsmaterial debiteras från och med inflyttningsdagen. Vid utflyttning gäller en 
månads uppsägningstid. Överenskommelse om annan tid kan träffas mellan 
kommunen och den enskilde/dödsboet. 
 
Vid flytt mellan vård- och omsorgsboenden gäller ingen uppsägningstid. 

7 AVGIFTER FÖR INSATSER ENLIGT LAG OM SÄRSKILT STÖD OCH 
SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE LSS 

• Alla avgifter inom stöd, vård och omsorg faktureras med en månads efterskott, 
med undantag av hyra och el, vilken betalas en månad i förskott. 
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• Alla avgifter avrundas alltid uppåt till hela kronor. 
 
Insatserna enligt Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) är i 
princip avgiftsfria. Kommunen har dock enligt 19 § LSS möjlighet att ta ut skäliga 
avgifter för bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Avgiften får inte 
överstiga kommunens självkostnader.  
 
I 20 § LSS anges att om någon som är under 18 år får omvårdnad i ett annat hem än 
det egna med stöd av LSS, är föräldrarna skyldiga att i skälig utsträckning bidra till 
kommunens kostnader för omvårdnaden.  
 

7.1 Service och omvårdnad 
Den enskilde betalar inget för service och omvårdnad när insatser beviljats enligt LSS.  
 

7.2 Personlig assistans 
Personlig assistans är avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna kostnader vid resor 
och aktiviteter. 
 

7.3 Ledsagarservice 
Ledsagarservice är avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna kostnader vid resor och 
aktiviteter. 
 

7.4 Kontaktperson 
Kontaktperson är avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna kostnader vid resor och 
aktiviteter. 
 

7.5 Avlösarservice i hemmet 
Avlösarservice är avgiftsfritt.  
 

7.6 Korttidstillsyn utanför det egna hemmet 
Korttidstillsyn utanför det egna hemmet är avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna 
kostnader vid resor och aktiviteter. Därtill tillkommer kostnad för förbrukningsartiklar, 
med 10 kronor per dygn eftersom verksamheten tillhandahåller förbrukningsmaterial 
(exempelvis toalettpapper, städutrusning, sänglinne, tvättmedel m. m). Kostnad för 
måltider tillkommer enligt tabellen nedan.  
 

 
 
 
 
 

  

Frukost 10 kronor 

Lunch 20 kronor 

Middag  20 kronor 

Fika 10 kronor 
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7.7 Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år 
Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år är avgiftsfritt. Den enskilde betalar sina egna 
kostnader vid resor och aktiviteter. Därtill tillkommer kostnad för kost enligt nedan.  
 
 

 
 
 
 
 
 

7.8 Daglig verksamhet 
Vid daglig verksamhet tillkommer kostnad för kost enligt nedan.  
 

 
 
 

8 AVGIFT FÖR KOMMUNAL HÄLSO- OCH SJUKVÅRD 
Den enskildes månadsavgift för hälso- och sjukvårdsinsatser motsvarar den beslutade 
självkostnaden för en hemtjänsttimme med högsta godtagbara kostnad enligt 
maxtaxan.  
 

8.1. Kommunal hälso- och sjukvård  
Kommunal hälso- och sjukvård är den sjukvård som faller inom kommunens ansvar. 
Kommunal hälso- och sjukvård omfattar t.ex. inte den person som kan ta sig till 
landstingets vårdcentral för att få sjukvårdsinsats av sjuksköterska eller behandlande 
insats av sjukgymnast, arbetsterapeut etc. Med kommunala hälso- och 
sjukvårdsinsatser menas insatser som utförs av sjuksköterska, sjukgymnast, 
arbetsterapeut eller insatser som utförs av annan personal efter delegering eller 
ordination. Insatserna kan exempelvis vara medicinsk bedömning, behandling, 
läkemedelshantering, injektion, provtagning, infusion, suturtagning, syrgasbehandling, 
funktionsträning ordinerad av arbetsterapeut eller sjukgymnast.  
 
All bedömning, behandling och träning samt ordination av hjälpmedel är avgiftsbelagd.  
Delegerade insatser som utförs av personal inom hemtjänst debiteras enligt timtaxa för 
hemtjänst. För personer i särskilt boende och korttidsboende/korttidsvistelse ingår 
avgiften för hemsjukvård i avgiften för hemtjänst (maxtaxan). 
 
För förskrivningsprocessen, utprovning/uppföljning av hjälpmedel genom kommunal 
arbetsterapeut och sjukgymnast, tas en avgift ut motsvarande 200 kronor per 
utprovningstillfälle/förskrivningstillfälle. Avgiften meddelas efter att uppföljning och 
utvärdering gjorts (att hjälpmedlet fungerar). Om nytt behov av hjälpmedel uppstår 
efter en tid så utgår ny avgift för detta. Detta gäller såväl i ordinärt boende såsom i 
särskilt boende. Ytterligare kostnad som ligger utanför maxtaxan är förskrivning av 
intyg genom legitimerad personal inom hemsjukvården, det vill säga distriktssköterska, 
arbetsterapeut och sjukgymnast. Kostnad för förskrivning av intyg, 200 kronor, som 
engångsavgift.  

Frukost 10 kronor 

Lunch 20 kronor 

Middag  20 kronor 

Fika 10 kronor 

Lunch 39 kronor 
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Sjuksköterska, sjukgymnast, arbetsterapeut svarar för att leverera uppgift till 
avgiftshandläggaren om de patienter som får sjukvårdsinsats. Beslut om avgift är 
delegerad till avgiftshandläggare.  
 
Huvudregeln är att alla som erhåller kommunal hälso- och sjukvårdsinsats 
betalar avgift.  
 
Dock görs vissa undantag.  
Grupper som inte betalar avgift för kommunal hälso- och sjukvårdsinsats är:  

• Personer som erhåller individstöd/socialpsykiatrisk insats enligt SoL 
• Barn och ungdomar upp till 20 år. Fr.o.m. 20-årsdagen upphör avgiftsfriheten. 

 
För besökare som tillfälligt vistas i Timrå kommun med folkbokföringsadress på annan 
ort, som är i behov av insatser från hemsjukvården, tillämpas debitering enligt 
länsövergripande överenskommelse. Avgifter i sådan form hanteras inte genom 
avgiftshandläggare. 
 

8.2. Avgift för hantering av avlidna  
Kommunen kan i visa särskilda fall ansvara för hanteringen av avlidna personer som är 
inskrivna i kommunal hälso- och sjukvård. Sådana fall kan vara om personen saknar 
anhöriga eller annan juridiskt utsedd ställföreträdare. Avgiften för hantering av avlidna 
ingår inte i maxtaxan. Dödsboet debiteras avgiften. 
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Översyn av avgiftstaxa och tillämpningsanvisningar 
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Nuvarande debiteringsform för hjälp i ordinärt boende/ 
hemtjänst, planerad tid 

Kommunens avgiftsintäkter finansierar en mindre del av kommunens totala 
kostnader för äldreomsorgen. Valet av avgiftskonstruktion kan ge vissa effekter på 
finansieringsgraden och de faktiska avgiftsintäkterna för förvaltningen.  

Avgiftssystemets utformning påverkar samtidigt enskilda individer och deras 
privata ekonomi. Att utgå från taxa som baseras på en timavgift är fördelaktigt för 
kommunens intäkter, dessutom är avgifter som är baserade på antal timmar enkla 
att förstå för både organisation och enskilda brukare.  

Med hänvisning till nuvarande tillämpningsanvisningar för avgiftstaxa inom stöd, 
vård och omsorg, debiterar Timrå kommun idag brukare som har hemtjänstinsatser 
i ordinärt boende baserat på planerad tid utifrån påbörjad hemtjänsttimme. Detta 
innebär att de besök som hemtjänsten utför hos brukaren föranleder en avgift som 
utgår från den digitala planering som tillämpas i hemtjänsten. Det vill säga, det 
antal timmar som hemtjänsten planeras att utföra hos den enskilde brukare, 
framtaget från den enskildes biståndsbeslutade insatser.  

 Hemtjänstens planerare, för respektive hemtjänstområde, lämnar därefter 
månatligen en manuell sammanställning för den tid som hemtjänsten avsatt som 
planerad tid för besök hos brukaren. I den planerade tidsåtgången för besöken 
följer också en ”kringtid” med, detta är exempelvis den tid det tar för 
hemtjänstpersonalen att åka/gå till och från det planerade besöket. Eftersom 
besöken planeras i förväg är en naturlig avvikelse att både mer och mindre tid åtgår 
till det faktiskt utförda besöket. Det kan handla om att den enskilde avsäger 
insatser när personal väl är på plats utifrån att dagens hälsotillstånd inte möjliggör 
exempelvis den planerade duschen eller att anhöriga är på plats och har ombesörjt 
middagen etc. Men det kan också handla om att inplanerade besök tar avsevärt 
längre tid i anspråk än planerat då den enskildes olika sjukdomstillstånd ofta 
påverkar. Med andra ord så överensstämmer inte den digitala grundplaneringen   
fullt ut med den faktiska tid som hemtjänstens personal vistats i brukares bostäder.  

Det digitala planeringsverktyget kan inte heller fullt ut sammanställa alla praktiska 
insatser som utförs av hemtjänsten genom att beräkna den planerade tiden 
månatligen vilket medför att tid för exempelvis serviceinsatser som inköp och tvätt 
måste beräknas med en schabloniserad tidsåtgång. Den nuvarande taxaformen för 
debitering av hemtjänstinsatser kan således inte hanteras genom systemstöd då den 
planerade tiden för hemtjänst registreras i ett planeringsverktyg som inte kan 
synkronisera med avgiftssystemet.  



 
 

 

Landet och länets avgiftskonstruktion 

Timrå kommun är den enda kommunen i landet som debiterar hemtjänstinsatser 
genom att bygga kostnaden på den planerade tid som hemtjänsten utför hos 
brukaren. De mest vanligt förekommande avgiftsmodellerna är att brukare som 
erhåller hemtjänstinsatser betalar för den faktiska tid för insatser som hemtjänsten 
utför, det vill säga betalar taxa efter utförd hemtjänsttimme. Den sekundärt 
vanligast förekommande debiteringsformen av hemtjänst är beviljad tid, vilket 
innebär att brukaren betalar för sin hjälp genom en schabloniserad tid per insats.    

Orsaken till att landets kommuner har frångått den avgiftsstruktur som Timrå 
följer idag, även nivåbaserad taxa, beror på administrativa faktorer såsom 
tidskrävande administration, avsaknad av systemstöd, påverkansfaktorer som 
rättssäkerhet. I vissa kommuner har taxaformen planerad tid och utförd tid inte 
varit applicerbar då det visat sig att fördyrade kommunala kostnader har 
uppkommit till följd av privatiserad hemtjänst, sk LOV.  

 

Administrativa nackdelar med nuvarande avgiftskonstruktion 

Den nuvarande administrativa tid som olika aktörer i kedjan tillägnar för att 
hantera administration för de brukare till antal som månatligen debiteras för 
hemtjänst i Timrå är tidskrävande och därtill kostsam. Det finns inget 
digitalt/administrativt systemstöd som kan hantera uppgifter efter planerad tid, 
därav kräver rapporteringar om antal hemtjänsttimmar administrativ 
handpåläggning. Den administrativa hanteringen är inte rättssäker och målar inte 
upp en faktisk bild av de insatser som utgår i tid till våra medborgare. Debitering 
efter planerad tid kräver, för att vara kvalitetssäker, att planeringen av 
hemtjänstinsatserna noga överensstämmer med verklighetens utförda tid. De 
medborgare som har förmågan att notera felaktigheter avseende inrapporterad tid 
kan själva påtala detta för korrigering. Majoriteten av brukare som har behov av 
insatser från hemtjänsten för sin dagliga livsföring kan dock tänkas sakna förmågan 
och/eller ork att kritiskt granska sina fakturor vilket då heller inte leder till att de 
påtalar fel i sina avgifter.  

Det har sedan införandet av nuvarande avgiftstaxa 2019, varit en stor förekomst av 
felaktiga debiteringar månatligen på grund av att systemtekniskt stöd saknas för 
tillämpning vid rapportering till avgiftshandläggare. Effekten har blivit ökad 
administrativ tid både för avgiftshandläggare, planerare, enhetschefer och 



 
 

administrativt stöd på ekonomienheten. Kontroll av kundfakturor, makuleringar 
och hantering av klagomål medför en ökad administrativ börda.   

 

Beviljad-, planerad- och utförd tid 

Landets kommuner har utvecklat egna metoder för hur avgiftskonstruktionen ska 
utformas. Nationellt gäller den lagreglerade maxtaxan som anger vad 
omsorgsavgiften högst kan bli per månad. För år 2024 är maxtaxan 2 575 kronor 
per månad. Maxtaxan är lika över hela landet. I Timrå är fastställd timavgift idag 
387 kronor per påbörjad hemtjänsttimme.  Maxtaxa uppnås vid 7 timmar per 
månad. Nedan kommuner bortsett från Timrå debiterar utifrån utförd tid eller 
beviljad tid: 

Prissättning timpris/ hemtjänst i länet 

Timrå 387 kr/timme  

Sundsvall 422 kr/timme  

Härnösand 359 kr/timme  

Örnsköldsvik 401 kr/timme  

Kramfors  350 kr/timme  

Sollefteå Timpris anges ej 

Ånge 518 kr/upp till 3 timmar 

 

Nedan redovisas ett nuläge mellan planerad och utförd tid med differens på 
tidsåtgång mellan den planerade och utförda tiden.   

  



 
 

 

Ovan kalkyl utgår från nulägesuppgifter och omfattar beräkning efter brukarantal 
med hemtjänstinsatser mindre än 7 timmar per månad. Förvaltningen kan se att en 
förändrad taxekonstruktion avseende att frångå planerad tid till utförd tid skulle 
påverka intäkter beräknat efter de brukare som inte uppnår maxtaxa. Det går dock 
av hämtad information ej med klarhet beräkna exakta uppgifter i fråga om möjligt 
intäktsbortfall då det inte står klart att samtliga brukare beräknade i kolumn 1 har 
full betalförmåga/betalutrymme.  

Att beakta utifrån ovan beräkning är också att gränsen för att komma upp till 
maxtaxa utgår från 7 hemtjänsttimmar per månad, vilket majoriteten av brukare 
med hemtjänst redan har, och betalar då redan maxtaxa/högsta möjliga 
betalutrymme uppnås. De brukare som har mindre än 7 hemtjänsttimmar per 
månad har oftast förekommande serviceinsatser, trygghetslarm och viss personnära 
omvårdnad, vanligen dusch. Om serviceinsatser framgent skulle rapporteras som 
faktisk utförd tid skulle de insatser som rapporteras med en schabloniserad 
planerad tid idag, medföra att brukare kommer upp i en ökad tidsåtgång, vilket 
innebär fler timmar per månad än 7 timmar, därmed maxtaxa.  

Utöver detta resonemang beräknas fler brukare av hemtjänst nu och framgent ha 
betalutrymme i högre grad vilket förvaltningen har bevakat över tid. Äldre som 
varit förvärvsarbetande till antal fortsätter att öka vilket påverkar pensionsunderlag 
och betalförmåga, i jämförelse med tidigare andel som inte kunnat betala för sina 
hemtjänstinsatser i lika hög utsträckning.  

 

 

Redovisning utgår från respektive hemtjänstgrupp under december 
2023 och omfattar brukare som inte betalar maxtaxa, dvs ej uppgår till 

mer än 7 hemtjänsttimmar per månad 
  Antal brukare Utförd tid Planerad tid Differens  
Yttre Nord 33 st 84 h 23 min 104 h 43 min  20 h 20 min 
Sörberge 22 st 53 h 44 min 64 h 31 min  10 h 47 min 
Norra  34 st 76 h 14 min 80 h 56 min  4 h 42 min 
Vivsta  45 st 90 h 1 min 163 h 17 min  73 h 16 min 
Västra 27 st 91 h 20 min 96 h 04 min  4 h 44 min 
Yttre Syd 15 st 37 h 53 min 45 h 51 min  5 h 44 min 
Totalt 176 st 433 h 35 min 555 h 22 min 121 h 47 min 

 Beräkning:        

 

122 [timmar] x 387 [pris/timme] = 47 214 
[kr/månad]   

 47 214 [kr/månad] x 12 [mån] = 566 568 [kr/år]   



 
 

Sammanfattning med förslag till åtgärder gällande 
debiteringsform 

Beräkning av taxa för hemtjänst 

Till skillnad från avgiftstaxa som utgår från planerad tid skulle debitering efter 
faktiskt utförd tid generera fördelaktiga effekter ur ett medborgarperspektiv. Den 
blir enkel att förklara, tydlig att förstå och ger ett enhetligare och mer rättssäkert 
utfall. Medborgaren kommer då att betala för de utförda insatserna och den tid det 
tagit varje månad. Debiteringen blir då även mer likvärdig i beräkningsunderlaget i 
jämförelse mot övriga kommuner, då Timrå idag utgör ett undantag som beräknat 
utifrån planerad tid.  

Timbaserad taxa som bygger på utförd tid ger även förenklade administrativa 
processer som kostar mindre arbetstid och lämnar utrymme för andra arbetsinslag 
som medför gynnsamma effekter även på sikt. 

Det kommer troligen även innebära ett underlättande inom hemtjänsten avseende 
personalplaneringen då den faktiskt utförda tiden kommer att följas månadsvis. 

Utifrån ovanstående genomlysning anser förvaltningen att det är av vikt att övergå 
till en taxa beräknad på utförd tid, trots att det initialt kan medföra en minskning 
av intäkter.  Omställningen kräver dock arbete i verksamhetssystemen vilket 
möjliggör en övergång under hösten 2024, förslagsvis från och med september 
månad 2024.  

  



 
 

Översyn av taxa och tillämpningsanvisningar avseende 
måltider inom Äldreomsorg och LSS 

 

Måltider i vård- och omsorgsboende samt vid korttidsvistelse: 

För närvarande betalar brukare som bor i särskilt boende med beslut enligt 
Socialtjänstlagen (SoL), 118 kr/dygn för helpension. Brukare som befinner sig på 
korttidsenhet betalar samma motsvarande kostnad per dygn.  

Prissättningen för kost i särskilt boende har inte reviderats årligen och följer därtill 
inte prissättningen förenligt med de utgiftsposter för kost som förvaltningen har 
efter det faktiska kostnadsläget.  

 

Uppgifter från centralköket 

Äldreomsorgen samt vissa enheter inom LSS köper färdiglagade måltider från 
kommunens Centralkök. Verksamheterna betalar då följande pris: 

110,10 kr/dygn för lunch och middag  

131,60 kr/dygn för frukost, lunch och middag (avser boende där även 
frukost beställs från centralköket) 

Utöver kostnad till centralköket gör förvaltningens särskilda boendeenheter och 
korttidsenhet inköp av övriga livsmedel (frukost, mellanmål, fika) vilket inhandlas 
genom de leverantörer som förvaltningen upphandlat avtal med. Dessa mål 
tillreder boendepersonalen själva till brukarna vilket kostnadsmässigt innebär att 
det kvarstår endast 8 kronor upp till 118 kronor efter att verksamheterna betalt 
kostnaden (110.10 kr) till Centralköket. Dessa 8 kronor ska så täcka utgiften för 
frukost, mellanmål och fika. Nuvarande prissättning är således inte realistiskt i 
förhållande till prisbild/kostnadsläge för livsmedel.   



 
 

Sammanfattning av aktuella kostnader för särskilt boende samt 
korttidsenhet 

Kostnad heldagspris 

2024 131,60 kr Centralköket (baserat på kostnad för boenden 
som har frukost) 

Övriga livsmedel 23 kr Livsmedelskostnad utöver frukost, lunch, 
middag, baserat på 8 531 kr per plats och år. 

Pris per dag 155 kr Förvaltningens faktiska kostnad per dag och 
individ (131,60 + 23 kr) avrundat. 

Intäkt 118 kr Nulägesavgift/helpension för brukare 

Förslag 155 kr Faktisk kostnad för verksamheten 

 

Prissättning för helpension i länet samt konsumentverkets 
vägledning: 

Det råder en differens mellan länets kommuner vad gäller prissättning av måltider 
inom särskilt boende. Spannet i länet, hämtat på uppgifter från 2023 ligger mellan 
3000 kr- 4977 kr/månad. Örnsköldsvik ligger på högsta prisnivå i länet medan 
Ånge ligger lägst (alla kommuner har dock inte reviderat kostnaden för 2024):  

Länets kommuner Kostnad helpension/dygn 

Härnösand 103 kr (ej reviderad för 2024) 

Kramfors 131 kr 

Sollefteå 102 kr (ej reviderad för 2024) 

Sundsvall 127 kr 

Örnsköldsvik 166 kr 

Ånge 100 kr (ej reviderad för 2024) 

 

Konsumentverkets vägledning säger att individuella matkostnader per månad för 
all mat som lagas hemma uppgår till 3330 kr (prissättning är beräknad efter 
åldersspann 61-74 år, ålder 74- anges ej).  

I detta avseende tillreds måltider av centralköket vilket ej går att likställa med 
kategorin mat som tillreds i hemmet. Centralkökets kost tillreds i storkök, kan 



 
 

likställas med restaurang, måltiderna är anpassade och näringsberikade vilket gör 
att priset för kost i särskilt boende inte heller kan likställas med konsumentverkets 
prisbild. Därtill har förvaltningen inte reviderat prissättningen för måltider inom 
särskilt boende på flertalet år vilket gör att en kostnadsökning kan ses befogad i 
paritet med de intäkter som saknas för livsmedelsposter samt vad den faktiskta 
kostar uppgår till per brukare.  

Utöver subventionerade kostnader från kommunen beräknas också på individnivå 
fördyrade måltidskostnader i samband med måltidsabonnemang, kommunen tar 
alltså även hänsyn till dessa förhöjda matkostnader. Den enskilde erhåller en 
höjning av minimibeloppet som motsvarar skillnaden mellan kommunens avgift 
för måltider och det belopp för livsmedel som ingår i minimibeloppet.  

 

Sammanfattning och förslag gällande taxa för måltider: 

Att höja dygnspris för måltider från nuvarande 118 kronor per dygn för helpension 
i särskilt boende till 155 kronor/ dygn vilket är den faktiska kostnaden (4650 
kr/mån). Att ändra prissättning är nödvändigt då måltidskostnad ej har reviderats 
årligen och därtill inte ligger i paritet med realistiskt kostnadsläge för 
förvaltningen. Samma prissättning föreslås för måltider per dygn i samband med 
korttidsvistelse.  

Med hänseende till att prissättningen behöver följa realistiska kostnader för 
förvaltningen föreslås att kostnaden för helpension i särskilt boende samt på 
korttidsenhet, hädanefter ska revideras årligen. Priset bestäms årligen av de 
leverantörer som Socialnämnden upphandlat avtal med och ska grundas på gängse 
prissättning tillsammans med att avgiften ska följa prisbasbelopp. Avgiften 90,63% 
av PBB/12. Beloppet avrundas uppåt till närmaste hel krona. 

 

Matleverans, ordinärt boende:  

Avgift för kost i ordinärt boende avser matlådor för personer med beslut om 
matdistribution. Nuvarande avgift är 60 kronor per matlåda inklusive leverans. 
Realkostnad för förvaltningen till centralköket motsvarar 54,40 kronor per matlåda. 
Vid efterrätt tillkommer 11,50 kronor vilket ingår i matleverans på helg. 
Förvaltningen tar oavsett veckodag en avgift på 60 kronor per matlåda vilket inte 
täcker den faktiska inköpskostnaden på helger.  Utöver denna kostnad tillkommer 
då leveranskostnader i form av personalkostnad samt drivmedel vid längre 
leveranser.  



 
 

Vid omvärldsbevakning påvisas att andra kommuner generellt tar ut ett högre pris 
per matlåda vilket ligger utanför maxtaxan, eller en leveransavgift som tillkommer 
för matlådan motsvarande kostnad för en hemtjänsttimme per månad vilken då 
ingår i maxtaxan.  

Vid fördyrade måltidskostnader som följer matdistribution, tar kommunen hänsyn 
till förhöjda matkostnader. Den enskilde erhåller därmed en höjning av 
minimibeloppet som motsvarar skillnaden mellan kommunens avgift för måltider 
och det belopp för livsmedel som ingår i minimibeloppet.  

 

Sammanfattning och förslag gällande matleverans till ordinärt 
boende: 

Att prissättningen per matlåda höjs föranleder ökade intäkter till förvaltningen i 
relation till att ta ut en leveranskostnad per månad inom maxtaxan. Förslag lämnas 
därför till att höja prissättningen per matlåda från 60 kronor per låda till 75 
kronor, inkluderat leveransavgift, utanför maxtaxa.   

Med hänseende till att prissättningen behöver följa realistiska kostnader för 
förvaltningen, föreslås att kostnaden för måltider i ordinärt boende ska revideras 
årligen. Priset som bestäms utgår från kostnad i linje med de leverantörer som 
Socialnämnden slutit avtal med, grundas på gängse prissättning och avgift efter 
prisbasbelopp. Avgiften 90,63% av PBB/12. Beloppet avrundas uppåt till närmaste 
hel krona. 

 

Kostnad för måltider i gruppbostad samt korttidsvistelse och 
fritids LSS 

Inom bostad med särskild service, gruppbostad, föreslås en självkostnadsavgift för 
livsmedel som inhandlas genom varje boendeenhet. Befintliga gruppbostäder samt 
korttids/fritids för barn och unga, tillämpar inte inköp av livsmedel via 
centralköket. Inköp sker istället genom de livsmedelsbutiker som ingår i 
kommunens upphandlade avtal, måltider tillreds därefter av personal i hemlik 
miljö. Att LSS-verksamheterna själva tillreder mat utifrån ett självkostnadspris 
bottnar i att alla insatser enligt LSS ska vara avgiftsfria.  



 
 

Sammanfattning och förslag avseende kost inom LSS: 

För att samtliga boendeenheter och brukare ska ha likställda premisser vad gäller 
kostnader för helpension, oavsett boendeenhet, föreslås att prissättningen för 
måltider följer individuella kostnader efter konsumentverkets livsmedelskalkyl, med 
avdrag på antalet hushållsmedlemmar i gruppbostad vilket beräknas motsvara 3 000 
kr per individ och månad.  Livsmedelskostnaden inkluderar förbrukningsartiklar så 
som tvättmedel, papper, skurmedel. Om medel kvarstår upp till 3000 kronor 
används kostnad till exempelvis restaurangbesök, annan aktivitet riktat till de 
brukare som bor i boendet. De inbetalda medlen kan inte gå in till kommunen 
som ett överskott på intäkter utan premissen är att varje brukare får ut 
mat/aktivitet etc motsvarande den faktiska summa de betalt in. Brukare som bor i 
gruppbostad och äter lunch på sin dagliga verksamhet betalar samma 
heldygnskostnad för måltider/månad.  

Brukare som bor i ordinärt boende eller i servicebostad, och äter lunchmål på den 
dagliga verksamheten betalar separat för lunchkostnad motsvarande pris i linje med 
de leverantörer som Socialnämnden slutit avtal med.   

Avgiften för måltidskostnader i gruppbostad LSS samt i korttidsverksamhet och 
fritids för barn och unga, ska årligen ses över och beräknas efter 
konsumentverkets beräkningsmodell för livsmedel, uppräknas årligen, 90,63% av 
PBB/12. Beloppet avrundas uppåt till närmaste hel krona. 

Kostnad för förbrukningsartiklar inom korttidsenhet för barn och unga föreslås 
kvarstå i pris, á 10 kronor per dygn. Dock föreslås kostnad för måltider korrigeras 
baserat på Konsumentverkets årliga beräkningar utifrån åldersspannen vid 
korttidsvistelse och fritids: 

 2 -5 år 

 6 – 9 år 

 10 – 13 år 

 14 – 17 år 

 18 – 30 år 

Prissättningen efter ovan åldersspann bestäms därefter årligen och revideras efter 
konsumentverkets referensvärden för måltidskostnader.  

 



 
 

Källa Konsumentverket:  

https://stpubshop.blob.core.windows.net/publikationer/kostnadsberakningar-
hushallskostnader-2024-konsumentverket_a4c.pdf 

  

https://stpubshop.blob.core.windows.net/publikationer/kostnadsberakningar-hushallskostnader-2024-konsumentverket_a4c.pdf
https://stpubshop.blob.core.windows.net/publikationer/kostnadsberakningar-hushallskostnader-2024-konsumentverket_a4c.pdf


 
 

Avgifter för kommunal hälso- och sjukvård 

 

Kommunal hälso- och sjukvård  

Kommunal hälso- och sjukvård (hemsjukvård) är den sjukvård som faller inom 
kommunens ansvar. Med kommunala hälso- och sjukvårdsinsatser menas insatser 
som utförs av sjuksköterska, sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut eller insatser 
som utförs av annan omsorgs/omvårdnadspersonal efter delegering eller ordination 
i ordinärt boende, på korttidsenhet, i särskilt boende eller i bostad med särskild 
service.  

Huvudregeln är att alla som erhåller kommunal hälso- och sjukvårdsinsats betalar 
avgift.  

 

Undantag från avgiftsbelagda besök: 

Insatser från legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal i syfte att främja, förebygga, 
ge information och råd till patient eller anhörig. Deltagande i hembesök med 
exempelvis handläggare alternativt att delta i andra planerande mötesformer eller 
stödjande arbetsformer för individuellt utformade insatser undantas avgift. 
Omfattar hembesöket emellertid en bedömning som leder till att en person erbjuds 
och tillhandahåller hälso- och sjukvård eller hjälpmedel ska det alltid vara 
avgiftsbelagd. 

 

Grupper som inte betalar avgift för kommunal hälso- och 
sjukvårdsinsats 

 Personer som har pågående socialpsykiatriska insatser enligt Socialtjänstlag (SoL) 
 Personer upp till 20 år. Fr.o.m. 20-årsdagen upphör avgiftsfriheten. 
 För personer som är 85 år eller äldre är hemsjukvård avgiftsfri (17 kap 3 § Hälso- 

och sjukvårdslag (HSL)) 
 

För besökare som tillfälligt vistas i Timrå kommun med folkbokföringsadress på 
annan ort, som är i behov av insatser från hemsjukvården, tillämpas debitering 
enligt länsövergripande överenskommelse. Avgifter i sådan form hanteras inte 
genom avgiftshandläggare. 



 
 

 

Avgiftsmodell 

Den enskildes månadsavgift för kommunala hälso- och sjukvårdsinsatser motsvarar 
den beslutade självkostnaden för en hemtjänsttimme per månad oavsett antal 
besök. Avgiften för hemsjukvård ingår i maxtaxan. Hemsjukvårdsavgift revideras 
årligen efter omsorgsprisindex (OPI).  

Sjuksköterska, sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut svarar för att lämna 
uppgift till avgiftshandläggaren om de patienter som får sjukvårdsinsats. Beslut om 
avgift är delegerad till avgiftshandläggare.  

Hjälpmedelsavgifter 

Bedömning, utprovning, förskrivning, instruktion och uppföljning av hjälpmedel 
omfattas av maxtaxan, ingår i hemsjukvårdsavgift.  

Engångsavgift eller månadshyra för hjälpmedel omfattas inte av maxtaxan.  

Hjälpmedelsavgiften kan utgå antingen som en engångsavgift per förskrivet 
hjälpmedel eller en hyra som debiteras per månad. Månadshyran är densamma 
oavsett antal hyreshjälpmedel som förskrivits.  

Hjälpmedel är avgiftsfria upp till 20-årsdagen.  

Avgift/hyra som debiteras vid förskrivning av hjälpmedel: 

 Engångsavgift för så kallat köpehjälpmedel avser varje hjälpmedel som förskrivs till 
patienten.  

 Hyresavgift för så kallat hyreshjälpmedel (oavsett antal hjälpmedel) avser själva 
hjälpmedlet, viss förbrukning, underhåll, reservdelar, service, specialanpassning, 
byte och tillbehör. Detta i enlighet med kommunens samverkansavtal med 
Hjälpmedel Västernorrland.  

 Avgift/hyra för hjälpmedel avser ett komplett hjälpmedel. 
 Avgift/hyra tas inte ut för personalstödjande hjälpmedel.  
 Avgift tas inte ut på korttidsplatser för så kallat köpehjälpmedel (hjälpmedel 

kommunen köper in), när hjälpmedlet endast används på korttidsboendet och 
därmed är kvar på boendet när vistelsen avslutas. Om hjälpmedlet är personligt 
och medtas hem efter korttidsvistelsen ska avgift betalas. 

 

Engångsavgift för förskrivet köpehjälpmedel beräknas: 2,5 % av prisbasbeloppet 
delat med 12. Hyra för förskrivet hyreshjälpmedel beräknas: 1,6 % av 
prisbasbeloppet delat med 12. 



 
 

 

Utfärdande av intyg 

Kommunen som vårdgivare är skyldig att i vissa fall utfärda intyg. Förskrivning av 
intyg kan exempelvis bli aktuellt vid ansökan om bostadsanpassningsbidrag, 
färdtjänst, assistansersättning eller som underlag till försäkringsbolag.   

När legitimerad personal i hemsjukvården utfärdar intyg som inte kräver hembesök 
debiteras kostnad för intygsförskrivning motsvarande kostnaden för en 
hemtjänsttimme per månad. Intyg där legitimerad personal behöver göra ett eller 
flera hembesök debiteras motsvarande kostnaden för två hemtjänsttimmar per 
månad (revideras årligen efter omsorgsprisindex (OPI)).  

Avgift för att utfärdande av intyg utgår per tillfälle och omfattas inte av maxtaxan. 
Ingen avgift utgår för personer under 20 år.  

 

Sammanfattning och förslag till åtgärd:  

Behov finns av att justera Timrå kommuns avgiftstaxa för insatser som utges 
genom kommunal hälso- och sjukvård med stöd av legitimerad personal.  

Syftet med att föreslå dessa ändringar ämnar till att skapa en mer jämlik och 
enhetlig beräkningsgrund och prissättning. Nuvarande taxa för hemsjukvård är 
uppdelad i två delar. Avgift som ingår i maxtaxan är idag delegerade uppdrag som 
lämnats för utförande till omvårdnadsperson från legitimerad personal. Eftersom 
dessa insatser ingår i maxtaxan kan detta i praktiken innebära att individer som har 
legitimerad personal som utför insatser, debiteras en högre kostnad för hälso- och 
sjukvårdsinsatser när legitimerad personal överlämnar uppdraget för utförande till 
hemtjänst. Med utgångspunkt till likställighetsprincipen bör samtliga 
kommuninvånare betala efter samma taxaprincip, timpris bör följa timtaxa för 
omsorgsavgift och ingå i maxtaxa. Att korrigera taxan medför inget betydande 
intäktsbortfall. I skrivande stund berörs 5 kommuninvånare av snedställning.  

Socialförvaltningen avser även att korrigera kostnaden för intygsförskrivning. 
Kostnaden för insatsen bör revideras med hänsyn tagen till kostnadsbild i län och 
region. Att bedöma och genomföra intygsförskrivning är en tidskrävande åtgärd.  
Nuvarande pris 200 kronor per intyg, med förslag justerat avgift 387 kronor för 
intyg som inte kräver hembesök, 774 kronor för intyg som föranleder behov av ett 
eller flera bedömningsbesök. Kostnad för intyg föreslås ligga utanför maxtaxan.  



 
 

Förändringarna skulle då medföra att taxekonstruktionen och avgiftsmodellen för 
debitering av hemsjukvård följer självkostnaden för en hemtjänsttimme per månad. 
Avgiften för hemsjukvård ingår då i maxtaxan. Hemsjukvårdsavgift revideras 
därefter årligen efter omsorgsprisindex (OPI).  

Att kostnaden för förskrivning av intyg som inte kräver hembesök debiteras med 
motsvarande kostnad för en hemtjänsttimme per månad. Intyg där legitimerad 
personal behöver göra ett eller flera hembesök debiteras motsvarande kostnaden för 
två hemtjänsttimmar per månad (revideras årligen efter omsorgsprisindex (OPI)).  

 

Timrå, 2024-02-09 

 

Madeline Sörebäck 
Linda Gyllenqvist



 

Tjänsteskrivelse Handläggare  Datum Diarienummer 

Kommunledningskontoret  Annika Nyberg  2024-02-19 KS/2024:87 

Gemensam avsiktsförklaring om att förvärva upp till 
fem tågfordon 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar: 

Anmälan läggs till handlingarna. 

____ 

Ärendet 
Region Västernorrland har översänt protokollsutdrag med beslut i ärendet Gemensam 
avsiktsförklaring om att förvärva upp till fem tågfordon. Regionstyrelsen beslutar att 
ställa sig bakom förslaget. 

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag Region Västernorrland 

Protokollsutdrag till: 

Här skrivs de som berörs av beslutet 

Expedieras digitalt.









 

Tjänsteskrivelse Handläggare  Datum Diarienummer 

Kommunledningskontoret  Annika Nyberg  2024-02-19 KS/2024:75 

MSVA-gruppens rapportering för Timrå Vatten AB, 
helår 2023 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar: 

Anmälan läggs till handlingarna. 

____ 

Ärendet 
Mitt Sverige Vatten AB har upprättat rapportering för Timrå Vatten AB helår 2023, 
samt översänt rapporten till kommunstyrelsen för kännedom. 

Beslutsunderlag 

Timrå Vatten AB helår 2023 

Protokollsutdrag till: 

Här skrivs de som berörs av beslutet 

Expedieras digitalt.



Koncernen Timrå kommun

Denna inrapporteringsmall används för att skapa koncernbokslutet samt noter till dito.

Nedan finns kommentarer/förklaringar till vissa noter.

Verksamhetens intäkter (not R1)

Verksamhetens kostnader (not R2)

Av- och nedskrivningar (not R3)

Finansiella intäkter (not R6)

Finansiella kostnader (not R7)                       

Extraordinära poster (not R8)

Mark, byggnader och tekniska anläggningar (not B1)

Maskiner, inventarier och övriga materiella anläggningstillg (not B2)

Finansiella anläggningstillgångar (not B3)

Förråd och exploateringsfastigheter (not B5)

Kortfristiga fordringar (not B6)



Kortfristig placeringar (not B7)

Kassa och bank (not B8)

Eget kapital (not B9) 

Avsättningar för pensioner (not B10)

Övriga avsättningar (not B11)

Långfristiga skulder, lån (not B12)

Långfristiga skulder, övrigt (not B13)

Kortfristiga skulder (not B14)

Panter och därmed jämförliga säkerheter (not T1)

Justering för ej likviditetspåverkande poster (not T2)

Försäljning av materiella anläggningstillgångar (not T3)



Förändring övrig långfristig skuld (not T4)

Upplysning om kostnader för räkenskapsrevision (not T5)



Denna inrapporteringsmall används för att skapa koncernbokslutet samt noter till dito.



Timrå Vatten AB Koncernredovisning Timrå kommunkoncern

2023-12-31

Alla belopp rapporteras i TKR utan decimal
Kostnader är minusbelopp, övriga är plusbelopp.
Inrapportering sker i berörd not. Belopp TKR
Se också flik INFO.

Resultaträkning
Verksamhetens intäkter  (not R1) 44 657
Verksamhetens kostnader  (not R2) -37 042
Avskrivningar  (not R3) -6 232
Skatteintäkter  (not R4) 0
Generella statsbidrag och utjämning  (not R5) 0
Finansiella intäkter  (not R6) 35
Finansiella kostnader  (not R7) -2 238
Extraordinära poster  (not R8) 177
Årets resultat -643

Balansräkning
Materiella anläggningstillgångar  (not B1-B2) 140 360
Finansiella anläggningstillgångar  (not B3) 1 567
Bidrag statlig infrastruktur  (not B4) 0
Omsättningstillgångar  (not B5-B8) 17 016
Summa tillgångar 158 943

Eget kapital  (not B9) 5 800
Avsättningar  (not B10-11) 384
Långfristiga skulder  (not B12-B13) 130 359
Kortfristiga skulder  (not B14) 22 400
Summa eget kapital, avsättningar och skulder 158 943

Resultaträkningens noter

Verksamhetens intäkter (not R1)
Koncerninterna intäkter 6 620
Försäljningsintäkter
Taxor och avgifter 37 408
Hyror och arrenden 0
Bidrag och kostnadsersättningar från staten   0
EU-bidrag 0
Övriga bidrag 0
Försäljning av verksamhet och konsulttjänster 629
Försäljning av exploateringsfastigheter 0
Jämförelsestörande intäkter 0
Reavinst fastighetsförsäljning 0
Summa verksamhetens intäkter 44 657



Verksamhetens kostnader (not R2)
Koncerninterna kostnader
Personalkostnader exkl pensionskostnader
Pensionskostnader
Köp av huvudverksamhet -37 042
Lokal- och markhyror
Lämnade bidrag
Köp av material, tjänster, övr verksamhetskost
Bolagsskatt
Jämförelsestörande kostnader
Reaförlust fast förs m.m.
Tvister
Aktieägartillskott
Ändrad RIPS, pensioner
Avsättning deponier m m
Summa verksamhetens kostnader -37 042

Av- och nedskrivningar (not R3)
Avskrivningar fastigheter/anläggningar -1 231
Avskrivningar maskiner/inventarier -5 001
Jämförelsestörande poster
Nedskrivningar av anläggningstillgång
Summa avskrivningar -6 232

Skatteintäkter (not R4)     endast kommunen
Preliminär kommunalskatt
Preliminär slutavräkning innevarande år
Slutavräkningsdifferens föregående år
Summa skatteintäkter 0

Generella statsbidrag mm (not R5)     endast kommunen
Inkomstutjämningsbidrag
Kostnadsutjämningsavgift
Regleringsbidrag
Införandebidrag
Avgift LSS-utjämning
Kommunal fastighetsavgift
Statsbidrag skolmiljarden
Statsbidrag god vård och omsorg
Bidrag covid-19 från 2021
Utökad bemanning av sjuksköterskor på särskilda boenden
Tillfälligt stöd pga ökade kostnader för finansiering
Statsbidrag kommunernas medverkan vid 2022 års val 
Tillfälliga kommunstödet - kriget i Ukraina
Summa generella statsbidrag och utjämning 0

Finansiella intäkter (not R6)
Koncerninterna intäkter
Räntor utlämnade lån



Räntor likvida medel 11
Borgensavgifter
Övriga finansiella intäkter 24
Jämförelsestörande poster
Aktieutdelning från koncernföretag
Summa finansiella intäkter 35

Finansiella kostnader (not R7)                       
Koncerninterna kostnader
Räntor långfristiga lån -2 140
Ränta på pensionsavsättningar
Övriga finansiella kostnader -98
Summa finansiella kostnader -2 238

Extraordinära poster (not R8)
Koncernbidrag
Skriv förklarande text
Skriv förklarande text
Skriv förklarande text
Skriv förklarande text
Skriv förklarande text
Skriv förklarande text
Uppskjuten skatt 177
Summa extraordinära poster 177



Årets resultat (not R9)  OBS! Påverkas inte av RR ovan. OBS!              
Årets resultat (koncernenheterna)                   643
Skattefinansierad verksamhet (kommunen)
Direktbokat eget kapital
Summa årets resultat 643

Balansräkningens noter

Mark, byggnader och tekniska anläggningar (not B1)
Redovisat värde vid årets början 26 238
Årets investeringar och pågående nyanläggningar 277
Värde av avyttringar/utrangeringar/omklassificeringar
Utgående balans 26 515

IB ackumulerade avskrivningar -9 515
Årets avskrivningar/nedskrivningar -1 231
UB ackumulerade avskrivningar -10 746

Summa mark, byggnader och tekniska anläggningar 15 769

Specifikation bokfört värde:
Mark
Verksamhetsfastigheter 15 769
Fastigheter för affärsverksamhet
Publika fastigheter
Pågående anläggning
Summa 15 769

Bedömd genomsnittlig nyttjandeperiod (år) 20-25

Maskiner, inventarier och övriga materiella anläggningstillg (not B2)
Redovisat värde vid årets början 187 530
Årets investeringar  18 693
Värde av avyttringar/utrangeringar/omklassificeringar
Utgående balans 206 223

IB ackumulerade avskrivningar -76 631
Årets avskrivningar/nedskrivningar -5 001
UB ackumulerade avskrivningar -81 632

Summa maskiner, inventarier o övr materiella anläggningstillgångar 124 591

Specifikation bokfört värde 
Maskiner 122 077
Inventarier 2 514
Transportmedel
Speciella inventarier
Summa 124 591



Bedömd genomsnittlig nyttjandeperiod (år) 45 427

Leasingavtal
Anskaffningsvärde vid årets slut 0
Årets avskrivningar 0
Ack avskrivningar vid årets slut
Bokfört värde 0

Nuvärde av framtida minimileaseavgifter
Inom 1 år
Mellan 1- 5 år
Senare än 5 år 
Nuvärde totala minimileaseavgifter 0

Finansiella anläggningstillgångar (not B3)
Koncerninterna tillgångar
Aktier, andelar 900
varav i dotterbolag 900
Långfristiga fordringar
Skattefordran 667
Bostadsrätter
Bidrag statlig Infrastruktur
Summa finansiella anläggningstillgångar 1 567

Specifikaiton
Aktier/andelar koncernföretag
Bokfört värde (tkr)AB Timråbo
Timrå Vatten AB
Timrå Invest AB
Medelpads Räddningstjänstförbund
BASCA Invest AB
Midlanda Fastigheter AB
Midlanda Flygplats AB
MittSverige Vatten & Avfall AB 900
Summa aktier/andelar koncern 900

Aktier/andelar övriga
Bokfört värde (tkr)ADDA (Kommentusgruppen AB)
Inera AB
Nya Ostkustbanan 2015 AB
ServaNet AB
Andelskapital Kommuninvest ek förening
Insatskapital Husbyggnadsvaror
Summa aktier/andelar övriga 0

Långfristiga fordringar
Utlämnade lån                                
Utlämnat lån Timrå Invest AB
Utlämnat lån Söråkers IF
Utlämnat lån Ljustorps IF
Avgår: Kortfristig del
Summa utlämnade lån 0



Övriga långfristiga fordringar
Revers fastighetsförs
Bergeforsens Kraft AB
Pensionsåtagande Sundsvall, Ånge kommun
Summa övriga långfristiga fordringar 0
Totalt långfristiga fordringar 0

Bidrag till statlig infrastruktur (not B4)
Bokfört värde (tkr)
Bidrag till Trafikverket gällande Väg 684 Centrum Söråker
Ackumulerade upplösningar vid årets början
Årets upplösning 
Ackumulerade upplösningar vid årets slut
Vald tid för upplösning - ange antal år
Summa bidrag till statlig infrastruktur 0

Förråd och exploateringsfastigheter (not B5)
Exploateringsfastigheter/tomter
Anslutningsavg
Summa förråd och exploateringsfastigheter 0

Kortfristiga fordringar (not B6)
Koncerninterna fordringar 10 032
Fordringar inom koncernkontot - se också kassa och bank
Kundfordringar 1 949
Div kortfristiga fordringar 6
Förutbet kost/Upplup intäkt 5 024
Summa kortfristiga fordringar 17 011

Kortfristig placeringar (not B7)
Summa kortfristig placeringar



Kassa och bank (not B8)
Kassa, plusgiro, bank  5
Koncernkonto i Swedbank kommun
Koncernkonto i Swedbank övriga (=koncernenheternas saldo)
Summa kassa och bank 5

Koncernkontosaldon
AB Timråbo
BASCA Invest AB
Timrå Vatten AB
Timrå Invest AB -9 538
Summa - se not B6, B8 och B14.

Eget kapital (not B9) 
Ingående balans 6 443
Justering föreg år
Direktbokfört mot eget kapital
Skriv förklarande text
Skriv förklarande text
Skriv förklarande text
Årets resultat -643
Summa eget kapital 5 800

Avsättningar för pensioner (not B10)
Ingående balans
Nyintjänad pension
Årets utbetalningar
Ränte- och basbeloppsuppräkningar
Övrig post
Förändring av löneskatt
Summa avsättningar för pensioner 0

Övriga avsättningar (not B11)
Skatt
Redovisat värde vid årets början
Avsättning skatt obeskatt reserv 
Avsättning skatt enligt bolagens årsredovisningar
Utgående balans 0

Pension Medelpads räddningstjänstförb
Redovisat värde vid årets början
Nya avsättningar
Ianspråktagna avsättningar
Outnyttjade belopp som återförts
Förändring nuvärde
Utgående balans 0

Återställande deponier
Redovisat värde vid årets början



Nya avsättningar
Ianspråktagna avsättningar
Outnyttjade belopp som återförts
Förändring nuvärde
Utgående balans 0

Premier pensioner + nytt pens avtal
Redovisat värde vid årets början
Nya avsättningar
Ianspråktagna avsättningar
Outnyttjade belopp som återförts
Förändring nuvärde
Utgående balans 0

Tvister mm
Redovisat värde vid årets början 434
Nya avsättningar
Ianspråktagna avsättningar -50
Outnyttjade belopp som återförts
Förändring nuvärde
Utgående balans 384

Statlig medfinans
Redovisat värde vid årets början
Nya avsättningar
Ianspråktagna avsättningar
Outnyttjade belopp som återförts
Förändring nuvärde
Utgående balans 0

Pens M-pads räddtjänstförbund (Övr medlems andel)
Redovisat värde vid årets början
Nya avsättningar
Ianspråktagna avsättningar
Outnyttjade belopp som återförts
Förändring nuvärde
Utgående balans 0

Rivning/sanering
Redovisat värde vid årets början
Nya avsättningar
Ianspråktagna avsättningar
Outnyttjade belopp som återförts NOT
Förändring nuvärde
Utgående balans 0

Summa övriga avsättningar 384

Långfristiga skulder, lån (not B12)
Ingående låneskuld 101 500
Nyupplåning under året 10 000
Årets amorteringar



Omklassificering kort/lång skuld
Summa långfristig låneskuld 111 500
Kortfristig del av långfristig låneskuld
Summa  låneskuld 111 500

Räntebindningstider
0-12 månader 15 000
1-3 år 71 500
3-5 år 10 000
5 år och mer 15 000
Summa 111 500



Långfristiga skulder, övrigt (not B13)
Ingående balans anslutningsavgifter 19 256
Årets förändring -397
Utgående balans 18 859

Ingående balans renhållningskollektivet
Årets förändring
Utgående balans 0

IB investeringsbidrag
Årets investeringsbidrag
Intäktsfört under året
Utgående balans 0

Ingående balans långfr skuld Timrå Invest
Årets förändring
Utgående balans 0

Summa övriga långfristiga skulder 18 859

Förutbetalda intäkter som regleras över flera år
Investeringsbidrag
återstående antal år (snitt)
Anslutningsavgifter 18 859
återstående antal år (snitt)
Summa förutbetalda intäkter 18 859

Kortfristiga skulder (not B14)
Koncerninterna skulder
Skulder inom koncernkontot - se också kassa och bank 9 538
Leverantörsskulder 5 732
Personalens skatter, avgifter och avdrag
varav semester och övertidsskuld
Upplupna kostnader 5 495
varav upplupna pensioner inklusive löneskatt
Förutbetalda intäkter
Övriga kortfristiga skulder 1 635
Summa kortfristiga skulder 22 400

Övriga noter - tilläggsupplysning med mera

Panter och därmed jämförliga säkerheter (not T1)
Pensförplikt, ej upptag bland skuld eller avsättning
Löneskatt på pensionsförpliktelser
Borgen AB Timråbo
Borgen Timrå Vatten AB
Borgen Timrå Invest AB
Borgen, pensioner MRF
Övrig borgen och förlustansvar egna hem
Operationella leasingavtal



Medfinansiering EU-proj m.fl.
Summa panter och därmed jämförliga säkerheter 0

Specifikation förpliktelser anställda
Ingående ansvarsförbindelse
Aktualisering
Ränteuppräkning
Basbeloppsuppräkning
Ändring försäkringstekniska grunder
Övrig post
Årets utbetalningar
Summa pensionsförpliktelser 0
Löneskatt
Utgående ansvarsförbindelse 0

Ansvarsförbindelse intjänad visstidspension
Antal förtroendevalda med rätt till visstidspension
Intjänad visstidspension och livränta
Särskild löneskatt, intjänad visstidspension
Summa 0

Framtida minimileaseavgifter, maskiner o inventarier
 med förfall inom 1 år
 med förfall senare än 1 år men inom 5 år
 med förfall senare än 5 år
Summa 0
Framtida hyresavtal, fastigheter/anläggningar
 med förfall inom 1 år
 med förfall senare än 1 år men inom 5 år
 med förfall senare än 5 år
Summa 0
Summa totalt  0

Specifikation över medfinansiering proj m.fl. belopp i kr
Investeringsfrämjande i Västernorrland
Framtidsvalet 2.0
Digitaliseringsguiden
Tillgänglig e-tjänster
Leader Mittland Plus
Reg entreprenörsprogram
SMART samverkan
Trafikplats E4 Torsboda NOT
Filmfond Västernorrland
Bredband Stora Bandsjön
Länsgemensam organisation för etableringsfrämjande och näringslivsutv arbete
Summa medfinansiering 0

Justering för ej likviditetspåverkande poster (not T2)

Avskrivningar
Avsättningar pensioner mm
Nedskrivningar, utrangeringar



Realisationsvinster + övr ej
likviditetspåverkande post, tex upplös inv bidrag
Summa 0

Försäljning av materiella anläggningstillgångar (not T3)

Diverse markobjekt
Diverse anläggningar
Summa 0

Förändring övrig långfristig skuld (not T4)

Förutbetalda anslutningsavgifter (periodiserade anläggningsintäkter)
Förutbetalda investeringsbidrag
Skuld till koncernbolag
Skuldförändring renhållningskollektiv
Summa 0

Upplysning om kostnader för räkenskapsrevision (not T5)
Kostnader för räkenskapsrevision
Sakkunnigt biträde
Förtroendevalda revisorer 45
Total kostnad för räkenskapsrevision 45

Kostnader för övrig revision
Sakkunnigt biträde
Förtroendevalda revisorer 0
Total kostnad för övrig revision 0

Total kostnad för revision 45

Antal anställda 0



Kommentarer

Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad

Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad

Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad
Ingen inrapportering på denna rad

Se INFO-fliken
Ange motpart och belopp flik Motpart

Koncernredovisning Timrå kommunkoncern



Se INFO-fliken
Ange motpart och belopp flik Motpart

Se INFO-fliken

Endast kommunen

Endast kommunen

Se INFO-fliken
Ange motpart och belopp flik Motpart



Se INFO-fliken
Ange motpart och belopp flik Motpart

Se INFO-fliken



Se INFO-fliken

Se INFO-fliken



Se INFO-fliken
Ange motpart och belopp flik Motpart



Endast kommunen

Se INFO-fliken

Se INFO-fliken
Ange motpart och belopp flik Motpart

Se INFO-fliken



Se INFO-fliken

Se INFO-fliken

Se INFO-fliken

Se INFO-fliken



Endast kommunen

Se INFO-fliken





Se INFO-fliken

Se INFO-fliken
Ange motpart och belopp flik Motpart

Se INFO-fliken



Se INFO-fliken



Se INFO-fliken

Se INFO-fliken

Se INFO-fliken

Kom ihåg denna uppgift



Spec av koncerninterna poster
Rapporterande enhet = Timrå Vatten AB

Motpart Belopp TKR

Resultaträkningen

Verksamhetens intäkter (not R1)
Enligt elimineringsrapport per bolag:
Timråbo 5 808
Timrå Vatten
TIMRÅ INVEST (BASCA)
Midlanda flygplats 127
Räddningstjänsten
Mid Fastigheter (MB)
Mid Flygplats (DB)
Torsboda Industrial Park AB (MB)  (Timrå Invest) 685
Torsboda 1:10 AB (DB)
Torsboda 4:29 AB (DB)
Bolag X

Summa 6 620

Verksamhetens kostnader (not R2)
Enligt elimineringsrapport per bolag:
Timråbo
Timrå Vatten
TIMRÅ INVEST (BASCA)
Midlanda flygplats
Räddningstjänsten
Mid Fastigheter (MB)
Mid Flygplats (DB)
Torsboda Industrial Park AB (MB)  (Timrå Invest)
Torsboda 1:10 AB (DB)
Torsboda 4:29 AB (DB)
Bolag X

Summa 0

Finansiella intäkter (not R6)
Enligt elimineringsrapport per bolag:
Timråbo
Timrå Vatten
TIMRÅ INVEST (BASCA)
Midlanda flygplats
Räddningstjänsten
Mid Fastigheter (MB)



Mid Flygplats (DB)
Torsboda Industrial Park AB (MB)  (Timrå Invest)
Torsboda 1:10 AB (DB)
Torsboda 4:29 AB (DB)
Bolag X

Summa 0

Finansiella kostnader (not R7)
Enligt elimineringsrapport per bolag:
Timråbo
Timrå Vatten
TIMRÅ INVEST (BASCA)
Midlanda flygplats
Räddningstjänsten
Mid Fastigheter (MB)
Mid Flygplats (DB)
Torsboda Industrial Park AB (MB)  (Timrå Invest)
Torsboda 1:10 AB (DB)
Torsboda 4:29 AB (DB)
Bolag X

Summa 0

Balansräkningen

Finansiella anläggningstillgångar (not B3)
Enligt elimineringsrapport per bolag:
Timråbo
Timrå Vatten
TIMRÅ INVEST (BASCA)
Midlanda flygplats
Räddningstjänsten
Mid Fastigheter (MB)
Mid Flygplats (DB)
Torsboda Industrial Park AB (MB)  (Timrå Invest)
Torsboda 1:10 AB (DB)
Torsboda 4:29 AB (DB)
Bolag X

Summa 0

Fordringar (not B6)
Enligt elimineringsrapport per bolag:
Timråbo 18
Timrå Vatten



TIMRÅ INVEST (BASCA)
Midlanda flygplats
Räddningstjänsten
Mid Fastigheter (MB)
Mid Flygplats (DB)
Torsboda Industrial Park AB (MB)  (Timrå Invest) 10 014
Torsboda 1:10 AB (DB)
Torsboda 4:29 AB (DB)
Bolag X
Koncernkonto
Summa 10 032

Kortfristiga skulder (not B14)
Enligt elimineringsrapport per bolag:
Timråbo
Timrå Vatten
TIMRÅ INVEST (BASCA)
Midlanda flygplats
Räddningstjänsten
Mid Fastigheter (MB)
Mid Flygplats (DB)
Torsboda Industrial Park AB (MB)  (Timrå Invest)
Torsboda 1:10 AB (DB)
Torsboda 4:29 AB (DB)
Bolag X

Summa 0





koncernkto koncernkto







Summa
0



Timrå Vatten AB

Tillgångar 2023-12-31 2022-12-31

11 12 (2) Byggnader och mark 15 769 154,74 16 722 643,99
11 12 (2) Maskiner och andra tekniska anläggningar 120 715 219,85 116 048 618,38
11 12 (2) Inventarier, verktyg och installationer 2 514 224,70 3 014 019,55
11 12 (2) Pågående nyanläggn…. avseende matr anl.tillg 33 611 885,43 5 192 857,97
11 12 (2) Ersättning övrig medfinansiering (Aktiverat) -12 786 534,90 -13 162 998,90
11 12 (2) Pågående nyanläggningar övrig medfinansiering -19 464 505,00 -194 100,00

13 Andelar i intresseföretag 900 000,00 900 000,00
Andra långfristiga fordringar 0,00 0,00
Uppskjuten skatt 667 051,00 490 562,00
Lager och pågående arbeten 6 321,00 147 781,00

15 Kundfordringar 1 948 614,29 2 629 399,47
15 (kc/kf) Koncernkonto 0,00 648 735,03
15 (kc/kf) Fordringar hos koncernföretag (KF) 10 032 369,00 576 925,39
16 (kc/kf) Fordringar hos Intresseföretag (KF) 0,00 624 819,55

Skattefordringar 0,00 0,00
16 Övriga fordringar 21,00 17 242,00
17 Förutbet kostnad och upplupna intäkter 5 024 739,61 211 876,08
19 Kassa och bank 4 836,09 38 328,23

Summa tillgångar 158 943 396,81 133 906 709,74

Eget kapital och skulder

20 Aktiekapital -1 000 000,00 -1 000 000,00
20 Reservfond -23 500,00 -23 500,00
20 Balanserad vinst eller förlust -5 419 077,66 -2 827 623,29
20 Årets resultat 642 870,17 -2 591 454,37
21 Obeskattade reserver 0,00 0,00
22 Avsättningar -383 600,00 -433 600,00
23 Långfristiga skulder koncernföretag 0,00 0,00
23 Övriga långfristiga skulder -130 358 599,74 -120 756 498,74
24 Leverantörsskulder -5 732 483,55 -3 494 021,87

23 (kc/ks) Kortfristiga skulder till koncernföretag 0,00 -550,00
23 (kc/ks) Kortfristiga skulder till intresseföretag -918 244,00 -344 066,50

26 Koncernkonto -9 538 535,09 0,00
Skatteskulder 0,00 0,00

26 Övriga kortfristiga skulder -716 896,65 -1 477 607,31
29 Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter -5 495 330,29 -957 787,66

Summa eget kapital och skulder -158 943 396,81 -133 906 709,74

Differens = Resultat 0,00 0,00





Förändr/kassaflöde

-12 738 403,83
0,00
0,00

-176 489,00
141 460,00

648 735,03

0,00

-12 945 481,41
33 492,14

-642 870,17

-50 000,00

9 602 101,00

9 538 535,09
0,00

6 588 921,15

0,00



DEN LÖPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster -819 359

Varav ränta
Erhållen ränta 34 893
Betald ränta -2 237 973

Justering för poster som inte ingår i kassaflödet
Av- och nedskrivningar im- och materiella anltillg 6 231 670
Reavinst/förlust från materiella anltillg 0
Reavinst/förlust från finansiella anltillg
Förändring av avsättningar -50 000

Summa poster som inte ingår i kassaflödet 6 181 670

Betald skatt 0

Kassaflöde från den löpande verksamheten före
förändringar av rörelsekapital 5 362 311

Rörelsekapital
Förändring av lager 141 460
Förändring av kortfristiga fordringar -12 945 481
Förändring av kortfristiga skulder 6 588 921
Förändring koncernkonto 10 187 270

Kassaflöde från rörelsekapital 3 972 170

KASSAFLÖDE FRÅN FÖRÄNDRING AV RÖRELSEKAPITALET 9 334 480

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Förvärv immateriella anläggningstillgångar
Försäljning immateriella anläggningstillgångar
Förvärv materiella anläggningstillgångar -38 240 479
Försäljning materiella anläggningstillgångar 0
Förändring finansiella anläggningstillgångar 0

KASSAFLÖDE FRÅN INVESTERINGSVERKSAMHETEN -38 240 479

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Ökning/minskning av långfristiga skulder -397 899
Erhållna bidrag materiella anläggningstillgångar 19 270 405
Upptagna lån 10 000 000

KASSAFLÖDE FRÅN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN 28 872 506

Periodens kassaflöde -33 492

LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid periodens början 38 328
Periodens kassaflöde -33 492
Likvida medel vid periodens slut 4 836

Skillnad mellan likvida medel och enligt BR skall vara 0 kr 0



Likvida medel enligt BR

Från Resultaträkningen Belopp

Resultat före finansiella poster 1 383 720,50

Summa ränteintäkter 34 893,48

Summa räntekostnader -2 237 973,15

Resultat efter finansiella poster -819 359,17

Förändring överavskrivning 0,00

Resultat före skatt -819 359,17

Förändring uppskjuten skatt 176 489,00

Aktuell skattekostnad 0,00

Årets resultat -642 870,17

Underlag Betald skatt

Förändring skattefordran 0,00
Förändring skatteskuld 0,00
Aktuell skattekostnad 0,00

Betald skatt 0,00



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Anläggningstillgångar 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

Byggnader, Mark och markanläggn. 15 769 154,74 16 722 643,99
Maskiner och andra tekniska anläggningarn 120 715 219,85 116 048 618,38
Inventarier, verktyg och installationer 2 514 224,70 3 014 019,55

138 998 599,29 135 785 281,92

Pågående nyanläggningar 33 611 885,43 5 192 857,97
33 611 885,43 5 192 857,97

Saldo enligt redovisning 172 610 484,72 140 978 139,89

Avgår ersättning övrig medfinansiering (avsl. Delavsl.) -12 786 534,90 -13 162 998,90

Pågående nyanläggningar övrig medfinansiering -19 464 505,00 -194 100,00

UB anläggningstillgångar inkl ersättning E4 140 359 444,82 127 621 040,99

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Anläggningstillgångar 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

11xxx, 12890, 12980 Byggnader, Mark och markanläggn. Not 9
Ackumulerade anskaffningsvärden
Vid årets början 26 237 998,67 25 937 019,24
Årets investeringar 277 006,75 300 979,43

26 515 005,42 26 237 998,67
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid årets början -9 515 354,68 -8 311 107,68
Årets avskrivningar -1 230 496,00 -1 204 247,00

-10 745 850,68 -9 515 354,68

Redovisat värde vid årets slut 15 769 154,74 16 722 643,99

1211x, 1212x, 1213x Maskiner och andra tekniska anläggningar. Not 10
1281x, 1282x, 12840, 12880 Ackumulerade anskaffningsvärden
exkl 12124 Vid årets början 190 364 831,74 178 818 883,44

Årets investeringar 9 435 816,55 11 545 948,30
Justering av ingående balans 73 525,60
Avyttringar och utrangeringar

199 874 173,89 190 364 831,74
Ackumulerade avskrivningar
Vid årets början -74 316 213,36 -69 810 073,91
Årets avskrivning -4 842 740,68 -4 506 139,45
Avyttringar och utrangeringar 0,00 0,00

-79 158 954,04 -74 316 213,36
Redovisat värde vid årets slut 120 715 219,85 116 048 618,38

1214x, 1221x, 1222x, 124xx, 127xxInventarier, verktyg och installationer. Not 11
1285x, 1286x, 1287x, 1291x, 1294x, 1296xAckumulerade anskaffningsvärden
exkl 12884 Vid årets början 7 535 428,85 7 156 991,78

Justering av ingående balans -73 525,60
Årets investeringar 108 627,75 405 107,57
Avyttringar och utrangeringar -164 067,24 -26 670,50

7 406 463,76 7 535 428,85
Ackumulerade avskrivningar
Vid årets början -4 521 409,30 -4 053 117,79
Avyttringar och utrangeringar 164 067,24 26 670,50
Årets avskrivning -534 897,00 -494 962,01

-4 892 239,06 -4 521 409,30
Ackumulerade nedskrivningar
Vid årets början
Avyttringar och utrangeringar

0,00 0,00
Redovisat värde vid årets slut 2 514 224,70 3 014 019,55

Pågående nyanläggningar. Not 12
Vid årets början 5 192 857,97 6 769 232,57
Investeringar 38 240 478,51 10 675 660,70
Justerad mot drift -1 704 448,75 0,00
Omklassficeringar (årets del- resp avslutade) -8 117 002,30 -12 252 035,30
Redovisat värde vid årets slut 33 611 885,43 5 192 857,97

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



IB 140 978 139,89 136 507 827,65
Periodens nyanskaffningar 38 240 478,51 10 675 660,70
Periodens avskrivningar -6 608 133,68 -6 205 348,46
Periodens nedskrivningar
Periodens försäljning 0,00 0,00

172 610 484,72 140 978 139,89

12114 ÖVRIG MEDFINANSIERING (avslutat o delavslutat)
12884 Ackumulerade anskaffningsvärden

Vid årets början -15 369 309,90 -15 189 744,30
Nyanskaffningar  0,00 -179 565,60
Avyttringar 

-15 369 309,90 -15 369 309,90
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid årets början 2 206 311,00 1 832 538,00
Årets avskrivningar 376 464,00 373 773,00
Avyttringar och utrangering

2 582 775,00 2 206 311,00
Ackumulerade nedskrivningar    
Vid årets början

Redovisat värde vid årets slut -12 786 534,90 -13 162 998,90

Pågående nyanläggningar övrig medfinansiering
Vid årets början -194 100,00 0,00
Omklassificeringar 0,00 179 565,60
Justerad mot drift 0,00 0,00
Ersättning Investeringar -19 270 405,00 -373 665,60
Redovisat värde vid årets slut -19 464 505,00 -194 100,00

IB 127 621 040,99 123 150 621,35
Periodens nyanskaffningar 38 240 478,51 10 675 660,70
Ersättning övrig medfinansiering 0,00 -179 565,60
Periodens avskrivningar -6 608 133,68 -6 205 348,46
Periodens periodisering/avskrivning övrig medfinansiering 376 464,00 373 773,00
Periodens nedskrivningar
Periodens försäljning

159 629 849,82 127 815 140,99

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Underlag ÅR o rapportpaket

Not Maskiner och andra tekniska anläggningar.

1211x, 1212x, 1213x, 1281x,  Maskiner och andra tekniska anläggningar. 
1282x, 12830, 12840, 12880 Ackumulerade anskaffningsvärden
23991, 23992, 23995, 23999 Vid årets början 174 995 521,84 163 629 139,14

Försäljningar 
Nyanskaffningar 9 435 816,55 11 366 382,70
Justering IB 73 525,60
Avyttringar och utrangeringar 0,00 0,00

184 504 863,99 174 995 521,84
Ackumulerade avskrivningar
Vid årets början -72 109 902,36 -67 977 535,91
Årets avskrivning -4 466 276,68 -4 132 366,45
Avyttringar och utrangeringar 0,00 0,00

-76 576 179,04 -72 109 902,36
Akumulerade nedskrivningar
Vid årets början 
Årets nedskrivning 0,00 0,00

0,00 0,00
Redovisat värde vid årets slut 107 928 684,95 102 885 619,48

Not Pågående nyanläggningar 

Pågående nyanläggningar 
Vid årets början 4 998 757,97 6 769 232,57
Omklassificering  -8 117 002,30 -12 072 469,70
Ersättning/Investeringar 18 970 073,51 10 301 995,10
Redovisat värde vid årets slut 15 851 829,18 4 998 757,97

Underlag Rapportpaket Materiella anläggningstillgångar
Ackumulerade anskaffningsvärden
Vid årets början 213 767 707,33 203 492 382,73
Försäljningar 
Nyanskaffningar 38 240 478,51 10 496 095,10
Avyttringar och utrangeringar 0,00 0,00

252 008 185,84 213 988 477,83
Ackumulerade avskrivningar
Vid årets början -86 146 666,34 -80 341 761,38
Årets avskrivning -6 231 669,68 -5 831 575,46
Avyttringar och utrangeringar 0,00 0,00

-92 378 336,02 -86 173 336,84
Akumulerade nedskrivningar
Vid årets början 
Årets nedskrivning 0,00 0,00

0,00 0,00
Redovisat värde vid periodens slut 159 629 849,82 127 815 140,99

Underlag Rapportpaket Maskiner och inventarier
Ackumulerade anskaffningsvärden
Vid årets början 187 529 708,66 175 175 087,44
Försäljningar 
Nyanskaffningar 18 693 066,76 -553 231,20
Avyttringar och utrangeringar 0,00 -60 636 207,06

206 222 775,42 113 985 649,18
Ackumulerade avskrivningar
Vid årets början -76 631 311,66 10 702 331,20
Årets avskrivning -5 001 173,68 -74 811 175,37
Avyttringar och utrangeringar 118 629 212,05

-81 632 485,34 54 520 367,88
Akumulerade nedskrivningar

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Vid årets början 
Årets nedskrivning 0,00 0,00

0,00 10 496 095,10
Redovisat värde vid periodens slut 124 590 290,08 179 002 112,16

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Pågående investeringar 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

12010 Ingående balans  5 192 857,97 6 769 232,57
Under året upparbetat på investeringsprojekt 38 240 478,51 10 675 660,70
Delavslutade projekt -1 704 448,75 0,00
Avslutade projekt -8 117 002,30 -12 252 035,30

Summa 33 611 885,43 5 192 857,97

Summa enligt bilaga 33 611 885,43 5 192 857,97

Diff 0,00 0,00

Årets förs/utrangering Ansk värde Ack avskrivning Försäljn pris Rearesultat

Utrangering objekt 4142 164 067,24 -164 067,24 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

164 067,24 -164 067,24 0,00 0,00

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest.................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Finansiella anläggningstillgångar 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

13100 Andelar i koncernföretag 0,00 0,00

13500 Andelar i intresseföretag
   MittSverige Vatten AB 900 000,00 900 000,00

13710 Uppskjuten skattefordran 667 051,00 490 562,00

13900 Andra långsiktiga fordringar
   Anslutningsavgifter Timrå kommun 0,00 0,00

1 567 051,00 1 390 562,00

varav koncernen Timrå kommun 0,00 0,00

0,00 0,00

1 567 051,00 1 390 562,00

Kontroll Underskott skattesats

IB -2 381 370 20,6% 490 562

Förändr -856 742 20,6% 176 489

UB -3 238 112 20,6% 667 051

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av.................

Attest..........................



 

Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Andra långfristiga fordringar 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

13900 Andra långfristiga fordringar
     Anslutningsavgifter för obebyggda tomter 0,00 0,00
(se kortfristiga fordringar

0,00 0,00

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Lager och pågående projekt 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

14700 Pågående arbeten 6 321,00 147 781,00

6 321,00 147 781,00

varav koncernen Timrå kommun 0,00 0,00

6 321,00 147 781,00

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Fordran MittSverige Vatten AB 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

14801 Förutbetalt avräkning tidrapportering MSVAB -918 244,00 0,00

-918 244,00 0,00

varav MSVAB (om minus flyttad till skulder MSVAB) -918 244,00  0,00

0,00 0,00

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Kundfordringar 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

15100 Kundfordringar  2 539 698,61 3 031 783,89
15101 Restposter kundfordringar 60 386,71 60 393,03

15900 Osäkra kundfordringar -114 252,03 -116 410,45

2 485 833,29 2 975 766,47

varav Timrå kommun 0,00 0,00
varav Timrå Invest AB 537 219,00 346 367,00
varav Timråbo AB  0,00 0,00
varav Midlanda flygplats AB 0,00 0,00

varav Timrå koncernen 537 219,00 346 367,00

1 948 614,29 2 629 399,47

varav MSVAB 0,00 0,00

0,00 0,00

1 948 614,29 2 629 399,47

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest.................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Värdereglerade kundfordringar 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

15900 Värdereglerade kundfordringar
Enligt bifogade fakturalista -114 252,03 -116 410,45

-114 252,03 -116 410,45

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av.................

Attest..........................



 

Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Fordringar till koncernbolag, kortfristiga 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

15100 Kundfordringar 537 219,00 346 367,00
13900 Andra långsiktiga fordringar

   Anslutningsavgifter Timrå kommun
17xxx Förutbet kostn / uppl intäkter 9 495 150,00 230 558,39
16xxx Övriga kortfristiga fordringar 0,00 0,00
24500 Leverantörsskulder
29xxx Upplupna kostn / förutbet int

10 032 369,00 576 925,39

23300 Koncernkonto 0,00 648 735,03

10 032 369,00 1 225 660,42

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



 
Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga 

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Intäkter från koncernbolag 2023-12-31 2022-12-31

Torsboda Industrial Park AB (övriga intäkter) 684 677

Timrå kommun 2 335 508 2 751 431
Timrå Invest AB 0 139 638
Timråbo AB 5 807 815 6 447 464
Midlanda Flygplats AB 127 219 111 068

8 955 219 9 449 601

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



 

Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Fordringar till intresseföretag, kortfristiga 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

23300 Koncernkonto
24500 Leverantörsskulder
15100 Kundfordringar 0,00 0,00
14801 Förutbet, avräkning tidrapp MSVAB 0,00 0,00
13900 Andra långsiktiga fordringar 0,00 0,00

   Anslutningsavgifter Timrå kommun
17xxx Förutbet kostn / uppl intäkter 0,00 624 819,55
16xxx Övriga kortfristiga fordringar 0,00

0,00 624 819,55



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga 

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Skattefordringar 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

16400 Skattefordringar 0,00 0,00

0,00 0,00

Specifikation

Resultat före skatt -819 359,17

Underskott: Outnyttjat underskott från tidigare år -2 381 370,00

Skattemässiga justeringar:

89100 Skatt på årets resultat

Ej skattepliktiga intäkter

83100 Ränteintäkter, skattekonto -21,00

Ej avdragsgilla kostnader

22900 Ing balans avsättning garantiavs -433 600,00
22900 Utg balans avsättning garantiavs -383 600,00

-50 000,00

Ej avdragsgill/skattepliktig uppbokning/Återföring av garantiavsättning

60720 Representation, ej avdragsgilla
69820 Föreningsavgifter, ej avdragsgilla 12 618,00
69920 Övr. ext. kostnader, ej avdragsgill 0,00
76320 Personalrepresentation, ej adragsgill
84100 Räntekostnader, skattekonto

12 618,00

Skattepliktigt resultat -3 238 111,54

Årets skattekostnad (skattepliktigt resultat x 20,6%) 89100/25100

Preliminära inbetalningar (inga) 0,00 16400

Summa skattefordran  (kto 16400 o 25100) 0,00

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................



........

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Övriga fordringar 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

16300 Avräkning skatter och avgifter 21,00 0,00
16500 Momsfordringar 0,00 0,00
16703 Vidarefakturering MSVAB 0,00 0,00
16802 Vidarefakturering SVAB 0,00 0,00
16803 Vidarefakturering NVAB 0,00 0,00
16840 Inväntar kredit 0,00 15 916,00
16990 Observationskonto 0,00 0,00
16944 Kortfristiga fordringar, kända poster 0,00 1 326,00
24500 Del av leverantörsskuld (MSVABs saldo) 0,00 0,00

21,00 17 242,00

26500 Momsredovisningskonto 0,00 0,00

21,00 17 242,00

varav MSVAB 0,00 0,00

Summa 21,00 17 242,00

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Upplupna intäkter och förutbetalda kostnader 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

17100 Förutbetalda hyror 0,00 0,00
17900 Interimsfordringar 14 519 889,61 1 067 254,02

14 519 889,61 1 067 254,02

varav Timrå Kommun Upplupen intäkt 0,00 90 922,39
varav Timrå Kommun Förutbetald kostnad 0,00 0,00
varav Timrå Invest AB 0,00 139 636,00
varav Torsboda Industrial Park AB 9 476 755,00
varav Timråbo AB 18 395,00 0,00

varav koncernen Timrå kommun 9 495 150,00 230 558,39

5 024 739,61 836 695,63

varav MSVAB 0,00 624 819,55

0,00 624 819,55

5 024 739,61 211 876,08

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Kassa och bank 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

19100 Handkassa 0,00 0,00
19200 Postgiro 412 11 03-8 4 836,09 38 328,23
23300 Checkräkningskredit (f å se kortfristiga skulder) 0,00 648 735,03

4 836,09 687 063,26

Varav koncernkonto (del av 23300) 0,00 648 735,03

Summa kassa och bank 4 836,09 38 328,23

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Eget kapital 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

20810 Aktiekapital -1 000 000,00 -1 000 000,00
20860 Reservfond -23 500,00 -23 500,00

Bundet -1 023 500,00 -1 023 500,00

20910 Balanserat kapital -5 419 077,66 -2 827 623,29
varav aktieägartillskott
återbetalning aktieägartillskott
föregående års resultat 938 132,34 938 132,34
tidigare års balanserade resultat -6 357 210,00 -3 765 755,63

-5 419 077,66 -2 827 623,29

Fritt -5 419 077,66 -2 827 623,29

Eget kapital exkl. årets resultat -6 442 577,66 -3 851 123,29

Årets resultat 642 870,17 -2 591 454,37

-5 799 707,49 -6 442 577,66

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Obeskattade reserver 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

21500 Överavskrivningar Ingående balans 0,00 0,00
21500 Överavskrivningar Årets förändring
21501 Överavskrivningar Årets förändring

0,00 0,00

Maskiner & inventarier
Beräkning ( 30%-regeln ):
Bokfört värde M/I   07-01-01
IB överavskrivningar
Skattemässigt restvärde 0,00

Anskaffn under året 9 544 444,30
Försäljn.likvid under året 0,00

9 544 444,30

x 70% ( = lägsta skattemässiga värde ) 6 681 111,01

Skattemässigt restvärde

Årets bokförda värde 123 229 444,55
Skattemässiga avskrivningar 0,00
Skattemässigt restvärde 123 229 444,55

Möjlig överavskrivning 116 548 333,54

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................



 

Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Avsättningar 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

22900 Övriga avsättningar -383 600,00 -433 600,00
Ersättningsanspråk på skador

-383 600,00 -433 600,00

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Långfristig skulder 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

23010 Anläggningsintäkt - Pågående projekt -191 780,00 0,00
23300 Checkräkningskredit -9 538 535,09 0,00
23800 Lån Timrå kommun 0,00 0,00
23810 Lån Kommuninvest -111 500 000,00 -101 500 000,00
23990 Förutbetalda anläggningsintäkter -24 465 922,17 -22 384 626,37
23993 Årets förutbetalda anläggningsintäkter -115 057,00 -2 081 295,80
23994 Periodisering anläggningsintäkter 5 914 159,43 5 209 423,43

-139 897 134,83 -120 756 498,74

varav koncern 0,00 0,00

-139 897 134,83 -120 756 498,74

varav checkkredit -9 538 535,09 0,00

Summa långfristiga skulder -130 358 599,74 -120 756 498,74

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



 

Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Skulder till koncernbolag, långfristiga 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

23800 Reverslån 0,00 0,00

0,00 0,00

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



 

Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Skulder till koncernbolag, kortfristiga 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

Koncernkonto

23300 Plusgiro 11 43 92-4 -9 538 535,09 0,00

-9 538 535,09 0,00

Övriga skulder (Tmrå kommun)

24500 Leverantörsskulder 0,00 -550,00
29xxx Upplupna kostn / förutbet int 0,00 0,00

0,00 -550,00

Övriga skulder (TmråBo)

15100 varav Timråbo AB 0,00 0,00

0,00 -550,00

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



 
Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga 

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Kostnader till koncernbolag 2023-12-31 2022-12-31

Timrå kommun Övr externa kostn 509 771 472 600
Finansiella kostn 406 000 406 000

915 771 878 600
Totala externa kostnader 37 041 978 33 087 000
Andel av externa kostnader 1,4% 1,4%

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



 

Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Skulder till intressebolag (MSVAB) 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

23300 Koncernkonto kommunen har kontot
15100 Kundfordringar
14801 Förutbetalt avräkning tidrapportering MSVAB -918 244,00 0,00
17xxx Förutbet kostn / uppl intäkter
16xxx Övriga kortfristiga fordringar
24500 Leverantörsskulder 0,00 0,00
29xxx Upplupna kostn / förutbet int 0,00 -344 066,50

-918 244,00 -344 066,50

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



 
Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga 

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Kostnader till intressebolag (MSVAB) 2023-12-31 2022-12-31

MittSverige Vatten AB 0

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Leverantörsskuld 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

24500 Leverantörsskuld -5 732 483,55 -3 494 571,87

varavTimrå kommun 0,00 -550,00

varav koncernen Timrå kommun 0,00 -550,00

-5 732 483,55 -3 494 021,87

varav MSVAB

-5 732 483,55 -3 494 021,87

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Skatteskuld dec-23

kto/ver.nr/spec

0,00

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga  ........

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Övriga kortfristiga skulder 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

28990 Observationskonto kortfristiga skulder 0,00 0,00
28944 Kortfristiga skulder, kända poster 0,00 -218,00
24200 Återbetalning till kunder -312 779,00 -2 917,00
24900 Övriga kortfristiga skulder -69 515,72 -119 180,31

26110 Utgående moms (juli - aug)
26410 Ingående moms (juli - aug)

Öresdiff (bortbokad)
26500 Momsredovisningskonto -334 601,93 -334 601,93 -1 355 292,00 -1 355 292,00

(se flik 16 tillgångspärm)
25100 Skatteskuld 0,00 0,00

-716 896,65 -1 477 607,31

varav MSVAB 0,00 0,00

-716 896,65 -1 477 607,31

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................



Timrå Vatten AB Bokslutsbilaga 

Org nr 556280-9656 2023-12-31

Upplupna kostnader o förutbetalda intäkter 2023-12-31 2022-12-31

kto/ver.nr/spec

14801 Förutbetalt avräkning tidrapportering MSVAB 0,00 0,00
24300 Pågående arbeten 0,00 0,00
29600 Upplupen räntekostnad -217 762,59 -157 114,96
29900 Upplupna kostnader o förutbetalda intäkter -5 277 567,70 -1 144 739,20

enl bilaga
-5 495 330,29 -1 301 854,16

0,00 0,00
varav Timrå kommun 0,00 0,00

varav koncern Timrå kommun 0,00 0,00

-5 495 330,29 -1 301 854,16

varav MSVAB 0,00 -344 066,50

-5 495 330,29 -957 787,66

2024-03-06

xqgltg0c.gar.xlsx

Upprättad av .......................

Attest..................................
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1 Ledning styrning och uppföljning 

MSVA:s modell för styrning och ledning utgår från styrmodellerna som finns i ägarkommunerna Sundsvall, Timrå 

och Nordanstig. 

1.1 Förklarande målstruktur och uppföljning 

1.1.1 Målstruktur 

Kärnan i styr- och ledningsmodellen är styrpyramiden. Den är en översiktsbild som syftar till att beskriva de 

komponenter som behövs för att styra och leda verksamheten och för att säkerställa att uppdragen sker i enlighet 

med styrelsernas och ägarnas intentioner, se bild nedan. 

 

  

1.1.2 Uppföljning av grunduppdrag, lagar, regler & ägardirektiv 

Affärsplanen är ett viktigt styrdokument för såväl ägarna, styrelserna som organisationen. Den fastställs och 

beslutas samordnat av alla styrelser i MSVA-gruppen för ett år i taget med plan för tre år. I början på varje 

mandatperiod eller vid behov görs en översyn av affärsplanens innehåll, därefter sker revideringar årligen. 

I affärsplanen finns de fyra strategiska målen för MSVA-gruppen. De strategiska målen har i sin tur brutits ned i 

verksamhetsmål och mått som styr mot lagstiftning, grunduppdrag, ägardirektiv och ambitionsnivå. 

Affärsplanen utgör sedan underlag för verksamhetens arbete med konkreta verksamhetsplaner och 

aktivitetsplaner ända ner till medarbetarnivå och synliggörs i anpassad omfattning den individuella mål- och 

utvecklingsplanen. Alla behövs och ska ha kännedom om hur helheten hänger ihop. Alla behöver dock inte kunna 

allt, men varje medarbetare är nödvändig för att bidra till helheten och måluppfyllelse. 
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Affärsplanen följs upp i sin helhet vid varje tertial samt vid årsbokslutet, såväl mål som ekonomi. 

Måluppfyllelse mäts med hjälp av mått och utifrån genomförda aktiviteter. Måluppfyllelsen bestäms utifrån en 

samlad bedömning av utfall på mått och resultatet av genomförda aktiviteter. 

2 Struktur för tertialvisa uppföljningen 

Under kapitel 3 har vi samlat beskrivande uppföljningstext utifrån följande rubriker: 

Väsentlig verksamhetsinformation för MSVA-gruppen 

- Kund 

- Väsentliga händelser 

- Omvärldsanalys och utvecklingstendenser (på kort och lång sikt) 

- Medarbetare 

Under kapitel 4 finns uppföljningen av de strategiska målen med tillhörande verksamhetsmål, aktiviteter och mått. 

Måluppfyllelsen bestäms utifrån en samlad bedömning av utfall på mått samt utifrån genomförda aktiviteter. 

Under Kapital 5 finns den ekonomiska analysen för MSVA-gruppen med följande underrubriker per bolag: 

- Resultatanalys 

- Investeringsredovisning 

- Ekonomiska risker 

3 Väsentlig verksamhetsinformation för MSVA-gruppen 

3.1 Kund 

Vårt ansvar att tillhandahålla vatten-, avlopps- och avfallstjänster är ett monopol och sker på uppdrag av 

ägarkommunerna. Vi hanterar förtroendet med omsorg om relationen med kunderna, eftersom de inte kan välja en 

annan utförare för våra lagstadgade tjänster. Verksamheterna finansieras helt och hållet av kundernas avgifter och 

vinstutdelning till ägarkommunerna är inte tillåten. Målsättningen är att arbeta för effektiva verksamheter med 

rimliga taxor. Brukningstaxorna är uppdelade på fast och rörlig avgift. 

De avgiftshöjningar som huvudsakligen medförs av ränteutvecklingen, ställer högre krav på oss för att behålla va-

bolagens fina nöjd kund-index (NKI). I resultatet av årets kundenkäter ser vi en oro för eftersatt underhåll och 

högre avgifter. Även på avfallssidan förutspås en ökning av avgifterna i samband med övertagande av 

förpackningsinsamlingen från 2024. Vid en jämförelse med andra kommuner i Sverige som redan har 

fastighetsnära insamling har kundnöjdheten ökat, trots ett högre pris på tjänsten. 

Vi ser över och förbättrar informationen i våra digitala kanaler och under året har vi arbetat för att kunna 

presentera en ny webbplats och uppdaterade Mina sidor 2024. Möjligheterna för kunder att själv lämna och få 

uppgifter mer automatiserat utvecklas, liksom vårt arbetssätt i kundsystemet, som kommer ge förbättrad 

dokumentation av kundärenden. 

Nya kunder ansluter allt eftersom vi färdigställer områden längs Njurundakusten och ger en marginell ökning av 

intäkterna. 
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3.1.1 VA 

Branschorganisationen Svenskt Vatten håller på att ta fram ett reviderat basförslag för ABVA (Allmänna 

bestämmelser för vatten och avlopp). Blir det klart under 2024 är vår målsättning att ta fram en reviderad ABVA 

för Sundsvalls kommun för beslut under året. 

Informationsinsatser till boende längs Njurundakusten pågår med lantmäteriförrättningar, utskick och möten inför 

fortsatt arbete i återstående områden. De första kunderna har anslutits och fakturerats. Öppet hus i 

visningslokalen på etableringen i Bergafjärden är fortfarande välbesökt. Frågorna har på slutet mest rört LTA-

stationer (lätt-tryck-avloppstationer), som placeras på de fastigheter som saknar självfall mot ledningsnätet. 

Upplevelsen så här långt är att vi lyckas nå kunderna med nödvändig information. 

På uppdrag av våra ägarkommuner Sundsvall och Timrå förbereder vi för en större industrietablering i Torsboda, 

vilket innebär va-tjänster både för industri och nya bostadsområden liksom behov av resurser för kundservice och 

kommunikation. 

3.1.2 Avfall 

Bytet av leverantör för sophämtningen under hösten medförde ändring av hämtningsdagar för flertalet av våra 

kunder. Det tidiga snöfallet gjorde också att alla trädgårdsavfallssäckar inte kunde hämtas in i tid. Allt 

sammantaget skapade ett högt tryck framför allt på vår kundservice med en kraftig ökning av inkommande samtal, 

men även besöksrekord på webben. Våra samtalsuppföljningar håller dock fortsatt fin hög nivå. 

Vi följer upp och lär inför kommande förändringar, till exempel obligatorisk matavfallsinsamling för verksamheter 

och fastighetsnära insamling. Från och med årsskiftet hanterar vi även felanmälan från återvinningsstationerna. Vi 

förbereder oss genom att koppla upp oss mot sopor.nu för deras sorteringsguide och en ny "avfallshubb" där alla 

kunder kan få information om sin kommuns återvinningsstationer, var de finns, när de töms och vilka fraktioner 

som tas emot. Vi kommer även bli bland de första kommuner som erbjuder textilinsamling på 

återvinningsstationerna. 

Webbsidan med nya informationsmaterialet för flerfamiljshus, "Inga fler arga lappar", har haft över 300 unika 

besök under året, vilket anses godkänt med tanke på de drygt 600 flerfamiljshusägare som finns i kommunen. 

Ytterligare informationsinsatser planeras. 

3.2 Väsentliga händelser 

Omvärldsfaktorer som vi inte råder över fortsätter påverka samhället och våra kommuner. Inflationen och 

räntenivåerna har sjunkit något, men tidigare nivåer påverkar fortfarande med högre priser och räntekostnader. 

Vi vidtar alla åtgärder vi kan i form av kostnadsbesparingar, omförhandlingar, inbromsningar och prioriteringar för 

att minska kostnadseffekten för våra kunder, men med ägarkommunernas tillväxtambitioner blir det oundvikligt 

att de ökade räntekostnaderna får stora konsekvenser på kommande taxor. 

Omvärldsfaktorer påverkar inte bara ekonomin. Säkerhetsläget i världen ökar behovet av att stärka vårt 

säkerhetsarbete. Därför har det beslutats att MSVA ska göra en årlig internkontroll inom säkerhetsområdet på 

samma sätt som man gör på arbetsmiljösidan. Säkerhetsskyddslagen ställer krav på en årlig kontroll av 

säkerhetsskyddet men det finns även andra lagar och föreskrifter som ställer krav på kartläggning av brister, 

åtgärdsbehov och uppföljning. 

Målet är att genom denna årliga aktivitet få systematik, uppföljning och fokusområden i säkerhetsarbetet. 

Internkontrollen kommer bidra till att MSVA ser var och vilka åtgärder man behöver genomföra för att höja 

säkerheten. Dessutom kommer verksamheten att kunna följa upp säkerhetsarbetet på ett enklare sätt och se om 

genomförda åtgärder gett önskat resultat.  
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Resultatet ger även ett underlag till MSVA:s strategiska säkerhetsgrupps (SSG) årsplanering. 

Arbetet med att öka vår krisberedskap, säkerhetsskydda våra anläggningar samt förbättra rutiner och arbetssätt 

för kontinuitetsplanering och civilt försvar kommer att fortgå under 2024 och framåt. 

Utöver det ingår vår verksamhet som en naturlig del i arbetet med att skapa förutsättningar för nyetableringar i 

regionen. Vi har arbetat intensivt under året med våra ägarkommuners tillväxtambitioner. Inte minst med 

avseende på planerad industrietablering i Torsboda. 

3.2.1 VA 

Stormen Hans drog in över Sverige med kraftiga regn under augusti, vilket påverkade våra ledningsnät. Ett flertal 

fastighetsägare främst i Sundsvall och Nordanstig fick källaröversvämningar, till följd av ledningar som inte kunde 

ta undan spill- och dagvatten. Det inträffade framför allt i områden som har kombinerat ledningsnät, det vill säga 

där spill- och dagvatten leds i samma ledning. 

Flera fastigheter översvämmades även på grund av ytligt rinnande vatten, markavrinning. Många av dessa 

fastighetsägare kontaktade oss för att få hjälp, men i de fallen är det fastighetsägarens ansvar och inte VA-

huvudmannens. 

SVAB 

Dricksvatten 

Ansökan om vattenuttag för Ede och Nedansjö har beslutats av Mark- och miljödomstolen. Beslutet för 

vattenuttagen är i enlighet med dagens volymer och brunnar. 

Arbetet med revidering av vattenskyddsområden för Matfors och Nolby fortgår enligt plan. En enkät har gått ut till 

lantbrukare inom kartläggningsområdena för att inhämta information om hur marken brukas och eventuell 

användning av bekämpningsmedel, växtnäringsämnen, djurhållning samt cisterner. 

Som en lösning på reservvatten för mindre vattentäkter har ett mobilt vattenreningssteg provkörts under 

sommaren. I den inhyrda containerlösningen har ytvatten från Indalsälven och Ljungan renats med goda resultat. 

Ett kraftigt regn under hösten medförde ett skred i en slänt intill Nolby vattenverk. För att förhindra liknande 

händelser i framtiden utreds vilka åtgärder som behöver utföras. 

VA-utbyggnad Njurundakusten 

Under hösten har vi meddelat förbindelsepunkt och fakturerat 164 fastighetsägare. Driftsatta områden har 

överlämnats från projekt till driftenheten. Hittills har ett 20-tal fastigheter börjat nyttja den kommunala VA-

anläggningen. 

Inom område A (Bergafjärden, Marna, Bodviken och Killingskär) pågår utbyggnad av ledningsnät och 

pumpstationer. Inom område B (Björkvik, Björköviken, Björkön och Pråmviken) har byggnation av pumpstationer 

påbörjats under hösten. Projektet följer tidplanen. 

Tillskottsvatten 

Kopplat till Essviks avloppsreningsverk pågår sedan 2022 inventerings- och utredningarbeten gällande påverkan 

från tillskottsvatten. Under 2023 har ledningsnätet i delar av Juniskär inventerats. Inventeringen har resulterat i 

ett antal akuta åtgärder samt att ett antal reinvesteringsprojekt initierats. Utöver detta bidrar resultaten med 

information till vår långsiktiga förnyelseplanering samt kvalitetssäkring av kartan. 

För tillskottsvatten till Bällsta avloppsreningsverk pågår en fördjupad inventering, vilken kommer att ligga till 

grund för en åtgärdsplan för berörda ledningssträckor. 
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Väg 562 

I samband med att Trafikverket bygger om väg 562 till en lokalgata anlägger SVAB en överföringsledning mellan 

Nolby vattenverk och centrala Sundsvall. Stora delar av vattenledningen är klar, endast kortare sträckor återstår 

för att binda ihop hela ledningen mellan Kubikenborg och Nolby. 

Dagvattenrening i Inre hamnen 

Dagvattenanläggningen i inre hamnen, som SVAB har byggt med bidrag från Naturvårdsverket, är nu i drift. Under 

ett år kommer anläggningens funktion utvärderas genom provtagning. Utvärderingen görs i samarbete med Luleå 

tekniska universitet, och med bidrag från Naturvårdsverket. 

Malandstriangeln 

De planerade ledningsomläggningarna är klara. När Trafikverket byggde en av sina bullervallar skadades en 

huvudvattenledning för spillvatten. I samråd med Trafikverket bedömdes att ledningarna ska flyttas längre från 

bullervallen. SVAB har utfört alla ledningsomläggningar. Trafikverket ska slutföra återställning och projektet ska 

slutbesiktigas våren 2024. Efter att järnvägen är klar kan det bli en del arbeten för SVAB. Dessa arbeten bör 

bekostas i sin helhet av Trafikverket. 

Väg 86, Silje-Kovland 

Trafikverket ska bygga gång- och cykelväg, samt räta upp och förstärka väg 86 från Silje till Kovland. Vägplanen har 

vunnit laga kraft. 

SVAB har ledningar som ligger inom befintligt och framtida vägområde och behöver lägga om cirka 1,6 km av dem. 

För ledningar inom befintligt vägområde bekostar SVAB ledningsflytten. Budgeterad kostnad är 15 mnkr och 

SVAB har beräknat att Trafikverket ska bekosta cirka 70 procent. Det har visat sig de flesta av arbetena troligtvis 

kommer att behöva ske i samband med vägentreprenaden. 

Vid en vattenläcka i Silje konstaterades att ledningen var i så dåligt skick att den akut måste bytas. Arbetet med att 

byta ledningen mellan Silje avloppspumpsstation och Östanå är utfört och enbart återställning återstår. 

Alliero 

SVAB:s del av ledningsomläggningarna är utförda. Vid arbetena upptäcktes att en verksamhet har dagvatten 

kopplat till spillvattenledningarna. Verksamheten håller på att utreda hur dagvattnet ska ledas till separata 

dagvattenledningar, vilket medför att SVAB:s arbete med att avleda verksamhetens spillvatten i badhusparken 

fördröjts. 

Fördjupade utredningar avloppsstrategi och pilot för kväverening 

Styrelsen för Sundsvall Vatten AB beslutade i februari att förorda ett nytt gemensamt reningsverk för Sundsvall 

som ska ersätta Tivoli, Fillan och Essvik avloppsreningsverk. Beslutet kompletterades i november med frågan kring 

marken för det nya reningsverket. Det ekonomiska läget med kraftigt ökade räntekostnader och ökade priser är en 

utmaning och gör investeringen till en av Sundsvalls största genom tiderna. Utöver det tillkommer även EU:s 

förslag till nytt avloppsdirektiv (se även avsnitt 3.3.1). Det nya avloppsdirektivet ska beslutas i EU-parlamentet, 

vilket troligen sker under våren 2024. Därefter ska det implementeras i svensk lagstiftning. Sammantaget innebär 

ovanstående att vissa kompletterande utredningar kan krävas innan ärendet skickas vidare för beslut i 

kommunfullmäktige. 

Driften av pilotanläggningen för kväverening vid Fillans avloppsreningsverk avslutades i slutet av maj. Resultaten 

visar att kväverening är möjlig även vid låga temperaturer, men att det är viktigt med flexibilitet i de olika zonerna 

för att kunna anpassa efter olika förutsättningar. Resultatet visar även att driftkostnaderna för att nå samma 

reningsgrad kan bli högre än i södra Sverige.  Under hösten har all data utvärderats och slutrapporten kommer 

publiceras under våren 2024. I oktober kom beskedet att projektet får en fortsättning genom ett beviljat bidrag på 

20 mnkr från Formas inom Nationella forskningsprogrammet för Hav och vatten.  
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I det nya projektet ”Resurseffektiv rening från näringsämnen i kallt klimat” ska både biologisk fosforrening och 

kväverening vid kalla vatten studeras, för att hitta en reningsprocess som minskar resursförbrukningen och 

minimerar klimatpåverkan. Projektet är ett femårigt projekt och kommer att pågå fram till 2028. 

Övergripande frågor 

Sundsvalls kommun driver arbetet med att ta fram en vattentjänstplan, som ska finnas framme utifrån ett nytt 

lagkrav i vattentjänstlagen. MSVA medverkar i arbetsgrupper och har tagit fram en plan för den allmänna va-

anläggningen. 

Förslaget på nya verksamhetsområden för spillvatten och dricksvatten i Sundsvall har varit ute på remiss hos 

berörda förvaltningar utan några invändningar. Beslut i KF väntas under första kvartalet 2024. MSVA har 

samtidigt startat ett arbete med att se över verksamhetsområdena för dagvatten i Sundsvalls kommun. 

MSVA har även arbetat fram ett förslag på nya verksamhetsområden för spillvatten och dricksvatten i Sundsvalls 

kommun, eftersom befintliga verksamhetsområden inte uppfyller intentionerna i vattentjänstlagen. Förslaget har 

remitterats till berörda förvaltningar, vilka inte haft några synpunkter på föreslagna verksamhetsområden. Beslut i 

kommunfullmäktige väntas under första kvartalet 2024. MSVA har parallellt även startat ett arbete med att se 

över verksamhetsområdena för dagvatten i Sundsvalls kommun. 

TVAB 

Dricksvatten 

Arbete pågår med ansökan om vattenskyddsområde för Lagfors. Samråd har hållits med myndigheter och ett 

mailutskick har gjorts till berörda. All dokumentation är i det närmaste klar och ansökan kommer lämnas in till 

Länsstyrelsen i början av 2024. 

Utrustning för att modernisera vattenverket i Lagfors har köpts in och installationen påbörjades under hösten. 

Arbetet kommer fortgå även under våren 2024. Syftet med projektet är att förbättra och förenkla 

vattenreningsprocessen och därmed minska underhållsbehovet. 

Tillskottsvatten 

De utredningar som utfördes gällande tillskottsvatten i Söråker visade att det krävs en investering på cirka 200 

mnkr för att åtgärda grundvattnets påverkan, vilket enbart kan ske genom att separera ledningsnätet för spill- och 

dagvatten. Utöver detta tillkommer kostnader för de privata fastighetsägarna för separering av det enskilda 

ledningsnätet för spill- och dagvatten. I och med att ett nytt reningsverk ska byggas i Söråker, som en del av 

Torsbodas utveckling, har förutsättningarna ändrats. Det nya reningsverket kommer att utformas för att klara av 

att rena höga flöden utan betydande bräddning, vilket det befintliga reningsverket inte klarar. I det fortsatta 

arbetet med att åtgärda tillskottsvattnet i Söråker är inriktningen att även byta huvudledningen, som idag bidrar 

med mycket tillskottsvatten. Övriga nödvändiga åtgärder för ledningsnätet kan ske i en omfattning som styrs av 

ordinarie förnyelsearbete och driftåtgärder. 

Torsboda 

Den stora industrisatsning som ska göras i Torsboda innebär investeringar för att kunna försörja den eller de 

etableringar som blir aktuella i området med dricksvatten och avlopp. Det kommer bland annat att krävas ett nytt 

avloppsreningsverk i Söråker och nya vatten- och avloppsledningar med tillhörande tryckstegringar och 

avloppspumpstationer. Initialt kommer vi också att förse den nya etableringen med tillfälligt byggvatten. Utöver 

TVAB:s normala uppdrag har ägarkommunerna Timrå och Sundsvall beslutat att TVAB ska bistå med 

processvatten (tekniskt vatten), som ska användas i etableringens produktion. 

Under hösten har en tillståndsansökan för det nya reningsverket i Söråker tagits fram och i mitten av november 

lämnades ansökan in till Miljöprövningsdelegationen vid Länsstyrelsen i Västernorrland. Parallellt har 

dimensionering och projektering av det nya reningsverket pågått med hjälp av anlitad entreprenör. 

Den samordningsgrupp som tillsatts för Torsboda kommer att vara avgörande för att klara tidplanen och 

underlätta framdriften av byggprocessen.  
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Timrå kommun är samordningsansvarig för samordningsgruppen, som även består av representanter från 

Länsstyrelsen, Torsboda Industripark (TIPAB) och TVAB (via MSVA). 

Planeringen för den större industriverksamheten i Torsboda har även påverkat personalplaneringen i MSVA och 

innebär att både SVAB och TVAB också måste ha beredskap för utbyggnad av VA-tjänster både för försörjning av 

verksamheter och bostadsutveckling. 

Slam 

I slutet av oktober fick den entreprenör som omhändertar slammet från avloppsreningsverken i Timrå kommun 

inte fortsatt miljötillstånd för sin verksamhet. Frågan blev snabbt akut då entreprenören endast kunde ta emot 

slammet november månad ut. En tillfällig lösning hittades för december månad och ny upphandling av 

slamentreprenör påbörjades omgående. Risken är stor att kostnaden för att omhänderta slammet från TVAB 

kraftigt kommer att öka från och med 2024. 

Övergripande frågor 

Timrå kommuns arbete med att upprätta en va-plan samt vattentjänstplan är i slutfasen. Vattentjänstplanen har 

varit ute på samråd och beslut i kommunfullmäktige väntas under våren 2024. Va-planen beräknas vara helt 

färdigställd under våren 2024. MSVA medverkar i arbetsgrupper och tar fram en plan för den allmänna va-

anläggningen. 

NVAB 

Dricksvatten 

Revidering av vattenskyddsområde för Harmånger (inklusive reservvattentäkten Forsa) har påbörjats under 

hösten. 

Ansökningsprocessen för vattenverksamhet i Hassela och Gnarp är i slutskedet. Under hösten har vi haft samråd 

med berörda myndigheter. Dagens tillstånd är snålt tilltagna för de brunnar som används i dag och behöver utökas. 

PFAS är högaktuellt i och med domen i Högsta domstolen som gav de drabbade rätt i det så kallade Kallingemålet, 

Blekinge. Domen är prejudicerande och gör gällande att det är en personskada som ger rätt till skadestånd från det 

kommunala bolaget som tillhandahöll dricksvattnet. Från och med 2026 gäller nya gränsvärde för PFAS. I 

Nordanstig finns ett vattenverk där PFAS detekteras i låga nivåer och inom idag gällande gränsvärden. För att få 

bättre underlag pågår intensifierad provtagning. Därefter ska fördjupade utredningar visa vilken teknik som är 

bäst lämpad för eventuell framtida rening. 

Sörfjärden 

En detaljplan som medger upp till 47 nya fastigheter i Varpsand (Sörfjärden) har antagits av kommunfullmäktige 

2022-06-27. Första etappen som innefattar åtta fastigheter har påbörjats och infrastruktur byggs av exploatören 

under byggledning från oss och andra ledningsägare. 

Övergripande frågor 

Under slutet av året påbörjade Nordanstigs kommun arbetet med vattentjänstplan och revidering av befintlig va-

plan. MSVA kommer medverka i arbetsgrupper och tar fram en plan för den allmänna va-anläggningen. Arbetet 

fortsätter under 2024. 

3.2.2 Avfall 

Förändringen av avfallstaxan fortsätter att bidra till ändrat beteende hos våra kunder. Sett till hela 2023 är det 5 

procent färre antal tömningar av sopkärlen. 

Från och med 1 januari 2024 kommer ansvaret för insamling av förpackningar flyttas från producenterna till 

kommunerna och från och med 2027 ska fastighetsnära insamling vara utbyggt till alla bostäder i kommunerna. 

Tillsammans med Sundsvalls kommun har vi påbörjat arbetet inför övertagandet av ansvaret. Under mars 2023 

beslutade kommunfullmäktige att insamlingen i Sundsvall ska ske via fyrfackssystem.  
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Bolaget har under året arbetat med övertagandet av återvinningsstationerna samt olika lösningar för insamling av 

förpackningsavfallet från flerfamiljshus. 

Från och med 1 januari 2024 införs ett nationellt krav på utsortering av bioavfall (matavfall). Sundsvalls kommun 

har ansökt om dispens från kravet, för att kunna samordna detta med införandet av fyrfackssystemet. 

3.3 Omvärldsanalys och utvecklingstendenser (på kort och lång sikt) 

Under 2023 har omvärldsfaktorer som vi inte råder över fortsatt påverka samhället och våra kommuner. För VA- 

och avfallsverksamheten har såväl de verksamhetsmässiga som ekonomiska riskerna varit svårbedömda, utifrån 

inflation och prisökningar samt ökade räntenivåer. 

Avgiftshöjningen i 2023 års VA-taxor baserades på förutsättningarna under våren, men efter detta ökade både 

elpriser och räntor kraftigt vilket medför underskott i samtliga VA-bolag under 2023. Dock är detta i linje med vår 

ambition att inte höja mer än nödvändigt, och medför i stället en större justering under 2024. Det blir en 

kommunikativ utmaning att kunderna ska acceptera en förändrad prisbild för både VA- och avfallstjänsterna, 

eftersom det är tjänster som till viss del tas för givet. Vi behöver synliggöra vad som gör det möjligt att leverera 

produkter och tjänster av hög kvalitet, och förmedla att det vi gör är viktigt och nödvändigt för ett hållbart 

samhälle. 

Hur 2024 och kommande år kommer att fortsätta att utvecklas är mycket svårbedömt och därmed också påverkan 

på ekonomi, verksamhet och kunder. Men vi vidtar alla åtgärder vi kan i form av kostnadsbesparingar, 

omförhandlingar, inbromsningar och prioriteringar för att minska kostnadseffekten för våra kunder. Vår ambition 

är att vi ska hålla våra ordinarie kostnader (exklusive räntekostnader) under nivån för prisutvecklingen i samhället. 

Trots detta har vi viktiga satsningar kommande år som vi är tvungna att genomföra relaterade till lag- och miljökrav 

och våra ägarkommuners tillväxtambitioner. 

3.3.1 VA 

VA-bolagen i MSVA-gruppen har samma utmaningar som övriga VA-Sverige med bland annat ökade lagkrav, 

myndighetskrav och behov av klimatanpassning långsiktigt. Den pågående klimatförändringen kan innebära både 

fler och kraftigare skyfall, men också längre perioder av torka. Det innebär dels att samhällets infrastruktur måste 

vara robust mot översvämningar, men också att tillgången på dricksvatten måste säkras över tid. Rent vatten är en 

resurs som det kommer att bli allt mer fokus på de kommande åren. Även ökade säkerhetskrav, bland annat NIS-

direktiv och informationssäkerhet, påverkar bolaget framöver. 

Inom ramarna för en långsiktigt tryggad vattenförsörjning ingår: 

 se över säkerheten vid våra anläggningar kopplat till intrång och leverans 

 identifiera viktiga vattenresurser och skydda dessa för framtiden 

 planera för en säker reservkraftförsörjning 

 uppföljning av råvattenkvalité samt andra klimatrelaterade effekter 

För att minska andelen akuta insatser behöver vi få bättre kännedom om ledningsnätets status. Vi har påbörjat ett 

arbete för att få ett helhetsgrepp om ledningsnätet, vilket har delats upp i tre delar, förnyelseplanering 

ledningsnät, kvalitetssäkring av karta och databas samt underhåll. I arbetet ingår även att få kunskap om 

avloppsledningarnas påverkan av tillskottsvatten och dagvatten, samt en översyn av våra verksamhetsområden. 

Arbetet är nödvändigt, men både tids- och resurskrävande. 
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I oktober 2022 presenterade EU-kommissionen sitt förslag till ett nytt direktiv om rening av avlopp från 

tätbebyggelse, som kallas avloppsdirektivet. Förslaget innehöll en hel del förändringar mot det som gäller idag 

(som är från 1991) och under året har ett intensivt arbete pågått på EU-nivå via bland annat Svenskt Vatten, för att 

bidra till att direktivet inte ställer orimliga krav utan kommer medföra miljönytta. Det nya avloppsdirektivet ska 

beslutas i EU-parlamentet, vilket troligen sker under våren 2024. Därefter ska det implementeras i svensk 

lagstiftning. 

Hur framtidens slamhantering ska se ut, är en fråga vi arbetar kontinuerligt med. Då det dröjer innan det finns ny 

lagstiftning på plats fortsätter vi med omvärldsbevakning och samverkan med andra VA-huvudmännen i regionen, 

bland annat genom i slamnätverket för Mellannorrland (Västernorrland, Gävleborg och Jämtland), för att 

gemensamt utreda olika lösningar för slamhanteringen. MSVA har tillsammans med 13 andra VA-organisationer i 

norra Sverige sökt och fått beviljat bidrag från Svenskt Vatten Utveckling för en studie med titeln "Hållbar 

hantering av avloppsslam i ett norrlandsperspektiv". Syftet med projektet är att bidra med underlag inför beslut 

om framtida alternativ för hantering av slam som produceras i norrländska reningsverk och nyttiggörande av 

resurserna i det. Projektet startar i januari 2024 och pågår fram till maj 2025. 

Våra VA-bolags möjligheter att försörja bebyggelse med allmänt VA är en fråga som diskuterats, bland annat med 

anledning av ägarkommunernas översiktsplanering. Planeringen för en större industriverksamhet i Timrå 

(Torsboda) innebär att MSVA också måste ha beredskap för utbyggnad av VA-tjänster både för försörjning av 

verksamheter och bostadsutveckling. Detta är i första hand aktuellt för TVAB och SVAB. 

Våra anläggningar har nått en ålder där det finns ett stort reinvesteringsbehov. Det gäller såväl ledningsnät, 

processteg som byggnader. Det är utmanande att fördela och prioritera reinvesteringsbudgeten då projekt för att 

förbättra process och funktion ställs mot renoveringsbehov av byggnader. Detta gäller särskilt i NVAB och TVAB 

där reinvesteringsbudgeten är begränsad. 

3.3.2 Avfall 

Under 2022 beslutade riksdagen om förändringar i lagstiftningen kring ansvaret över förpackningsavfall. Från och 

med 2024 är det kommunernas ansvar att hantera all insamling av förpackningsavfall och producenternas ansvar 

att finansiera systemet samt hantera återvinningen av de insamlade förpackningarna. 

Årtal som kan komma att påverka bolaget: 

 2024: Ansvaret för insamling av förpackningar från återvinningsstationer flyttas till kommunerna. 

 2026: Insamling av förpackningsavfall på "populära platser" i kommunen ska införas. Där det samlas 

större mängder människor ska det finnas möjlighet till utsortering av förpackningar. 

 2027: Fastighetsnära insamling av förpackningar från bostäder ska vara genomfört. Verksamheter som är 

samlokaliserade med bostäder ska även kunna välja att samla in förpackningar via kommunens system. 

Målet är att höja servicenivån från dagens återvinningsstationer, utöka återvinningsgraden av förpackningar samt 

skapa en möjlig samordning med den kommunala insamlingen av mat- och restavfall. Idag samlar bolaget in ungefär 

18 000 ton mat- och restavfall via sopbilarna. Den föreslagna ändringen kan medföra att ytterligare 8 000 till 

10 000 ton förpackningsavfall ska samlas in samma väg. Utifrån det nya ansvaret har kommunen utrett och 

beslutat att fastighetsnära insamling av förpackningar ska ske via fyrfacksystem i Sundsvalls kommun, se även 

avsnitt 3.2.2. 

Från och med 2024 är det krav på att kommuner ska tillhandahålla ett system för separat insamling av bioavfall 

(mat-, livsmedels- och köksavfall). Utsorteringen blir obligatorisk och riktar sig till både privatpersoner och 

verksamheter. Det kommer att påverka bolaget, bland annat genom att valmöjligheten att sortera ut matavfall 

behöver tas bort i vår avfallstaxa. Tidpunkten för införandet harmoniserar tyvärr inte med den förändrade 

lagstiftningen för förpackningsavfall (se ovan).  
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Sundsvalls kommun kommer, i likhet med flertalet andra kommuner, att vilja samordna matavfallsinsamlingen med 

insamlingen av förpackningar och har därför ansökt om dispens från kravet för att kunna införa systemen 

tillsammans och samtidigt 2028. Utgången av dispensansökan är fortfarande oklar när det gäller småhus, medan 

den troligen inte kommer godkännas för flerfamiljshus och verksamheter. Vi planerar därför för att införa 

obligatorisk utsortering av bioavfall hos flerfamiljshus och verksamheter från 1 januari 2025. 

Under 2021 presenterades en utredning gällande ”frival” för verksamheters kommunala avfall. Förslaget innebär 

att monopolet gällande kommunalt avfall avskaffas för verksamheter och att dessa kan välja vilken aktör de önskar 

ska sköta hanteringen. Efter att utredningen presenterades har ännu inget beslut fattats, men bolaget fortsätter 

att följa förslaget för att ha handlingsberedskap inför ett eventuellt framtida beslut. 

3.4 Medarbetare 

Inga anställda finns i ägarbolagen SVAB, Reko, TVAB samt NVAB. 

Det innebär att detta avsnitt beskriver insatser och utfall för medarbetarperspektivet inom hela MittSverige 

Vatten & Avfall (MSVA) och inte är specifikt för något av ägarbolagen ovan. 

MSVA är Sundsvall, Timrå och Nordanstig kommuners gemensamt ägda bolag för VA- och avfallssamverkan över 

kommungränserna. 

MSVA har ett övergripande ansvar för utveckling, drift och underhåll av de allmänna vatten- och 

avloppsanläggningarna i Sundsvall, Timrå och Nordanstig kommuner. I Sundsvall ansvarar bolaget även för 

insamling av hushållsavfall och kommunens tre återvinningscentraler. 

3.4.1 Kompetensförsörjning 

Betydelsen av vårt strategiska arbete med kompetensförsörjning blir alltmer påtaglig. Våra ägarkommuners 

tillväxtambitioner medför positiva förväntningar på utveckling och investeringar som även påverkar vår 

bemanning. 

För att attrahera, engagera och utveckla medarbetare behöver vi fortsätta att utveckla oss och möta de 

förväntningar och möjligheter som morgondagens medarbetare bidrar med. Kompetens handlar inte enbart om 

formell kompetens utan också om personers drivkrafter och förmågor oavsett vilka de är. 

MSVA:s riktlinje för kompetensförsörjning är till hjälp för att strukturera och systematisera gemensamma 

övergripande aktiviteter, samt prioritera insatser på lång sikt för att trygga återväxten av medarbetare inom vår 

verksamhet. För att stödja det strategiska arbetet med kompetensförsörjning har Stadsbackenbolagen 

tillsammans med Sundsvalls kommun tagit fram ett underlag med kravlista för en kompetensplattform. Den 

innehåller olika delar som en digital lärandeplattform, en introduktions- och avslutsprocess samt kompetensmodul. 

Arbetet med kompetensplattformen pågår och för närvarande är det lärandeplattformen som är under 

uppbyggnad. 

För att vara en attraktiv arbetsgivare behöver vi tydligt förmedla våra värderingar, kultur och vart vi är på väg. Vi 

arbetar med våra befintliga medarbetare – med vi-känslan, stolthet, engagemang och tydligt ledarskap – och 

förstärker värdegrunden vid rekrytering. För att bli tydligare i dessa frågor, även mot våra leverantörer, har vi en 

uppförandekod. Den har en naturlig koppling till miljömässig, ekonomisk och social hållbarhet, aktuella delar i 

agenda 2030 och våra styrande dokument. 

 



14 

 

 

 

3.4.2 Hållbart arbetsliv 

En god och säker arbetsmiljö skapar attraktiva arbetsplatser som ger bättre trivsel, lägre sjukfrånvaro, lägre 

personalomsättning samt minskad risk för arbetsrelaterade olyckor. Det genererar i sin tur engagerade 

medarbetare som bidrar till verksamhetens kvalitet, resultat och mål. Systematiskt arbetsmiljöarbete ingår som en 

naturlig del i den ordinarie verksamheten. Alla medarbetare har ett ansvar att följa våra rutiner och riktlinjer som 

gäller för en god och säker arbetsmiljö. 

Målsättningen med arbetsmiljöarbetet är att skapa en arbetsplats som upplevs utvecklande och stimulerande för 

alla medarbetare. Vi erbjuder ett tryggt och öppet arbetsklimat där kränkande särbehandling och utanförskap 

aktivt motverkas. Stor vikt läggs på förebyggande arbetsmiljöarbete, vilket sker i nära samarbete mellan ledning, 

samverkansgrupp, arbetsmiljögrupp, medarbetare, skyddsorganisation och företagshälsovård. Bolaget arbetar 

aktivt med insatser tillsammans med företagshälsovården, exempelvis löpande hälsofrämjande aktiviteter och 

tidiga insatser vid frånvaro. Utbildningar inom arbetsmiljö hålls löpande. 

En del i det förebyggande arbetet är även löpande rapportering och uppföljning av risker, tillbud och olycksfall, 

som genererar förbättringsåtgärder framåt. Inrapportering kan ske via mobil eller surfplatta, vilket förenklar och 

underlättar den löpande rapporteringen. 

Årligen i november håller vi en Arbetsmiljövecka, som innehåller diverse aktiviteter med fokus på arbetsmiljö och 

hälsa. Alla arbetsplatser med personal får under veckan besök av chefer och skyddsombud/fackligt ombud. I år var 

temat säkerhet med hot och våld i blickfånget. Under platsbesöken genomfördes en enkät baserad på temat. Alla 

medarbetare fick också möjlighet att genomföra en digital utbildning i hur man förebygger hot och våld. 

Under första tertialet 2023 genomfördes den återkommande medarbetarenkäten. Resultatet visar på en positiv 

trend och HME-index har från senaste mätningen 2021 gått från 79 till 83. HME består av delområdena 

motivation, ledarskap samt styrning och är en nationellt jämförbar mätning av hållbart medarbetarengagemang. 

Den största skillnaden i resultatet mellan män och kvinnor, visar sig under organisatorisk och social arbetsmiljö, 

där kvinnor upplever en lägre balans i arbetslivet jämfört med männen. Upplevelsen av en högre arbetsmängd och 

svårare att koppla av på fritiden är delar som sticker ut. Resultatet från medarbetarenkäten analyserats i 

respektive arbetsgrupp, som även tagit fram handlingsplaner. 

Vi följer sjukskrivningarna löpande och den totala sjukfrånvaron för helår 2023 ligger på 2,8 procent jämfört mot 

2,5 procent för helår 2022. Den högsta sjukfrånvaron bland både kvinnor och män finns i åldersgruppen 50 år eller 

äldre. 

Se även tabell på nästa sida. 
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Total sjukfrånvaro i procent av de anställdas sammanlagda ordinarie arbetstid 

År 2023 Antal sjuktimmar 
Antal ordinarie timmar 
arbetstid 

Sjukfrånvaro procent 

Totalt 9 319 332 050 2,8 

Kvinnor 3 092 91 979 3,4 

Män 6 227 240 071 2,6 

Andel av sjukfrånvaron i procent avseende sammanhängande tid av 60 dagar eller mer 

År 2023 Antal sjuktimmar 
Antal ordinarie timmar 
arbetstid 

Sjukfrånvaro procent 

Totalt 4 389 332 050 1,3 

Kvinnor 1 658 91 979 1,8 

Män 2 731 240 071 1,1 

Andel av sjukfrånvaron i procent avseende sammanhängande tid 1-14 dagar 

År 2023 Antal sjuktimmar 
Antal ordinarie timmar 
arbetstid 

Sjukfrånvaro procent 

Totalt 4 068 332 050 1,2 

Kvinnor 1 008 91 979 1,1 

Män 3 060 240 071 1,3 

Andel av sjukfrånvaron i procent som avser åldrarna 29 år eller yngre 

År 2023 Antal sjuktimmar 
Antal ordinarie timmar 
arbetstid 

Sjukfrånvaro procent 

Totalt 876 29 139 3,0 

Kvinnor 72 4 178 1,7 

Män 804 24 961 3,2 

Andel av sjukfrånvaron i procent som avser åldrarna 30-49 år 

År 2023 Antal sjuktimmar 
Antal ordinarie timmar 
arbetstid 

Sjukfrånvaro procent 

Totalt 2 654 156 553 1,7 

Kvinnor 1 060 48 500 2,2 

Män 1 594 108 053 1,5 

Andel av sjukfrånvaron som avser åldrarna 50 år eller äldre 

År 2023 Antal sjuktimmar 
Antal ordinarie timmar 
arbetstid 

Sjukfrånvaro procent 

Totalt 5 789 146 357 4,0 

Kvinnor 1 960 39 300 5,0 

Män 3 829 107 057 3,6 
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3.4.3 Jämställdhet & mångfald 

MSVA har målsättningen att vara en inkluderande arbetsplats som präglas av mångfald och jämställdhet i alla delar 

av verksamheten. I uppförandekoden tar vi till exempel upp jämställdhet och mångfald som en särskild punkt där vi 

också beskriver vad det betyder för oss. All nyrekrytering utgår från bolagets rekryteringsprocess och ordval, form 

och kravspecifikation hålls sakligt, könsneutralt och inkluderande. Målet är att ha en struktur och kultur som 

stödjer bolagets mål med en jämn könsfördelning. 

En del i jämställdhetsarbetet är den årliga lönekartläggningen. Syftet med den är att upptäcka, åtgärda och 

förhindra osakliga löneskillnader mellan kvinnor och män som utför lika eller likvärdigt arbete. Lönekartläggningen 

har genom åren inte visat på några osakliga löneskillnader som har med kön att göra. MSVA genomför också en 

riskbedömning utifrån organisatorisk och social arbetsmiljö där bolaget tittar på hur vi följer riktlinjen utifrån de 

sju diskrimineringsgrunderna samt främjar lika rättigheter och möjligheter. Utöver det genomförs studiebesök, 

mässor och andra aktiviteter för att visa att bolaget finns och försöka locka fram intresset för teknik hos framför 

allt unga tjejer. Vi fortsätter också att annonsera på utvalda universitet, där vi håller en profil med inriktning mot 

jämställdhet och mångfald. 

MSVA är aktiva för att ge personer långt ifrån arbetsmarknaden en chans att komma in i arbetslivet, exempelvis 

har bolaget samarbete med Samhall, Sundsvalls kommun och Erikshjälpen på Kretsloppsparkens 

återvinningscentral. Målet med dessa samarbeten är att underlätta steget in på, eller tillbaka till, arbetsmarknaden. 

MSVA tar även emot praktikanter från Yrkeshögskolans branschutbildningar som i flera fall leder till en anställning 

i bolaget. 

För helår 2023 uppgår bolaget till 180 årsarbetare inklusive visstidsanställda, vilket är samma som för 2022. 

Personalomsättningen under 2023 var 7,7 procent, som fördelas på 9,9 procent för kvinnor och 6,9 procent för 

män. Under 2022 låg den totala personalomsättningen på 8,4 procent. Vid varje avslut håller närmaste chef eller 

HR ett avslutssamtal med medarbetaren för att få värdefull feedback på tiden hos oss. 

MSVA fortsätter att rekrytera kompetens efter behov. Rekryteringarna är nödvändiga och beslutade för att 

tillgodose ägarkommunernas utveckling, samt säkerställa fortsatt god vattenförsörjning och avfallshantering för 

samtliga kommuner inom MSVA-gruppen. 

Antal 2023-12-31 2022-12-31 Förändring 

Tillsvidareanställda    

Män 129 130 -1 

Kvinnor 50 48 2 

Totalt 179 178 1 

Visstidsanställda    

Män 0 1 -1 

Kvinnor 1 1 0 

Totalt 1 2 -1 

Årsarbetare    

Män 129 131 -2 

Kvinnor 51 49 2 

Totalt 180 180 0 

Inhyrd personal    

Män 2 1,5 0,5 

Kvinnor 1 1 0 

Totalt 3 2,5 0,5 
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4 Uppföljning av strategiska målen 

4.1 Nöjda kunder 

4.1.1 Våra kunder är nöjda med våra tjänster 

Måluppfyllelse 

 Delvis uppfyllt 

Aktiviteter pågår och bidrar till måluppfyllelse. 

Målen för NKI 

Under hösten genomfördes kundenkäten, som sker vart annat år. Alla bolagen uppnår i princip satt målnivå för 

Nöjd-kund-index (NKI) utom NVAB. Positivt är att NVAB har en svagt uppåtgående trend. 

VA 

Resultaten för måtten avloppsstopp och källaröversvämningar varierar mellan åren. År 2023 innehöll två extrema 

nederbördsperioder, under augusti och november. Främst påverkades Nordanstig och Sundsvall. Händelserna 

kommer användas som underlag för prioritering, planering och genomförande av åtgärder på ledningsnätet, för att 

bygga om systemet i områden med brister. 

Våra servicemål mäts och utvecklingen är stabil. Kontinuerligt förbättringsarbete pågår löpande, för att hantera 

och åtgärda avvikelser som uppstår. 

Avfall 

Bytet av entreprenör för sophämtningen under hösten innebar nya tömningsdagar för flertalet av våra kunder, 

vilket medfört att antalet reklamationer är högre än normalt. Ett arbete pågår tillsammans med entreprenören för 

att få ner reklamationerna framåt. 

Mått  Utfall  Målsättning 

NKI-minst 90 procent  
 

SVAB 2021 
90 
TVAB 2021 
93 
NVAB 2021 
80 
Reko 2021 
88 

SVAB 2022 
99 
TVAB 2022 
93 
NVAB 2022 
80 
Reko 2022 
96 

SVAB 2023 
94 
TVAB 2023 
92 
NVAB 2023 
82 
Reko 2023 
87 

Målsatt utfall 
90 
 
 
 
 

Minskad trend för antal avloppsstopp.  (VA) 
 

SVAB 2021 
277 
TVAB 2021 
85 
NVAB 2021 
23 
 

SVAB 2022 
253 
TVAB 2022 
100 
NVAB 2022 
44 
 

SVAB 2023 
229 
TVAB 2023 
101 
NVAB 2023 
47 
 

Mål SVAB 
<217 
Mål TVAB 
<91 
Mål NVAB 
<39 
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Mått  Utfall  Målsättning 

Minskad trend för antal 
källaröversvämningar.  (VA) 
 

SVAB 2021 
11 
TVAB 2021 
1 
NVAB 2021 
2 
 

SVAB 2022 
12 
TVAB 2022 
2 
NVAB 2022 
1 
 

SVAB 2023 
47 
TVAB 2023 
5 
NVAB 2023 
20 
 

Mål SVAB 
<10 
Mål TVAB 
<1 
Mål NVAB 
<1 
 

Minskad trend för antal reklamationer på ej 
tömt kärl.  (Avfall) 
 

Utfall 2021 
5 
 
 
 
 

Utfall 2022 
5 
 
 
 
 

Utfall 2023 
79 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
<1 
 
 
 
 

Servicemålen uppnås till minst 80 procent.  
(VA) 
 

Utfall 2021 
83 % 
 
 
 
 

Utfall 2022 
80 % 
 
 
 
 

Utfall 2023 
79 % 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
80 % 
 
 
 
 

 

Aktiviteter Status Kommentar 

Utreda behov av att lämna grovavfall via 
ÅVC, mobil ÅVC, grovsopshämtning eller 
annat alternativ (åtgärd 3 i Avfallsplanen). 
Genomförs i samarbete med Sundsvalls 
kommun utifrån åtgärd 24 i Avfallsplanen. 
Se under ”Hållbar samhällsutveckling -
 Miljö”  (Avfall) 

 Pågående 
Ingår i arbetet med omlastningsplats gällande 
förpackningsmaterial och beräknas klart 
under 2024, se även avsnitt 3.2.2. 

Förbereda samfakturering Reko - SVAB   Avvikelse 

Avbrutet och ersatt med samkuvertering. Vi 
har inte hittat någon lösning som tekniskt, 
juridiskt och säkerhetsmässigt kan hantera 
komplexiteten i bolagskonstruktionen. 

4.1.2 Våra kunder är nöjda med bemötande från och tillgänglighet till vår personal 

Måluppfyllelse 

 Uppfyllt 

Aktiviteter pågår och bidrar till måluppfyllelse. 

År 2022 genomfördes kundenkäten i SVAB och Reko med ett annat urval och frågeunderlag, vilket gör att 

resultatet för 2023 ska jämföras med 2021, och målsatt utfall inte är tillämpligt. 
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Utfallet för samtliga mått under 2023 har en stigande trend eller är i nivå med 2021. 

Mått  Utfall  Målsättning 

Inställningen till MittSverige Vatten & Avfall 
som leverantör av VA-tjänster ska ha en 
positiv trend.  (VA) 
 

SVAB 2021 
66 
TVAB 2021 
68 
NVAB 2021 
50 
 

SVAB 2022 
83 
TVAB 2022 
68 
NVAB 2022 
50 
 

SVAB 2023 
74 
TVAB 2023 
69 
NVAB 2023 
66 
 

Mål SVAB 
>83 
Mål TVAB 
>68 
Mål NVAB 
>50 
 

Inställningen till MittSverige Vatten & Avfall 
som leverantör av avfallstjänster ska ha en 
positiv trend.  (Avfall) 
 

Utfall 2021 
69 
 
 
 
 

Utfall 2022 
73 
 
 
 
 

Utfall 2023 
67 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
>73 
 
 
 
 

Kundernas nöjdhet med samtalet som 
helhet ska öka jämfört med 2021.  
 

Utfall 2021 
89 
 
 
 
 

Utfall 2022 
89 
 
 
 
 

Utfall 2023 
90 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
>90 
 
 
 
 

Antal kunder som besöker Mina sidor ska 
öka jämfört med 2021.  
 

Utfall 2021 
18 395 
 
 
 
 

Utfall 2022 
17 802 
 
 
 
 

Utfall 2023 
20 933 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
>18 396 
 
 
 
 

 

Aktiviteter Status Kommentar 

Utveckla Mina sidor   Pågående 
Fas 1 publiceras i samband med ny webbplats, 
se även avsnitt 3.1. 

4.2 Hållbar samhällsutveckling (Miljö) 

4.2.1 Vi tar ansvar för vår miljöpåverkan i allt vi gör och är drivkraften i det cirkulära 

samhället 

Måluppfyllelse 

 Delvis uppfyllt 

Aktiviteter pågår och bidrar till måluppfyllelse. 

VA 

Måttet "Läckage i vattenledningsnätet ska vara 8 kbm/km, dygn" baseras på bedömningsskala från 

Hållbarhetsindex där detta motsvarar en hållbar nivå. Motsvarande mått för tillskottsvatten finns inte i HBI men 

"Mängden tillskottsvatten till våra reningsverk ska minska, <20 l/m, dygn" är valt som en realistisk målnivå. Båda är 

långsiktiga målbilder och det krävs omfattande förnyelseåtgärder under flera år innan målen kan uppnås i 

Sundsvall och Timrå. 
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Koldioxidutsläppen för fordonsparken 

Fordonsflottans fossila utsläpp uppgick till 275,3,7 ton Co2 för 2023 vilket är en minskning med 7 procent jämfört 

med 2022. I utfallet för 2023 finns en viss felmarginal. Ett fåtal bilar har under viss del av året inte haft tillgänglig 

kördata, som medför att dessa inte ingår i statistiken. Samtidigt har vi sedan maj 2023 utökat andelen HVO som 

drivmedel, som har lägre utsläpp än vanlig diesel. Andel HVO-bränsle framgår inte av statistiken, men ett arbete 

pågår för att 2024 kunna särskilja och beräkna koldioxidutsläppet med hänsynstagande till HVO-bränsle. 

Andelen elfordon har utökats under 2023 och vi arbetar ständigt för att övergå till fossilfria alternativ när det är 

möjligt utifrån verksamhetens behov. 

Mått  Utfall  Målsättning 

Mängden tillskottsvatten till våra 
reningsverk ska minska, <20 l/m, dygn.  (VA) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

SVAB 2023 
44,9 l/m, dygn 
TVAB 2023 
38,4 l/m, dygn 
NVAB 2023 
15,4 l/m, dygn 
 

Mål SVAB 
<20 l/m, dygn 
Mål TVAB 
<20 l/m, dygn 
Mål NVAB 
<20 l/m, dygn 
 

Läckaget i vattenledningsnätet ska vara <8 
kbm/km, dygn.  (VA) 
 

SVAB 2021 
10,3 m³/km 
TVAB 2021 
10,6 m³/km 
NVAB 2021 
5,8 m³/km 
 

SVAB 2022 
10,2 m³/km 
TVAB 2022 
11,1 m³/km 
NVAB 2022 
5,4 m³/km 
 

SVAB 2023 
10,9 m³/km 
TVAB 2023 
11 m³/km 
NVAB 2023 
4,9 m³/km 
 

Mål SVAB 
<8 m³/km 
Mål TVAB 
<8 m³/km 
Mål NVAB 
<8 m³/km 
 

Koldioxidutsläppen för fordonsparken ska 
minska jämfört med 2020.  
 

Utfall 2021 
311 157 
 
 
 
 

Utfall 2022 
295 744 
 
 
 
 

Utfall 2023 
275 281 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
<271 999 
 
 
 
 

 

Aktiviteter Status Kommentar 

Genomföra åtgärder i åtgärdsplan 
tillskottsvatten för Essvik, Bällsta, Söråker 
(VA) 

 Pågående 
Arbetet pågår enligt plan. Se även avsnitt 
3.2.1. 

Genomförande av projektet 
Njurundakusten (VA) 

 Pågående 
Arbetet pågår enligt plan. Se även avsnitt 
3.2.1. 

Medverka i Timrå kommuns upprättande av 
ny VA-plan (VA) 

 Klar 

MSVA har slutfört sina arbetsinsatser i va-
planearbetet, som förväntas beslutas av 
kommunfullmäktige under 2024. Se även 
avsnitt 3.2.1. 

Medverka i Samhällsbyggande för ett 
växande Timrå (uppdrag från Timrå 
kommun)  

 Pågående 

Arbetet följer plan. Timrå kommun driver och 
ansvarar för arbetet, vi medverkar på 
förfrågan och enligt önskemål. Se även avsnitt 
3.2.1. 

Medverka i Nordanstigs kommuns 
revidering av befintlig VA-plan (VA) 

 Pågående 
Nordanstigs kommun har haft ett startmöte i 
slutet av 2023 och arbetet fortsätter 2024. Se 
även avsnitt 3.2.1. 



21 

 

 

 

Aktiviteter Status Kommentar 

Medverka vid införandet av bostadsnära 
insamling. Stötta FTI och kommunen i deras 
behov (åtgärd 24 i Avfallsplanen).1) 
Utredning tillsammans med Sundsvalls 
kommun gällande systemval för bostadsnära 
insamling av förpackningar. 2) Utredning 
tillsammans med Sundsvalls kommun av en 
ny återvinningscentral med tillhörande 
omlastning/sortering kopplat till 
förpackningsansvaret. 3) Påbörja arbetet 
kring insamling av förpackningar från 
återvinningsstationer som blir kommunens 
ansvar från 2024.  (Avfall) 

 Pågående 

Övertagandet av ansvaret för insamling av 
förpackningar genomförs vid årsskiftet 
2023/2024. Första steget är hantering av 
insamling från återvinningsstationer och 
fastighetsnära insamling i flerfamiljshus. 

Arbetet med att planera för fastighetsnära 
insamling för småhus kommer påbörjas under 
2024. 

Se även avsnitt 3.2.2 och 3.3.2. 

Aktiviteter kopplade till Sundsvalls 
kommuns mål Klimatneutral 2030 och 
Svenskt Vattens mål Klimatneutral VA 
2030.1) Genomföra klimatkalkyl för 
ledningsnätsprojekt 2) Starta upp arbetet 
med metanemissionskartläggning enligt 
Svenskt Vattens program 3) Redovisa 
aktiviteter och resultat enligt Sundsvalls 
klimatplan 2022-2024 4) Fastslå mätetal 
och prioriterade uppföljningsområden för 
våra utsläpp enligt GHG-protokollet.   

(VA) 
(Avfall) 

 Pågående 

För helåret redovisas följande aktiviteter 
kopplade till Sundsvalls kommuns mål 
Klimatneutral 2030 och Svenskt Vattens mål 
Klimatneutral VA 2030. 

1) Genomföra klimatkalkyl för 
ledningsnätsprojekt 
En klimatkalkyl kommer att genomföras som 
en del i miljöarbetet för projekt 
Njurundakusten. 
Vi följer arbetet inom Svenskt Vatten med att 
utöka deras klimatberäkningsmodell med 
ledningsnätsentreprenader, som tyvärr har 
dragit ut på tiden. Vi planerar att använda 
beräkningsmodellen när den finns tillgänglig. 

2) Starta upp arbetet med 
metanemissionskartläggning enligt Svenskt 
Vattens program 
Vi har anslutit oss till EgMet, Svenskt Vattens 
frivilliga åtagande för egenkontroll av 
Metanemissioner. Den första mätningen har 
genomförts av mätkonsult och sammanställts i 
en rapport. Vi gör även regelbundna 
läcksökningar och vidtar åtgärder. 

3) Redovisa aktiviteter och resultat enligt 
Sundsvalls klimatplan 2022-2024 
Vi har genomfört tre aktiviteter med koppling 
till Sundsvalls klimatplan 2022-2024. 

- Lustgasmätning har utförts vid 
kvävereningspiloten och referensmätning i 
ordinarie process. Projektet är avslutat. 

- Utredning av förutsättningar för 
elproduktion med solceller på Fillan och Essvik 
avloppsreningsverk, samt Sidsjö vattenverk. 
Under våren 2024 kommer solceller 
installeras på Essviks avloppsreningsverk. 

- Möjligheter att producera el från biogas har 
utretts och resultatet är positivt. 
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Aktiviteter Status Kommentar 

4) Fastslå mätetal och prioriterade 
uppföljningsområden för våra utsläpp enligt 
GHG-protokollet 
Mått har tagits fram och arbetats in i 
affärsplan 2024 med plan för 2025–2027. De 
prioriterade områdena är växthusgasutsläpp, 
energiintensitet, egenproducerad el, 
metanutsläpp från biogasanläggningar och 
koldioxidutsläpp från fordonsparken. 

4.2.2 Vi ger förutsättningar för boende och yrkesverksamma i våra kommuner att 

förändra sin miljöpåverkan 

Måluppfyllelse 

 Uppfyllt 

Aktiviteter pågår och bidrar till måluppfyllelse. 

VA 

År 2022 genomfördes kundenkäten i SVAB med ett annat urval och frågeunderlag, vilket gör att resultatet för 

2023 ska jämföras med 2021, och målsatt utfall inte är tillämpligt. 

Avfall 

År 2022 genomfördes kundenkäten med ett annat urval och frågeunderlag, vilket gör att resultatet för 2023 

behöver jämföras med 2021, och målsatt utfall inte är tillämpligt. 

På grund av entreprenörsbyte för sophämtningen har ingen plockanalys för villor och fritidshus utförts under 

2023. Plockanalyser kommer utföras under 2024. 

Utfall för måttet "Mängden kommunalt avfall per invånare ska minska jämfört med 2017" finns tillgängligt och kan 

redovisas först vid T1 2024. Utfallet för 2022 visar på en positiv minskning jämfört med 2017. 

Mått  Utfall  Målsättning 

Privatkundernas kunskapsnivå om vad man 
får spola ner i avloppet ska öka.  (VA) 
 

SVAB 2021 
99 
TVAB 2021 
97 
NVAB 2021 
96 
 

SVAB 2022 
88 
TVAB 2022 
97 
NVAB 2022 
96 
 

SVAB 2023 
97 
TVAB 2023 
98 
NVAB 2023 
96 
 

Mål SVAB 
>99 
Mål TVAB 
>98 
Mål NVAB 
>97 
 

Privatkundernas kunskapsnivå om hur man 
ska sortera sitt avfall ska öka.  (Avfall) 
 

Utfall 2021 
53 
 
 
 

Utfall 2022 
96 
 
 
 

Utfall 2023 
53 
 
 
 

Målsatt utfall 
>96 
 
 
 

De avfallsfraktioner som uppkommer i 
Sundsvall ska vara så välsorterade som 
möjligt för att möjliggöra en hög 
materialåtervinningsgrad - Villa (2019: 
27,6).  (Avfall) 
 

Utfall 2021 
52,1 % 
 
 
 
 

Utfall 2022 
61 % 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
61 % 
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Mått  Utfall  Målsättning 

De avfallsfraktioner som uppkommer i 
Sundsvall ska vara så välsorterade som 
möjligt för att möjliggöra en hög 
materialåtervinningsgrad - Fritidshus 
(2019: 29,2).  (Avfall) 
 

Utfall 2021 
35,1 % 
 
 
 
 

Utfall 2022 
64 % 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
64 % 
 
 
 
 

Mängden kommunalt avfall per invånare ska 
minska jämfört med 2017 (432 kg/person).  
(Avfall) 
 

Utfall 2021 
430 
 
 
 
 

Utfall 2022 
404 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
<432 
 
 
 
 

 

Aktiviteter Status Kommentar 

Stöd i avfallsfrågor till ägare av 
flerfamiljshusfastigheter (åtgärd 1 i 
Avfallsplanen) (Avfall) 

 Klar Material framtaget, publicerat och översatt. 

4.3 Hållbar samhällsutveckling (Socialt) 

4.3.1 Vi arbetar förebyggande mot antikorruption 

Måluppfyllelse 

 Uppfyllt 

Krav ställs i nya upphandlingar och årets utvärdering genomfördes under hösten. 

Vissa leverantörer har under denna period inte använts och har därför inte haft möjlighet att lämna underlag. 

Uppföljningen visar inte på några avvikelser. 

Mått  Utfall  Målsättning 

Andel uppföljda avtal utifrån hållbarhet 
(ekonomisk, socialt och miljömässigt).  
 

Utfall 2021 
100 % 
 
 
 
 

Utfall 2022 
100 % 
 
 
 
 

Utfall 2023 
95 % 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
100 % 
 
 
 
 

4.3.2 Vi respekterar, beaktar och bemöter våra intressenters behov 

Måluppfyllelse 

 Uppfyllt 

Aktiviteterna ska bidra till måluppfyllelse. 

Aktiviteten för översyn av intressentanalysen är flyttad till 2024, men bedömning är som helhet att 

verksamhetsmålet uppfylls utifrån övriga insatser som görs. 
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Aktiviteter Status Kommentar 

Bidra till att fler personer som står långt från 
arbetsmarknaden får möjlighet till praktik  

 Pågående 

Vi samarbetar med bland annat Samhall samt 
Individ- och arbetsmarknadsförvaltningen 
(IAF) för möjligheten att ge personer långt 
ifrån arbetsmarknaden en chans att komma till 
arbetslivet. Målet med dessa samarbeten är 
att underlätta steget in i eller tillbaka till 
arbete. Vi tar även emot praktikanter från 
Yrkeshögskolans branschutbildningar och i 
vissa fall leder det även till en anställning hos 
oss. 

Intressentanalys med syfte att undersöka 
vår position hos våra viktigaste intressenter 
och stärka hållbarhetsarbetet  

 Avvikelse Uppskjutet till 2024. 

4.4 Hållbar samhällsutveckling (Ekonomi) 

4.4.1 God ekonomisk hushållning och en systematisk ekonomistyrning 

Måluppfyllelse 

 Uppfyllt 

Budgetföljsamhet 

Ett aktivt prognosarbete sker löpande och vid behov görs möjliga prioriteringar för att följa planerad rambudget. 

Avvikelse om max 5 procent på kostnadsutfallet uppnås av SVAB och TVAB. NVAB ligger marginellt över på 5,9 

procent och har påverkats av akuta insatser på avloppsreningsverken samt skadeersättningar utifrån två oväder 

under året som medförde höga vattenflöden. 

Reko avviker med 6,6 procent och har ett lägre kostnadsutfall än budget. Orsaken är minskade kostnader för 

omhändertagande av avfall. Mängden avfall har minskat vid återvinningscentralerna, men även antalet kärl och 

tömningar hos flerfamiljshus och verksamheter. 

Reinvesteringsföljsamhet 

Planerade reinvesteringar ligger för VA-bolagen inom målsatt avvikelse på max 10 procent, medan Reko avviker 

med 150 procent. Orsaken är behov av åtgärder vid Svartviks återvinningscentral till följd av dieselspill. Reko:s 

låga investeringsbudget på 1,0 mnkr gör att utökningen av investeringsvolymen till 2,5 mnkr ger en hög 

procentuell avvikelse (utökning med 1,5 mnkr). 

Sammanfattande bedömning av måluppfyllelse 

Med ovanstående bakgrund bedöms att samtliga bolag har haft en god ekonomisk hushållning och en systematisk 

ekonomistyrning och därmed att verksamhetsmålet är uppfyllt för samtliga bolag. 
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Mått  Utfall  Målsättning 

Budgetföljsamhet & Prognosprecision 
(Resultaträkning helår) Kostnadsutfall ska 
vara inom 5 procent av fastställd budget.  
 

SVAB 2021 
-3 % 
TVAB 2021 
-0,6 % 
NVAB 2021 
-8,4 % 
Reko 2021 
-1,9 % 

SVAB 2022 
-7,4 % 
TVAB 2022 
-10,2 % 
NVAB 2022 
-8,8 % 
Reko 2022 
-4,7 % 

SVAB 2023 
1,2 % 
TVAB 2023 
-4,6 % 
NVAB 2023 
5,9 % 
Reko 2023 
-6,6 % 

Målsatt utfall 
<5 % 
 
 
 
 

Reinvesteringsbudgetföljsamhet (helår) 
Reinvesteringsutfallet ska vara inom 10 
procent av fastställd budget.  
 

SVAB 2021 
-3,7 % 
TVAB 2021 
-3,6 % 
NVAB 2021 
-7,7 % 
Reko 2021 
-100 % 

SVAB 2022 
-9,1 % 
TVAB 2022 
-22,5 % 
NVAB 2022 
-5,7 % 
Reko 2022 
-31 % 

SVAB 2023 
-0,9 % 
TVAB 2023 
-4,4 % 
NVAB 2023 
-4,7 % 
Reko 2023 
150 % 

Målsatt utfall 
<10 % 
 
 
 
 

4.4.2 Genom affärsmässig samhällsnytta skapar vi förutsättningar för att driva och 

utveckla verksamheten 

Måluppfyllelse 

 Uppfyllt 

VA 

Uppföljningen av Hållbarhetsindex (HBI) 2023 genomförs i samband med årsbokslut 2023 och resultatet 

redovisas i februari 2024 inom Affärsområde VA, för bolagets ledningsgrupp samt anläggningsbolagens styrelser. 

Handlingsplan allmänt VA revideras varje år och relevanta åtgärder kopplat till föregående års HBI-resultat tas 

upp. 

Andelen förebyggande underhåll är stabil och följer planeringen. Resultatmässigt kan viss variation förekomma 

mellan åren och utfallet påverkas även av hur rapporteringsrutinerna förbättras över tid. 

Avfall 

Utfall för 2023 "Sveriges bästa avfallskommun" redovisas under 2024, när det är tillgängligt i Avfall Web. Det sker 

i samband med Avfall Sveriges årsmöte i slutet på maj 2024. 

Mått  Utfall  Målsättning 

Hållbarhetsindex (VA), årlig 
uppföljningsrapport med analys och plan.  
(VA) 
 

Utfall 2021 
100 % 
 
 
 
 

Utfall 2022 
100 % 
 
 
 
 

Utfall 2023 
100 % 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
100 % 
 
 
 
 

”Sveriges bästa avfallskommun”, ökande 
index.  (Avfall) 
 

Utfall 2021 
79,3 
 
 
 
 

Utfall 2022 
70 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
>79 
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Mått  Utfall  Målsättning 

Förvaltande av anläggningar på ett 
långsiktigt hållbart sätt - Ökad andel 
förebyggande underhåll jämfört med 2019.  
(VA) 
 

Utfall 2021 
85,3 % 
 
 
 
 

Utfall 2022 
84,1 % 
 
 
 
 

Utfall 2023 
82,3 % 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
>87,3 % 
 
 
 
 

4.5 Effektivt arbetssätt 

4.5.1 Vi lever upp till våra servicemål 

Vi arbetar enligt plan för att utveckla arbetssätt och uppföljning. Resultat för mätvärdet är stabilt. 

Mätvärde redovisas under avsnitt 4.1.1. 

4.5.2 Vi förvaltar och digitaliserar våra processer, tex för arbetsordrar, 

dokumenthantering och anläggningsinformation 

Måluppfyllelse 

 Uppfyllt 

Aktiviteter har genomförts eller går enligt plan, vilket bidrar till måluppfyllelse. 

Mått  Utfall  Målsättning 

Projektet Anläggningsinformation (Ymer) 
följer tidplan och investeringsbudget.  (VA) 
 

Utfall 2021 

 Ja 
 
 
 
 

Utfall 2022 

 Ja 
 
 
 
 

Utfall 2023 

 Ja 
 
 
 
 

Målsatt utfall 

 Ja 
 
 
 
 

 

Aktiviteter Status Kommentar 

Genomförande av projektet Digital 
Anläggningsinformation (Ymer) (VA) 

 Klar 

Projektet avslutades hösten 2023 och 
systemet för anläggningsinformation (Master 
Concept) är tagit i drift och används inom va-
verksamheten. 

Statusuppföljning av internkontrollplan 
varje tertial  

 Klar 

Internkontrollplanens risker har följts och 
reviderats vid behov under 2023. 
Slutrapporten för 2023 redovisades och 
beslutades vid styrelsemöten i början på 
november. Rapporten är även översänd till 
respektive ägare. 
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Aktiviteter Status Kommentar 

Införande av nytt ekonomisystem 
(Raindance)  

 Pågående 

Arbete pågår tillsammans med Sundsvalls 
kommun och systemleverantören. MSVA-
gruppens bolag är uppsatta i Raindance och 
tester har genomförts under hösten. Bytet 
från nuvarande ekonomisystem till Raindance 
sker 1 januari 2024. 

Införa EDP Mobile i avfallsverksamheten för 
att digitalisera och effektivisera hanteringen 
av arbetsordrar (Avfall) 

 Pågående 

Arbetet med att införa EDP Mobile i 
avfallsverksamheten är genomförd. Vidare 
arbete pågår för att kunna använda oss av så 
mycket digital hantering som möjligt när det 
gäller arbetsorder- och ärendehantering 
kopplat till avfallsverksamheten. 

Byte av publiceringsverktyg för msva.se   Pågående 
Utveckling pågår. Beräknad publicering för ny 
webbplats är februari 2024. Se även avsnitt 
3.1. 

Introduktion av nya styrelseledamöter och 
ägarrepresentanter, inklusive Stadsbacken  

 Klar 

Introduktionen påbörjades vid första 
styrelsemötet i slutet på maj. Under året har 
följande genomförts: 

 fortsatt introduktion 8 juni, som 
kombinerades med studiebesök 

 utskick av webb-utbildningar från 
branschorganisationerna Svenskt 
Vatten och Avfall Sverige, 
samt arbetsgivarorganisationen 
Sobona 

 information om vår skolwebb 
larmig.msva.se 

 fortsatt introduktion vid 
styrelsedagen i slutet på augusti 

 styrelseutbildning via Stadsbacken i 
september 

 fortsatt introduktion vid 
styrelsedagen i mitten på december 

4.6 Framgångsrika medarbetare 

4.6.1 Vårt medarbetarengagemang är hållbart och präglas av ansvarstagande, samarbete 

och fokus på lösningar 

Måluppfyllelse 

 Uppfyllt 

Aktiviteterna går enligt plan och kommer att bidra till måluppfyllelse, se även avsnitt 3.4.2. 

Under första tertialet av 2023 genomfördes medarbetarenkäten (som sker vartannat år). Medarbetarindex visar 

på en positiv trend för medarbetarengagemanget och förutsättningar för medarbetarna att genomföra sitt arbete. 
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Sjukfrånvaron ligger fortsatt på en låg nivå. 

Mått  Utfall  Målsättning 

Medarbetarindex - Engagemang  
 

Utfall 2021 
79 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Utfall 2023 
83 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
75 
 
 
 
 

Medarbetarindex - Förutsättningar  
 

Utfall 2021 
77 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Utfall 2023 
81 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
75 
 
 
 
 

Sjukfrånvaro  
 

Utfall 2021 
2,7 % 
 
 
 
 

Utfall 2022 
2,5 % 
 
 
 
 

Utfall 2023 
2,8 % 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
3,5 % 
 
 
 
 

 

Aktiviteter Status Kommentar 

Systematiskt arbetsmiljöarbete   Pågående 

Genomförs enligt planering. Skyddsronder 
pågår och risker, tillbud & eventuella olycksfall 
följs upp löpande och åtgärdas. 

Via Sundsvalls kommun genomförs under 
2024 en chefsenkät gällande 2023 års 
systematiska arbetsmiljöarbete. Det innebär 
att den årliga uppföljningen för 2023 kommer 
redovisas vid MSVA:s styrelsemöte i 
september 2024. 

Systematiskt arbete med uppförandekoden   Pågående 

Uppförandekoden är implementerad och ingår 
som en naturlig del i verksamheten. En e-
utbildning är framtagen som används vid 
introduktion av nyanställda. 

Årlig medarbetarhalvdag, chefsmöten   Klar 

Den årliga medarbetarhalvdagen 
genomfördes i november. Årets tema var "En 
resa mot klimatneutralitet 2030". Chefsmöten 
har hållits enligt plan. 

4.6.2 Våra medarbetare är goda ambassadörer och har kunskaper om vår värdegrund & 

verksamhet, samt mål och styrande dokument 

Måluppfyllelse 

 Uppfyllt 

Aktiviteter går enligt plan och kommer att bidra till måluppfyllelse. 
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Under första tertialet 2023 genomfördes medarbetarenkäten (som sker vartannat år). Mätvärdet för andel 

medarbetare som rekommenderar bolaget som arbetsgivare visar på en positiv trend. 

Mått  Utfall  Målsättning 

Andel medarbetare som rekommenderar 
bolaget som arbetsgivare (2019: 68).  
 

Utfall 2021 
80 
 
 
 
 

Utfall 2022 
80 
 
 
 
 

Utfall 2023 
88 
 
 
 
 

Målsatt utfall 
80 
 
 
 
 

5 Ekonomisk analys för MSVA-gruppen 

5.1 SVAB 

Resultatet visar ett underskott på 26,9 mnkr jämfört med budgeterat underskott på 15,6 mnkr. 

Huvudorsaker: 

 Stormen Hans samt ett regnoväder i november medförde högre kostnader 

 Omvärldsläget har medfört ökade driftskostnader generellt 

 Minskade intäkter från flerbostadshus och verksamheter 

Kostnadsökningarna möttes delvis upp av omprioriteringar. 

5.1.1 Resultatanalys SVAB 

SVAB - Resultat före bokslutsdispositioner och skatt, mnkr (anges med en decimal) 

Utfall 2023 Budget 2023 Diff Utfall - Budget 

-26,9 -15,6 -11,3 

 

Avvikelseanalys SVAB 

Resultatavvikelse (mnkr) 
Jämförelse budget 

mot utfall 

Budget -15,6 

Nettoomsättning -11,6 

Övriga intäkter 5,6 

Summa intäkter -6,0 

Driftkostnader -7,2 

Resurser MSVA 4,6 

Avskrivningar -2,1 

Finansiella poster -0,6 

Summa kostnader -5,3 

Resultat -26,9 
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Resultatet visar ett underskott på 26,9 mnkr vilket är ett högre underskott än budgeterat på 15,6 mnkr. Minskade 

intäkter och ökade driftskostnader möts delvis upp av lägre kostnader för resurser från MSVA. 

Total uppgick intäkterna till 282,3 mnkr, vilket är 6,0 mnkr lägre än budget 

Jämfört med budget har nettoomsättningen minskat med 11,6 mnkr. Ett aktivt arbete med avläsningar i 

kombination med utbyte av mekaniska vattenmätare till fjärravlästa är stora faktorer, då många mätare inte varit 

avlästa och inrapporterade av kund på flera år, vilket har medfört felaktig preliminär debitering. Främst är det 

flerbostadshus och verksamheter som minskat sin vattenförbrukning. Det möts av ökade övriga intäkter på 5,6 

mnkr, som bland annat avser en markförsäljning (3,9 mnkr) och ökade stadsbidrag för ett projekt gällande 

kväverening och läkemedelsreduktion (0,9 mnkr). 

Driftkostnaderna uppgick till 95,7 mnkr, vilket är 7,2 mnkr högre än budget 

Omvärldsläget har medfört ökade kostnader generellt, men framför allt för maskinentreprenader och transport av 

massor samt fällningskemikalier. Även kostnaderna för energi har ökat på grund av ökad förbrukning, ökat elpris 

och att grön el är dyrare. Driftskostnaderna har utöver det påverkats av stormen Hans samt ett regnoväder i 

november. Det medförde höga vattenflöden och källaröversvämningar, med ökade skadeersättningar på 2,6 mnkr. 

Kostnadsökningarna möts delvis upp av minskat behov av konsulter utifrån omprioriteringar till 2024, främst inom 

driftprojekten för ledningsnät. 

Resurser från MSVA uppgick till 116,0 mnkr vilket är 4,6 mnkr lägre än budget 

Främst är det relaterat till att mer tid läggs på investeringsprojekt och att planerade rekryteringar senarelagts 

eller rekryterats senare än planerat. 

Totalt uppgick kapitalkostnaderna till 97,5 mnkr vilket är 2,7 högre än budget 

Bättre framdrift i VA-utbyggnaden för Njurundakusten och fler investeringsprojekt som avslutats tidigare än 

beräknat gav högre avskrivningar på 2,1 mnkr. Utöver det har räntekostnaderna påverkats av högre räntenivåer, 

vilket ökade kostnaderna med 0,6 mnkr. 

5.1.2 Investeringsredovisning SVAB 

SVAB Nettoinvesteringar 2023 Totalt projekt 

Projekt (mnkr) Utfall Budget 
Avvikelse 

Utfall -
 Budget 

Utfall Prognos Budget 
Avvikelse 
prognos -

 budget 

Njurundakusten 181,6 185,3 3,7 327,2 900,0 900,0 0,0 

Alliero 13,3 10,1 -3,2 38,4 38,7 36,2 -2,5 

Ringen sträcka 4 39,0 33,3 -5,7 142,3 139,2 139,2 0,0 

Övriga investeringar 63,8 42,9 -20,9     

Totala investeringar (netto) 297,7 271,6 -26,1 507,9 1 077,9 1 075,4 -2,5 

Totalt uppgick investeringarna till 297,7 mnkr netto (inklusive medfinansiering), vilket är 26,1 mnkr högre än 

budget. 

Nyinvestering 

Totalt utfall för nyinvesteringar uppgår till 244,6 mnkr, vilket är 26,5 mnkr högre än budget. 

Avvikelsen mot budget beror på att ett flertal projekt som tidigare väntat på beslut för genomförande nu har 

påbörjats och kommit en bit i byggnationsprocessen. 
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VA Njurundakusten 

Total budget för VA Njurundakusten är beräknad till 185,3 mnkr. Utfallet uppgår hittills till 181,6 mnkr. Projektet 

har ett budgetbeslut från kommunfullmäktige på totalt 900,0 mnkr. 

Projektet fortgår enligt plan, se även avsnitt 3.2.1. Tidplanen för hela projektet är 2021–2026. 

Övrigt: 

 I november togs ett styrelsebeslut på 10 mnkr för fortsätt utredning och projektering av ett nytt 

beredningssteg för Wifsta vattenverk. 

 Den nya stadsdelen Alliero är färdigställd, med ombyggnation av va-ledningar och en ny 

avloppspumpstation. 

 Grönsta vattenverk och Allsta tryckstegring ska säkerhetsställas med säkrare drift av 

vattenförsörjningen, med nytt stationär reservkraft som är mer robust när det gäller el-kraftstörningar. 

 Visionen Ringen, vår strategiskt långsiktiga vision för att säkra vår dricksvattenförsörjning med en 

dubbelmatad ringledning, pågår i Trafikverkets entreprenad på väg 562. 

 Diskussioner med Trafikverket har inletts under 2023, angående SVAB:s befintliga VA-ledningar och den 

nya järnvägen som ska gå in mot Sundsvall. 

Reinvestering 

Utfallet för reinvesteringar i befintliga anläggningar uppgår till 53,0 mnkr, vilket är 0,5 mnkr lägre än budget. 

Axplock under 2023: 

 V200+S300 Silje-Östanå 

Vattenledningen har haft många störningar och det har konstaterats att ledningen är i så dåligt skick att 

den akut måste åtgärdas. Styrelsebeslut är taget på 8,0 mnkr. Genomförandeavtalet mellan Trafikverket 

och SVAB är klart. 

 Universitetsallén ny V400 

Bytet av vattenledningen i Universitetsallén utanför NP3 arenan är utfört och besiktat.  

 Inköp av fjärravlästa vattenmätare har följt de uppsatta målen. 

 Bergavägen - Vattenledning 

Vattenledningen i Bergvägen är en gammal galvledning som har haft många läckor. 

Lantmäteriförrättningen med fastighetsägarna är genomförd och produktion påbörjas 2024. 

 Essvik mekrening/Silhall 

Säkra driften så att vi ej bräddar och möjlighet att avskilja sand för att minska slitage på pumpar. Projektet 

är klart. 

5.1.3 Ekonomiska risker SVAB 

Räntekostnader - Anläggningsvärdet i bolaget är högt och därmed årliga behov av underhållsinvesteringar såväl 

som nyinvesteringar utifrån kommunens tillväxt. Det medför ökade räntekostnader i takt med att fler lån läggs om, 

men även i och med att lånevolymen ökar. Det har inte varit möjligt med amortering av lånen, då 

investeringsbehoven är större än anläggningens värdeminskning (likviditetsbrist). 

Inflationen - har avtagit något men är fortsatt en stor osäkerhet. Det osäkra marknadsläget kan medföra ökade 

driftskostnader och ökad kostnad för investeringar både genomförande, men även för att finansiera dem. 

Extremt väder - kan medföra ersättningsanspråk. Extremt väder har blivit allt vanligare och kan påverka både 

kunder och våra anläggningar i de fall det inträffar. Stormen Hans medförde höga vattenflöden i kommunen i 

augusti, och i november inträffade ytterligare ett stort regnoväder med höga flöden som följd.  

 



32 

 

 

 

Många försäkringsärenden har rapporterats in till följd av källaröversvämningar och det kan återstå oanmälda 

ärenden från regnovädret i november. Det kan dröja upp till sex månader innan kunder inkommer med krav efter 

en händelse. 

Njurundakusten - utbyggnad av kommunalt VA längs Njurundakusten. En viktig riskfaktor för projektet är 

utvecklingen av marknadsläget och att hantera prisökningar på både material och drivmedel. 

Möjliga risker framåt är främst: 

 Inflationen, prisbilden har legat stabilt på samma nivåer 2023 dock finns osäkerheter hur marknaden 

reagerar framgent. En osäker marknad kan medföra ökade priser på material, arbetskraft och andra 

projektrelaterade utgifter. 

 Framdrift och kapacitet, osäkerheter kring markförhållande som kan orsaka merkostnader och påverka 

projektets tidsplan. Det har delvis varit komplicerade grundläggningar, mycket bergschakt och trånga 

arbetsområden. 

 Extremt väder, kan påverka framdriften och medföra ökade kostnader. Höstens höga vattenflöden 

kommer att påverka framdriften på grund av tjäle och att arbetslagen måste tina upp marken innan 

grävning. Även den tidiga vintern med kyla och stora mängder snö har medfört extra hantering. 

SVAB kan påverkas av ett taxeärende som har avgjorts i mark- och miljööverdomstolen. Domen slår fast att VA-

taxan inte varit tillräckligt tydlig för att kommunfullmäktige ska kunna delegera rätten att fastställa avgifter till 

styrelsen. Taxa och avgiftsuttag har varit korrekta, men utifrån vilken princip som avgiftshöjningarna beslutats 

anses inte ha framgått. Detta gör att SVAB blir återbetalningsskyldig för höjningar mellan 2012 och 2022 till den 

bostadsrättsförening som lämnat in stämningsansökan mot bolaget. Bolaget har lämnat in en ansökan om 

prövningstillstånd till Högsta domstolen. 

Skatteverkets ränteavdragsbegränsning, som infördes 2019 påverkar bolaget, utifrån VA-affärens begränsade 

möjligheter till överskott i kombination med ökat lånebehov och högre räntenivåer. Det innebär att bolaget får 

betala skatt på den del av räntekostnaden som inte är avdragsgill. EU medger ett undantag för 

infrastrukturverksamheter, som Sverige i dagsläget valt att inte införa. En utredning pågår på regeringsnivå, för att 

följa upp om skatteregeln och branschorganisationen Svenskt Vatten har haft inledande samtal med utredarna, för 

att beskriva hur va-verksamheterna påverkas med ökade kostnader som leder till höjda taxenivåer. 

5.2 TVAB 

Resultatet visar ett underskott på 0,8 mnkr, vilket är bättre än budgeterat underskott på 1,5 mnkr. 

 Lägre driftskostnader och kostnader för resurser från MSVA än förväntat påverkar resultatet positivt 

 Stormen Hans samt ett regnoväder i november har inte haft samma negativa påverkan som för SVAB och 

NVAB 

5.2.1 Resultatanalys TVAB 

TVAB - Resultat före bokslutsdispositioner och skatt, mnkr (anges med en decimal) 

Utfall 2023 Budget 2023 Diff Utfall - Budget 

-0,8 -1,5 0,7 
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Avvikelseanalys TVAB 

Resultatavvikelse (mnkr) 
Jämförelse budget 

mot utfall 

Budget -1,5 

Nettoomsättning -1,9 

Övriga intäkter 0,6 

Summa intäkter -1,3 

Driftkostnader 1,2 

Resurser MSVA 0,6 

Finansiella poster 0,2 

Summa kostnader 2,0 

Resultat -0,8 

Resultatet visar ett underskott på 0,8 mnkr, vilket är bättre än budgeterat underskott på 1,5 mnkr. Minskade 

intäkter men även lägre energikostnader och lägre kostnader för resurser från MSVA. 

Totalt uppgick intäkterna till 44,7 mnkr, vilket är 1,3 mnkr lägre än budget 

Jämfört med budget har nettoomsättningen minskat med 1,9 mnkr. Ett aktivt arbete med avläsningar i 

kombination med utbyte av mekaniska vattenmätare till fjärravlästa är stora faktorer, då många mätare inte varit 

avlästa och inrapporterade av kund på flera år. Främst är det flerbostadshus och verksamheter som minskat sin 

vattenförbrukning. Det möts av ökade övriga intäkter på 0,6 mnkr, i och med ersättning för arbetet med 

utvecklingen av exploateringsområdet Torsboda. 

Driftkostnaderna uppgick till 24,0 mnkr vilket är 1,2 mnkr lägre än budget 

Det är främst relaterat till lägre energikostnader och omprioriteringar av underhållsarbeten till 2024.  

Resurser från MSVA uppgick till 13,0 mnkr vilket är 0,6 mnkr lägre än budget 

Främst är det relaterat till att planerade rekryteringar senarelagts eller rekryterats senare än planerat. 

Totalt uppgick kapitalkostnaderna till 8,5 mnkr vilket är 0,2 mnkr lägre än budget 

Något högre avskrivningar möts av lägre räntekostnader. 

5.2.2 Investeringsredovisning TVAB 

TVAB Nettoinvesteringar 2023 Totalt projekt 

Projekt (mnkr) Utfall Budget 
Avvikelse 

Utfall -
 Budget 

Utfall Prognos Budget 
Avvikelse 
prognos -

 budget 

Torsboda 17 31 14 17 500,0 500,0 0,0 

*varav medfinansiering -17 -27,5 -10,5 -17 -17 -390,0 -373,0 

Inköp fjärravlästa mätare 0,8 0,5 -0,3 0,9 3,3 3,3 0,0 

Trollvägen APS 1,5 1,5 0,0 1,6 1,6 1,3 -0,3 

V200 Bergeforsbron 1,4 1,3 -0,1 1,4 1,4 1,1 -0,3 

Övriga investeringar 11,5 7,4 -4,1     

Totala investeringar (netto) 15,2 14,2 -1,0 3,9 489,3 115,7 -373,6 
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Totalt uppgick investeringarna till 15,2 mnkr netto (inklusive medfinansiering), vilket är 1,0 mnkr lägre än budget. 

Nyinvestering 

Utfallet för nyinvesteringar uppgår till 2,1 mnkr, vilket är 1,6 mnkr högre än budget och beror på fler antal 

nyanslutningar än planerat. 

Torsboda 

I juni tog kommunfullmäktige i Timrå ett finansieringsbeslut på 500 mnkr för utbyggnad av VA-infrastruktur, 

föranlett av industrietableringen i Torsboda. Projektorganisationen har påbörjat utredningar och projekteringar 

för både det nya reningsverk och ledningsdragningar för vatten- och avlopp. Projektet inväntar ett startbesked för 

produktionsstart. Flera parter ska dela på kostnaderna utifrån en procentuell kostnadsfördelning och TVAB:s 

andel är beräknad till 108 mnkr och påverkar årets prognos med en utökning på 3,5 mnkr. Hittills har inga 

kostnader uppstått för TVAB. Se även avsnitt 3.2.1. 

Fortsatt planering och samarbete med Trafikverket har påbörjats. Under 2024 kommer utredning och 

projektering av ny gång- och cykelväg genom Söråker att genomföras. 

Nyanslutningar 

Utfallet för nyanslutningar blev 0,8 mnkr. 

Reinvestering 

Utfallet för reinvesteringar uppgår till 13,1 mnkr, vilket är 0,6 mnkr lägre än budget. 

Axplock under 2023: 

 Näs avloppsreningsverk, skrapspel  

Skrapspelet i biosedimenteringen på Näs är klart och avslutat. 

 SCA Östrand, tryckspill 

Under 2023 har Timrås näst största avloppspumpstation, Östrandsviken APS, flyttats ut från SCA:s 

område och givit plats för ett nytt Bioraffinaderi. Ny pumpstation har monterats, men ännu inte tagits i 

drift. Befintlig tryckavloppsledning renoveras för att säkerställa framtida drift. Investeringen finansieras 

till 74 procent av SCA.  

 Trollvägen avloppspumpstation, inläckage 

I arbetet med att identifiera tillskottsvatten i Söråker har det identifierats att Trollvägens ledningar till 

avloppspumpstationen bidrar med betydligt mer tillskottsvatten än snittet, vilket innebär att brunnar och 

ledningsnät behöver åtgärdas. Arbetet är klart och har avslutats. 

 Gammelgatan, vatten- och spillvattenledningar 

Ingår i galvsaneringsprogrammet för vattenledningsnätet. Galvledningen går genom avloppsbrunnar på 

minst två ställen och det har varit en hel del på vattenledningen med risk för kontaminering. Arbetet är 

klart och har avslutats. 

 Inköp av fjärravlästa vattenmätare 0,8 mnkr. 

5.2.3 Ekonomiska risker TVAB 

Räntekostnader - ökar i takt med att fler lån läggs om och ökad lånevolym. Behov av årliga underhållsinvesteringar 

och nyinvesteringar utifrån kommunens tillväxt medför att lånevolymen behöver öka. Det har inte varit möjligt 

med amortering av lånen, eftersom investeringsbehoven är större än anläggningens värdeminskning 

(likviditetsbrist). 

Inflationen - har avtagit något men är fortsatt en stor osäkerhet. Det osäkra marknadsläget kan medföra högre 

löpande driftskostnader och ökad kostnad för investeringar både genomförande men även för att finansiera 

investeringarna. 
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Extremt väder - kan medföra höga ersättningsanspråk. Extremt väder har blivit allt vanligare och kan påverka 

kunderna och våra anläggningar i det fall det inträffar. Höga vattenflöden kan bland annat medföra 

källaröversvämningar och skred. 

Torsboda:  

 Organisation, det saknas fortfarande en beställning för att gå i produktion. Det innebär stora bekymmer 

för både huvudentreprenören och för MSVA:s organisation. Huvudentreprenören kan bara hålla sin 

organisation fram till 31 januari 2024, sedan behöver personalen omfördelas till annat arbete. 

 Osäkerheter i investeringskalkylen, har tagits fram utifrån en snäv tidplan som medfört att planering och 

projektering i normal omfattning inte varit möjlig. Det innebär att kostnaderna för att genomföra va-

arbetena för kommande industrietableringar är grova uppskattningar, utifrån antal meter ledningar och 

uppskattad storlek på de tekniska anläggningarna som ska byggas. 

 Kostnadsfördelning, förändringar fördelningen kan medföra ökade kostnader. Flera parter ska dela på 

kostnaderna utifrån en procentuell kostnadsfördelning. Den baseras på underlag som har förmedlats från 

TIPAB, TIAB och Timrå kommun. Ändras förutsättningar och behov hos respektive part kan den 

procentuella fördelningen komma att justeras. 

 Räntekostnader och borgensavgift, TVAB:s egen del i utbyggnaden behöver finansieras via lån, varför 

nuvarande borgensbeslut på 117 mnkr har utökats till 250 mnkr. Utökningen kommer även användas för 

att kunna genomföra nödvändiga va-investeringar för kommande bostadsutveckling som kräver VA-

försörjning. Utökning av låneportföljen medför, utöver höjda räntekostnader, även ökad borgensavgift till 

Timrå kommun. Beräkningen av borgensavgiften utgår från faktisk lånevolym.  

5.3 NVAB 

Resultatet visar ett underskott på 3,5 mnkr jämfört med budgeterat på 1,0 mnkr. 

Huvudorsaker: 

 Stormen Hans samt ett regnoväder i november medförde högre kostnader 

 Akuta insatser vid avloppsreningsverken 

 Minskade intäkter från flerbostadshus och verksamheter 

Kostnadsökningarna möttes delvis upp av omprioriteringar. 

5.3.1 Resultatanalys NVAB 

NVAB - Resultat före bokslutsdispositioner och skatt, mnkr (anges med en decimal) 

Utfall 2023 Budget 2023 Diff Utfall - Budget 

-3,5 -1,0 -2,5 

Resultat, inklusive förlusttäckningsbidrag, före skatt och bokslutsdispositioner 
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Avvikelseanalys NVAB 

Resultatavvikelse (mnkr) 
Jämförelse budget 

mot utfall 

Budget -1,0 

Nettoomsättning -0,9 

Övriga intäkter -0,1 

Summa intäkter -1,0 

Driftkostnader -2,0 

Resurser MSVA 0,6 

Avskrivningar -0,2 

Finansiella poster 0,1 

Summa kostnader -1,5 

Resultat -3,5 

Resultatet visar ett underskott på 3,5 mnkr vilket är ett högre underskott än budgeterat på 1,0 mnkr. Minskade 

intäkter och ökade driftskostnader möts delvis upp av lägre kostnader för resurser från MSVA. 

Total uppgick intäkterna till 31,8 mnkr, vilket är 1,0 mnkr lägre än budget 

Jämfört med budget har nettoomsättningen minskat med 0,9 mnkr. Ett aktivt arbete med avläsningar i 

kombination med utbyte av mekaniska vattenmätare till fjärravlästa är stora faktorer, då många mätare inte varit 

avlästa och inrapporterade av kund på flera år, vilket har medfört felaktig preliminär debitering. Främst är det 

flerbostadshus och verksamheter som minskat sin vattenförbrukning. Även övriga intäkter är något lägre än 

budget (0,1 mnkr). Ett uteblivet intresse att köpa det gamla reningsverket i Harmånger medför att försäljningen 

skjuts till 2024. 

Driftkostnaderna uppgick till 14,3 mnkr, vilket är 2,0 mnkr högre än budget 

Driftskostnaderna har främst påverkats av stormen Hans samt ett regnoväder i november. Det medförde höga 

vattenflöden och källaröversvämningar, med ökade skadeersättningar på 1,0 mnkr. Det har även varit flera 

haverier på avloppsreningsverken och prisökning i nytt avtal för rens- och slamtranssporter, utöver en generell 

påverkan av marknadsläget. Det möts delvis av lägre energikostnader och omprioriteringar av underhållsarbeten 

till 2024. 

Resurser från MSVA uppgick till 9,5 mnkr vilket är 0,6 mnkr lägre än budget 

Främst är det relaterat till att planerade rekryteringar senarelagts eller rekryterats senare än planerat. 

Totalt uppgick kapitalkostnaderna till 11,5 mnkr vilket är 0,1 mnkr högre än budget 

Något högre avskrivningar möts till viss del av lägre räntekostnader. 
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5.3.2 Investeringsredovisning NVAB 

NVAB Nettoinvesteringar 2023 Totalt projekt 

Projekt (mnkr) Utfall Budget 
Avvikelse 

Utfall -
 Budget 

Utfall Prognos Budget 
Avvikelse 
prognos -

 budget 

Strömsbruk ARV värme ventilation 2,9 2,7 -0,2 3,2 4 4 0 

Bergsjövägen Ilsbo 1,4 1,4 0,0 1,5 1,5 0,9 -0,6 

Inköp fjärravlästa mätare 0,6 0,2 -0,4 0,6 1,8 1,8 0,0 

Bergsjö ARV processutredning 1,2 1,9 0,7 1,5 3,5 3,7 0,2 

Övriga investeringar 4,9 5,3 0,4     

Totala investeringar (netto) 11,0 11,5 0,5 6,8 10,8 10,4 -0,4 

Totalt uppgick investeringarna till 11,0 mnkr netto (inklusive medfinansiering), vilket är 0,5 mnkr lägre än budget. 

Nyinvestering 

Utfallet för nyinvesteringar uppgår till 0,8 mnkr, vilket är i nivå med budget. 

Nyinvesteringarna avser nyanslutningar och reservkraft. Investeringen i reservkraft har medfinansierats av 

länsstyrelsen. 

Pågående och kommande stora projekt: 

 NVAB Forsa Markinköp 

I dagsläget äger inte NVAB tillräckligt med mark i anslutning till befintlig reservvattentäkt och kommer 

därför göra ett markinköp på cirka 400 m². 

 E4 Kongberget-Gnarp 

E4 mellan Kongberget och Gnarp ska byggas om. Den kommer att gå i ny sträckning, väster om befintlig 

sträckning. På- och avfarter kommer att ansluta mot befintliga vägar. Vatten och spillvattenledningar inom 

vägområdet kommer att behövas flyttas, men även ny förläggning kommer behövas.   

 Varpsand 2 Exploatering 

Varpsand AB ska exploatera ytterligare fastigheter. Totalt handlar det om 49 fastigheter, men 

exploateringen kommer att ske i fyra etapper. 

Reinvestering 

Utfallet för reinvesteringar uppgår till 10,2 mnkr, vilket är 0,5 mnkr lägre än budget. 

Ett vägval har tagits för Gnarps avloppsreningsverk. Vägvalet godkändes vid styrelsemötet i maj och är översänt 

till kommunfullmäktige för beslut. Vägvalet innebär en etappvis och behovsstyrd renovering av befintligt 

avloppsreningsverk. Budgeten är på 16 mnkr, med ett planerat genomförande under 2024–2025. Under hösten 

har utredningar och budgetar tagits fram för följande aktiviteter: 

 Tät tak 

 El & automation 

 Slamavattning 

 Värme & luftbehandling 
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Axplock under 2023: 

 Bergsjövägen Ilsbo 

En ny vattenledning förläggs med schaktfri metod under vägen intill den gamla ledningen. På andra sidan 

vägen vid skolan förgrenas vattenledningen med ventiler. Detta innebär att vattnet kan ledas åt olika håll 

från denna punkt. Även mätarbrunnar byts ut som ligger inom vägområdet och kopplas in på nya 

huvudledningen. 

 Strömsbruk avloppsreningsverk, värme- och ventilationsåtgärder 

En bergvärmepump installeras med tillhörande energibrunnar samt en elpanna som spets vid behov. 

Detta ersätter då pelletspannan och oljepannan. Oljepannan kommer att behållas som nöddrift vid 

exempelvis längre strömavbrott. Det befintliga ventilationsaggregatet inklusive styrutrustning byts ut till 

ett nytt med effektivare värmeåtervinning. Processventilation installeras för att transportera aggressiv 

luft ”direkt” från täckta bassänger, slamutlastning m.m. 

 Bergsjö ARV processutredning 

Ett vägval har tagits för Bergsjö avloppsreningsverk och beslutades vid styrelsemötet i maj. Vägvalet 

avser biosteget och innebär ny biobärare, ny blåsmaskin samt ny inloppssil. Planerat genomförande är 

under 2024. 

 Inköp av fjärravlästa vattenmätare uppgår till 0,6 mnkr. 

5.3.3 Ekonomiska risker NVAB 

Ökade räntekostnader - ökar i takt med att fler lån läggs om och ökad lånevolym. Behov av årliga 

underhållsinvesteringar medför att lånevolymen behöver öka. Det har inte varit möjligt med amortering av lånen, 

eftersom investeringsbehoven är större än anläggningens värdeminskning (likviditetsbrist). 

Inflationen - har avtagit något men är fortsatt en stor osäkerhet. Det osäkra marknadsläget kan medföra högre 

löpande driftskostnader och ökad kostnad för investeringar både genomförande men även för att finansiera 

investeringar. 

Extremt väder - kan medföra höga ersättningsanspråk. Extremt väder har blivit allt vanligare och kan påverka både 

kunder och våra anläggningar i det fall det inträffar. Stormen Hans medförde höga vattenflöden i kommunen i 

augusti, och i november inträffade ytterligare ett stort regnoväder med höga flöden som följd. Många 

försäkringsärenden har rapporterats in till följd av källaröversvämningar, och det kan återstå oanmälda ärenden 

från regnovädret i november. Det kan dröja upp till sex månader innan kunder inkommer med krav efter en 

händelse. 

5.4 Reko 

Intäkterna har varit lägre än kostnaderna, vilket medfört ett underskott på 1,4 mnkr som hanterats med tidigare 

årsöverskott. I budgeten planerades för ett överskott på 1,8 mnkr. 

Huvudorsak: 

 Lägre intäkter, då kunder har förändrat sitt beteende tack vare ny avfallstaxa. 

Förändringen har gått snabbare än förväntat. 
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5.4.1 Resultatanalys Reko 

Reko - Resultat före bokslutsdispositioner och skatt, mnkr (anges med en decimal) 

Utfall 2023 Budget 2023 Diff Utfall - Budget 

0 1,8 -1,8 

 

Avvikelseanalys Reko 

Resultatavvikelse (mnkr) 
Jämförelse budget 

mot utfall 

Budget 1,8 

Nettoomsättning -12,0 

Återföring av tidigare års överskott 1,4 

Övriga Intäkter 0,7 

Summa intäkter -9,9 

Driftkostnader 7,9 

Resurser MSVA -0,4 

Avskrivningar 0 

Finansiella poster 0,6 

Summa kostnader 8,1 

Resultat 0,0 

Intäkterna har varit lägre än kostnaderna, vilket medfört ett underskott på 1,4 mnkr som hanterats med tidigare 

års överskott. Redovisningsmässigt sker det via en intäktspost i resultaträkningen, vilket medför ett nollresultat. I 

budgeten planerades för ett överskott på 1,8 mnkr. 

Totalt uppgick intäkterna till 106,9 mnkr, vilket är 9,9 mnkr lägre än budget 

Jämfört med budget har nettoomsättningen minskat med 12,0 mnkr (exklusive återföring av tidigare årsöverskott 

på 1,4 mnkr). De lägre intäkterna beror på minskad mängd avfall till återvinningscentralerna, samt minskat antal 

kärl och tömningar för verksamheter och flerfamiljshus. Det möts till viss del av att övriga intäkter ökar med 0,7 

mnkr, som främst är relaterat till försäljning av skrot. 

Driftkostnaderna uppgick till 87,9 mnkr vilket är 7,9 mnkr lägre än budget 

Kostnaderna har minskat för omhändertagande av avfall, utifrån att mängden avfall har minskat vid 

återvinningscentralerna, men även färre tömningar av gröna tunnan. Även ny entreprenör för sophämtning har 

medfört lägre kostnader. Dock räcker det inte fullt ut för att täcka de minskade intäkterna. 

Resurser från MSVA uppgick till 17,2 mnkr vilket är 0,4 mnkr högre än budget 

Med anledning av det utökade ansvaret för förpackningar krävs mer resurser från MSVA, som medfört något 

högre kostnader än budget. 

Totalt uppgick kapitalkostnaderna till 1,8 mnkr vilket är 0,6 mnkr lägre än budget 

Ränteintäkterna har ökat med 0,6 mnkr, till följd högre inlåningsränta och ett positivt saldo på internkontot hos 

Sundsvalls kommuns internbank. 
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5.4.2 Investeringsredovisning Reko 

Reko Nettoinvesteringar 2023 Totalt projekt 

Projekt (mnkr) Utfall Budget 
Avvikelse 

Utfall -
 Budget 

Utfall Prognos Budget 
Avvikelse 
prognos -

 budget 

ÅVC 1,5 0 -1,5     

Container 0,8 1,0 0,2     

Övriga investeringar 0,2  -0,2     

Totala investeringar (netto) 2,5 1,0 -1,5     

Det totala utfallet för investeringarna är 2,5 mnkr, vilket är 1,5 mnkr högre än budget. 

Avvikelsen består av asfaltering av Svartvik återvinningscentral som utfördes ett år tidigare än planerat, till följd av 

en incident med dieselspill. En stor del av marken fick grävas upp, vilket i sin tur ledde till att asfalten sprack isär 

över hela anläggningen, förmodligen på grund av dåligt grundjobb för 20 år sedan. 

5.4.3 Ekonomiska risker Reko 

Förpackningsinsamling, ny verksamhet - från 1 januari 2024 har ansvaret för insamling av förpackningar flyttas till 

kommunerna. Insamling kommer inledningsvis ske via övertagande av förpacknings- och tidningsinsamlingens 

(FTI) befintliga återvinningsstationer (se även avsnitt 3.3.2). Osäkerheter finns kring kostnadskalkylen på grund 

av: 

 Svårighet att beräkna kostnader för byte av container på återvinningsstationerna. En inventering är 

tyvärr ingen garanti för att containrarna inte kan komma att bli uttjänta och behöva bytas ut 

 Osäkerhet kring ersättningen. Ersättningen utgår från insamlad mängd och kvalitet. Med anledning av att 

det är en ny verksamhet finns osäkerheter kring storlek på ersättningen.    

 Osäkerhet i intäktsprognos då flerbostadshus och verksamheter ser över sina kostnader och därmed 

minskar antalet sopkärl 

Matavfallsinsamling - utökade kostnader. Från och med 1 januari 2024 införs ett nationellt krav på utsortering av 

matavfall. Sundsvalls kommun har ansökt om dispens från kravet hos Naturvårdverket för att kunna samordna 

detta med införandet av ett fyrfackssystem. Beviljas inte dispensen kommer det medföra ökade kostnader, för 

inköp av matavfallstunnor till de hushåll som inte redan sorterar matavfall. 

5.5 MSVA 

5.5.1 Resultatanalys MSVA 

MSVA - Resultat före bokslutsdispositioner och skatt, mnkr (anges med en decimal) 

Utfall 2023 Budget 2023 Diff Utfall - Budget 

0 0 0 

Under året har debiteringen till anläggningsbolagen uppgått till 181,9 mnkr vilket är 4,4 mnkr lägre än budget. 

Resultatet efter skatt är noll (0), då alla kostnader fördelas mellan ägarbolagen baserat på utförda tjänster. 
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Personalkostnaderna uppgick till 136,0 mnkr vilket är 4,6 mnkr lägre än budget 

Till följd av senarelagda eller pausade rekryteringar och nyrekryteringar som genomförts senare under året än 

planerat. 

Driftskostnaderna uppgick till 44,2 mnkr vilket är 2,0 mnkr högre än budget 

Marknadsläget har medfört generellt ökade priser för datorer, telefoner och IT-tjänster men även system- och 

licenskostnader för flertalet system. Det har medfört ökade IT-kostnader på 3 mnkr. 

Även kostnader för tjänstebilarna ökar med 1,4 mnkr. Det beror delvis på ökade leasingkostnader vid vår 

succesiva övergång till elbilar, men även att leasingkostnaderna påverkas av det höjda ränteläget och att antal 

fordon ökat. Även drivmedelskostnaderna ökar i och med ökad användning av HVO, vilket är positivt ur miljö-och 

klimatperspektivet. Kostnadsökningarna möts delvis av ett minskat behov av konsulter. Främst beror det på att 

övergången till Sundsvalls kommuns ekonomisystem kommer debiteras löpande vid användandet framåt och inte 

som en engångskostnad. Även minskat behov av konsulter för vår systemförvaltning och att vi lyckats rekrytera till 

ett antal specialistroller har påverkat kostnaderna positivt. 

Totalt uppgick kapitalkostnaderna till 5,5 mnkr vilket är 1,6 mnkr lägre än budget 

Till största delen beror det lägre utfallet på att avskrivningar är 1,4 mnkr lägre än budget. Kostnaderna för IT-

investeringar, främst investeringen i digital anläggningsinformation (Ymer), samt utbytet av befintlig spolbilen blev 

lägre än beräknat. 

Avvikelseanalys MSVA 

Resultatavvikelse (mnkr) 
Jämförelse budget 

mot utfall 

Budget 0,0 

Nettoomsättning -4,4 

Övriga intäkter 0,3 

Interntid investeringsprojekt -0,1 

Summa intäkter -4,2 

Driftkostnader -2,0 

Personalkostnader 4,6 

Avskrivningar 1,4 

Finansiella poster 0,2 

Summa kostnader 4,2 

Resultat 0,0 
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5.5.2 Investeringsredovisning MSVA 

MSVA Nettoinvesteringar 2023 Totalt projekt 

Projekt (mnkr) Utfall Budget 
Avvikelse 

Utfall -
 Budget 

Utfall Prognos Budget 
Avvikelse 
prognos -

 budget 

Ymer 2,3 3,6 1,3 10,2 10,9 20 9,1 

Spolbil 5,9 6,5 0,6 5,9 6,5 6,5 0,0 

MSVA Webb 1,1 0,9 -0,2 1,1 1,8 1,8 0,0 

Övriga investeringar 2,1 3,5 1,4     

Totala investeringar (netto) 11,4 14,5 3,1 17,2 19,2 28,3 9,1 

Årets totala utfall för investeringar är 11,4 mnkr, vilket är 3,1 mnkr lägre än budget. 

Den största IT-investeringen är relaterad till systeminvesteringen för att digitalisera VA-

anläggningsinformationen, som hade en budgeterat investeringsnivå på 3,6 mnkr och ett utfall på 2,3 mnkr. 

Minskningen med 1,3 mnkr beror både på en lägre inköpskostnad av systemet, men även att det grundläggande 

arbete som utförts inför övergången bidragit till att behovet av konsultstöd minskat. 

Övriga IT-relaterade investeringar som pågått under året är: 

- MSVA Nytt Publiceringsverktyg webb (1,1 mnkr) 

Investering för utbyte av befintlig spolbil blev 5,9 mnkr. 

Övriga investeringar innehåller bland annat fordonsutrustning på 0,7 mnkr. 

5.5.3 Ekonomiska risker MSVA 

Digital infrastruktur via Servicecenter IT - diskussioner har pågått under 2023 gällande ökade kostnader för digital 

infrastruktur 2023 och 2024. 

För 2023 blev det en ökning från 260 tkr per år till 1,2 mnkr. Kostnadsökningen var inte kommunicerad och var 

således inte möjlig att budgetera för under 2023. 

Det är fortsatt oklarheter kring kostnaderna för 2024 gällande omfattning (vad som ingår) och beloppet, men 

farhågan är att det blir en kraftig ökning. 
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Timrå Vatten AB 

Ordförande Tony Andersson 
VD Anneli Wikner 

Bolagets uppdrag 
Timrå Vatten AB (nedan även kallat TVAB eller bolaget) är ett kommunalt bolag 
som ägs till 100 procent av Timrå kommun. Bolaget äger den allmänna vatten- och 
avloppsanläggningen i Timrå kommun. 

Timrå Vatten producerar och distribuerar dricksvatten till cirka 15 300 människor 
samt omhändertar och renar avloppsvatten. Inom Timrå kommun är cirka 86 
procent av invånarna anslutna till bolagets anläggningar. 

Ägarens syfte är att genom bolaget driva och utveckla vattenförsörjning och 
avloppshantering för att tillgodose brukarnas behov av vattentjänster samt bidra  
till långsiktig hållbar samhällsutveckling och miljö.  

Inga anställda finns i Timrå Vatten. Utveckling, drift och underhåll av de allmänna 
VA-anläggningarna i Timrå utförs av MittSverige Vatten & Avfall AB (MSVA) på 
uppdrag av Timrå Vatten.  

MSVA är Sundsvall, Timrå och Nordanstig kommuners gemensamma bolag för 
VA- och avfallssamverkan över kommungränserna. Samarbetet kallas MittSverige 
Vatten & Avfall-gruppen (MSVA-gruppen). 

Årets händelser  
Utrustning för att modernisera vattenverket i Lagfors har köpts in och 
installationsarbetet kommer pågå under våren 2024. Syftet är att förbättra och 
förenkla vattenreningsprocessen och därmed minska underhållsbehovet. 

Utredningar som utförts gällande tillskottsvatten i Söråker visade att det krävs en 
investering på cirka 200 mnkr för att åtgärda grundvattnets påverkan. I och med att 
ett nytt reningsverk ska byggas i Söråker, som en del av Torsbodas utveckling, har 
förutsättningarna ändrats. Det nya reningsverket kommer att utformas för att klara 
av att rena höga flöden utan betydande bräddning, vilket det befintliga 
reningsverket inte klarar.  

Den stora industrisatsningen i Torsboda innebär investeringar för att kunna 
försörja etableringar i området med dricksvatten och avlopp. Det kommer bland 
annat att krävas ett nytt avloppsreningsverk i Söråker och nya vatten- och 
avloppsledningar med tillhörande tryckstegringar och avloppspumpstationer. 
Initialt kommer bolaget också att förse den nya etableringen med tillfälligt 
byggvatten. Utöver bolagets normala uppdrag har ägarkommunerna Timrå och 



 
 

Sundsvall beslutat att TVAB ska bistå med processvatten, som ska användas i 
etableringens produktion. 

Den entreprenör som omhändertagit slammet från avloppsreningsverken i Timrå 
kommun fick inte fortsatt miljötillstånd för sin verksamhet och upphandling av ny 
entreprenör startades upp. Risken är stor att kostnaden för omhändertagande 
kraftigt kommer att öka från och med 2024. 

Timrå kommuns arbete med att upprätta en va-plan samt vattentjänstplan är i 
slutfasen och beslut i kommunfullmäktige väntas under våren 2024.  

Mål och måluppfyllelse 
Bolaget har under 2023 bedrivits utifrån ändamålet som kommunfullmäktige har 
fastställt, och bolaget har i sin verksamhet agerat med iakttagande av samma 
begränsande villkor som skulle ha gällt om bolagets verksamhet i stället utförts i 
kommunal regi. Ägardirektiv har fastställts för Timrå Vatten utifrån kommunens 
mål för bolaget. 

För att följa upp ägardirektivet och hållbarhetsarbetet har bolaget tagit fram en års- 
och hållbarhetsredovisning i samarbete med övriga bolag inom MSVA-gruppen. 
Den finns publicerad på www.msva.se. 

Ekonomi 
Resultaträkning i sammandrag för de två senaste åren. 

Resultaträkning januari-december (tkr) 2023 2022 

Intäkter 44 657 43 440 
Kostnader -43 274 -38 918 
Rörelseresultat 1 383 4 522 
Finansnetto -2 202 -1 229 
Resultat efter finansiella poster -819 3 293 
Bokslutsdispositioner/skatt 176 -701 
Årets resultat -643 2 592 
   
Investeringar  15 224 10 302 

 

Analys 
Resultatet visar ett underskott på 0,8 mnkr, vilket är bättre än budgeterat 
underskott på 1,5 mnkr. Minskade intäkter men även lägre energikostnader och 
lägre kostnader för resurser från MSVA. 

Resultatet före skatt visar ett underskott på 0,8 mnkr, vilket är bättre än budgeterat 
underskott på 1,5 mnkr. Under året har intäkterna minskat, men även energi-
kostnaderna och kostnader för resurser från MSVA.   

http://www.msva.se/


 
 

Totalt uppgick intäkterna till 44,7 mnkr, vilket är 1,3 mnkr lägre än budget 
Jämfört med budget har nettoomsättningen minskat med 1,9 mnkr.  

Ett aktivt arbete med avläsningar i kombination med utbyte av mekaniska 
vattenmätare till fjärravlästa är stora faktorer, då många mätare inte varit avlästa 
och inrapporterade av kund på flera år.  

Främst är det flerbostadshus och verksamheter som minskat sin vattenförbrukning. 
Det möts av ökade övriga intäkter på 0,6 mnkr, i och med ersättning för arbetet 
med utvecklingen av exploateringsområdet Torsboda. 

Driftkostnaderna uppgick till 24,0 mnkr vilket är 1,2 mnkr lägre än budget 
Det är främst relaterat till lägre energikostnader och omprioriteringar av 
underhållsarbeten till 2024.  

Resurser från MSVA uppgick till 13,0 mnkr vilket är 0,6 mnkr lägre än budget 
Främst är det relaterat till att planerade rekryteringar senarelagts eller rekryterats 
senare än planerat. 

Totalt uppgick kapitalkostnaderna till 8,5 mnkr vilket är 0,2 mnkr lägre än 
budget 
Något högre avskrivningar möts av lägre räntekostnader. 

Nettoomsättning 2023 jämfört med 2022 
Bolagets nettoomsättning under 2023 uppgick till 44,5 mnkr (43,3 mnkr), varav 
VA-avgifter utgjorde 96,9 (97,9) procent. Omsättningsökningen på 1,2 mnkr beror 
främst på genomförd höjning av va-taxan, på 6,5 procent. För en genomsnittlig 
villakund (typhus A) innebar det en höjning med 40 kr per månad och för 
flerbostadshus (typhus B) 31 kr per månad, per lägenhet. 

Investeringar 
Totalt uppgick investeringarna till 15,2 netto (12,3) mnkr under 2023. 

Torsboda 
I juni tog kommunfullmäktige i Timrå ett finansieringsbeslut på 500 mnkr för 
utbyggnad av VA-infrastruktur, föranlett av industrietableringen i Torsboda. 
Projektorganisationen har påbörjat utredningar och projekteringar för både det nya 
reningsverk och ledningsdragningar för vatten- och avlopp. Projektet inväntar ett 
startbesked för produktionsstart. Flera parter ska dela på kostnaderna utifrån en 
procentuell kostnadsfördelning och TVAB:s andel är beräknad till 108 mnkr. 
Hittills har inga kostnader uppstått för TVAB.  

Fortsatt planering och samarbete med Trafikverket har påbörjats. Under 2024 
kommer utredning och projektering av ny gång- och cykelväg genom Söråker att 
genomföras. 

 



 
 

 

Trollvägen avloppspumpstation 
I arbetet med att identifiera tillskottsvatten i Söråker har det framkommit att 
Trollvägens ledningar till avloppspumpstationen bidrar med betydligt mer 
tillskottsvatten än snittet. Brunnar och ledningsnät har under året åtgärdats och 
projektet är avslutat.  

Bergeforsbron, vattenledning 
Ledningen som är förlagd under vägbron vid kraftverket i Bergeforsen har på vissa 
ställen haft kondensvatten, som runnit ned på brofundamentet som är av betong. 
Åtgärder har utförts under året och projektet är nu avslutat. 

Byte till fjärravlästa vattenmätare 
Samtliga mekaniska mätare beräknas vara utbytta senast år 2028. Hittills är 118 
mätare utbytta och 3 897 stycken återstår. Under tiden pågår arbete med att få in 
avläsningar och därmed en mer korrekt beräknad förbrukning för debiteringen. 

Nyckeltal 
Soliditeten är lägre jämfört med 2022, vilket beror på årets underskott. 
Underskottet påverkar även eget kapital och avkastningen på eget kapital. Den 
genomsnittliga låneräntan redovisas exklusive borgensavgiften på 0,4 procent från 
kommunen (som i kostnader motsvarar 406 tkr för 2023). Den genomsnittliga 
räntan har ökat 2023, vilket beror på högre räntenivåer för nyupptagna/omlagda 
lån under året.  

Både mätvärdet Budgetföljsamhet kostnader och Budgetföljsamhet reinvesteringar 
ligger för 2023 inom målsatt avvikelse.  

Renad mängd avloppsvatten har ökat 2023 jämfört med tidigare år, beroende på att 
flödet uppskattats för alla mindre reningsverk (vilket inte ingick i underlaget för 
2022). Mängden vattenförluster kan variera från år till år. Längden vatten- och 
avloppsledningar har minskat mot tidigare år beroende på att längden dagvatten-
ledning inte tagits med i 2023 års statistik. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Översikt nyckeltal 

Avser perioden januari-december 2023 2022 

Soliditet, % 3,6 4,8 

Eget kapital, mnkr 5,8 6,4 

Låneskuld, mnkr 111,5 101,5 

Avkastning på justerat eget kapital, % -10 67 

Genomsnittlig låneränta, % 1,96 0,82 

God ekonomisk hushållning* 
Budgetföljsamhet kostnader, % 

-4,6 -10,2 

God ekonomisk hushållning* 
Budgetföljsamhet reinvesteringar, %  

-4,4 -22,5 

Distribuerad mängd vatten, miljoner m3 2,0 2,1 

Renad mängd avloppsvatten, miljoner m3 3,3 2,4 

Svinn i % av distribuerad mängd vatten 49,1 43,9 

Vatten- och avloppsledningar, km 430 482 

*Kostnadsutfall (Externa kostnader & köpta tjänster MSVA) ska vara inom 5 procent mot budget. 
Reinvesteringsutfall ska vara inom 10 procent mot budget. Negativa belopp motsvarar lägre 
kostnader och investeringar. 

Framtiden 
MittSverige Vatten & Avfall-gruppen, i vilken Timrå Vatten ingår, har samma 
utmaningar som övriga VA-Sverige med bland annat ökade lagkrav, myndighetskrav 
och behov av klimatanpassning långsiktigt. Den pågående klimatförändringen kan 
innebära både fler och kraftigare skyfall, men också längre perioder av torka. Det 
innebär dels att samhällets infrastruktur måste vara robust mot översvämningar, 
men också att tillgången på dricksvatten måste säkras över tid. Rent vatten är en 
resurs som det kommer att bli allt mer fokus på de kommande åren. Även ökade 
säkerhetskrav, bland annat NIS-direktiv och informationssäkerhet, påverkar bolaget 
framöver. 

Vi har påbörjat ett arbete för att få ett helhetsgrepp om ledningsnätet, vilket har 
delats upp i tre delar, förnyelseplanering ledningsnät, kvalitetssäkring av karta och 
databas samt underhåll. I arbetet ingår även att få kunskap om avloppsledningarnas 



 
 

påverkan av tillskottsvatten och dagvatten, samt en översyn av våra 
verksamhetsområden. Arbetet är nödvändigt, men både tids- och resurskrävande. 

I oktober 2022 presenterade EU-kommissionen sitt förslag till ett nytt direktiv om 
rening av avlopp från tätbebyggelse, som kallas avloppsdirektivet.  

Förslaget innehöll en hel del förändringar mot det som gäller idag (som är från 
1991) och under året har ett intensivt arbete pågått på EU-nivå via bland annat 
Svenskt Vatten, för att bidra till att direktivet inte ställer orimliga krav utan 
kommer medföra miljönytta. Det nya avloppsdirektivet ska beslutas i EU-
parlamentet, vilket troligen sker under våren 2024. Därefter ska det implementeras i 
svensk lagstiftning. 

Hur framtidens slamhantering ska se ut, är fortsatt osäker och samarbete med de 
andra VA-huvudmännen i regionen, i slamnätverket för Mellannorrland 
(Västernorrland, Gävleborg och Jämtland) fortsätter, för att gemensamt utreda olika 
lösningar för slamhanteringen. MSVA har tillsammans med 13 andra VA-
organisationer i norra Sverige sökt och fått beviljat bidrag från Svenskt Vatten 
Utveckling för en studie med titeln "Hållbar hantering av avloppsslam i ett 
norrlandsperspektiv". Syftet med projektet är att bidra med underlag inför beslut 
om framtida alternativ för hantering av slam som produceras i norrländska 
reningsverk och nyttiggörande av resurserna i det. Projektet startar i januari 2024 
och pågår fram till maj 2025. 

TVAB:s möjligheter att försörja bebyggelse med allmänt VA är en fråga som 
diskuterats, bland annat med anledning av Timrå kommuns översiktsplanering. 
Planeringen för en större industriverksamhet i Timrå (Torsboda) innebär att TVAB 
också måste ha beredskap för utbyggnad av VA-tjänster både för försörjning av 
verksamheter och bostadsutveckling. 

Bolagets anläggningar har nått en ålder där det finns ett stort reinvesteringsbehov. 
Det gäller såväl ledningsnät, processteg som byggnader. Det är utmanande att 
fördela och prioritera, med en begränsad reinvesteringsbudget, då projekt för att 
förbättra process och funktion ställs mot renoveringsbehov av byggnader.  
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Inledning 

 

Dataskyddsombudet (DSO) har 2023 genomfört en granskning av dataskyddsarbete. Samtliga 

organisationer har granskats genom en enkät. 

Granskningen 2023 har fokuserat på sex olika huvudområden:  

• Organisera arbetet/strategi 

• Rutiner/dokumentation/processer 

• Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur  

• Register över personuppgiftsbehandlingar  

• Dataskyddsorganisation 

• Dataskyddsombud 

Detta har skett som en del av dataskyddsombudets övervakande arbete 2023 och med avsikt 

till 5års tillsynsplanen1. Granskningen har genomförts på liknande sätt hos Sundsvall, Timrå 

och Ånge kommuns nämnder, bolag och förbund som använder sig av DSO tillhandahållet av 

Sundsvalls kommun. Granskningsarbetets omfattning berodde på organisationens verksamhet, 

antal registrerade (anställda, kunder, medborgare), hur många personuppgifter som behandlas, 

hur stor andel som är känsliga eller skyddsvärda personuppgifter. På grund av det hade 

granskningen uppdelats på tre olika nivåer: liten, mellan och stor granskning. Granskningens 

syfte är att kontrollera hur Personuppgiftsansvariga (PUA) arbetar strategiskt med 

dataskyddsfrågor samt hur det systematiska arbetet med dataskydd är organiserat hos PUA. 

Det övergripande resultatet av granskningen har sammanfattats i diagram i syftet att skapa en 

snabb överblick över de 33 organisationernas mående och mognad som en grupp. 

Dataskyddsombudets rekommendationer har som grund i att GDPR ger Dataskyddsombudet 

befogenheten att informera samt ge råd till den PUA och de anställda som behandlar 

personuppgifter.   

 
1 Se ”Tillsynsplan Dataskyddsarbete 2023–2027” 
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Organisationer som ingick i tillsynen  

 

Sundsvall 

Organisation Namn Typ av granskning 
Bolag Mitthem Mellangranskning 

Bolag MittSverige Vatten och Avfall AB Mellangranskning 

Bolag Servanet Mellangranskning 

Bolag SKIFU AB Mellangranskning 

Bolag Stadsbacken AB Liten granskning 

Bolag Sundsvall Timrå Airport Mellangranskning 

Bolag Sundsvalls Elnät AB Mellangranskning 

Bolag Sundsvalls Energi AB Mellangranskning 

Bolag Sundsvalls Hamn AB Liten granskning 

Bolag Sundsvalls Oljehamn AB Liten granskning 

Förbund Medelpads räddningsförbund Mellangranskning 

Nämnd Barn- och utbildningsnämnden Stor granskning 

Nämnd Individ- och arbetsmarknadsnämnden Stor granskning 

Nämnd Kommunstyrelsen Stor granskning 

Nämnd Kultur- och Fritidsnämnden Mellangranskning 

Nämnd Lantmäterinämnden Liten granskning 

Nämnd Miljönämnden Mellangranskning 

Nämnd Stadsbyggnadsnämnden Mellangranskning 

Nämnd Valnämnden Liten granskning 

Nämnd Vård- och omsorgsnämnden Mellangranskning 

Nämnd Överförmyndarnämnden Liten granskning 

 

Timrå 

Organisation Namn Typ av granskning 
Bolag Timråbo  Mellangranskning 

Nämnd Barn- och utbildningsnämnden Stor granskning 

Nämnd Kommunstyrelsen Stor granskning 

Nämnd Kultur- och tekniknämnden Stor granskning 

Nämnd Miljö- och byggnadsnämnden  Mellangranskning  

Nämnd Socialnämnden Stor granskning 

Nämnd Valnämnden Liten granskning 

 

Ånge 

Organisation Namn Typ av granskning 
Bolag Ånge Energi AB Mellangranskning 

Bolag Ånge Fastighets och Industri AB Mellangranskning 

Nämnd Kommunstyrelsen Stor granskning 

Nämnd Myndighetsnämnden Stor granskning 

Nämnd Valnämnden Liten granskning 
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Organisera arbetet/strategi 

Dataskyddsarbetet ska vara en integrerad del i organisationens verksamhetskultur. Hela 

dataskyddsförordningen förutsätter att en rad arbetsinsatser behöver genomföras och därefter 

kontinuerligt underhållas. Upprättande av grundläggande dokumentation (riktlinjer, 

styrdokument, osv.) är ett övergripande beslut som fattas av kommunen men införande av 

processer relaterade till GDPR och ökning av kunskapsnivån är respektive PUA:s ansvar. Det 

måste därför skapas övergripande förutsättningar för att dataskyddarbetet ska kunna 

genomföras. 

Av granskningen framgår det att de flesta organisationer har dataskyddsarbetet inbyggt i de 

övriga verksamhetsprocesserna. Kommunstyrelsen köper dataskydd som en tjänst av 

Sundsvalls Kommun. 

 

Diagram 1 

Dataskyddsombudets rekommendation 

Rekommendationen är att det tas fram en verksamhetsplan för dataskyddsarbetet som 

anpassas efter verksamhetens behov, ambitionsnivå och baseras på vägledning från 

Dataskyddsombudet, utöver de styrdokument och riktlinjer beslutad av Timrå Kommun. Att 

skapa en verksamhetsplan handlar om att, på ett övergripande sätt, beskriva hur 

organisationen ska säkra att man lever upp till dataskyddslagstiftningen. I verksamhetsplanen 

kan det framgå vilka mål organisationen sätter för sig själv under 2024. 

 

6%

52%

42%

Har en beslutad verksamhetsplan enbart för dataskyddsarbete

Har dataskyddsarbete inbyggt i övriga verksamhetsplaner

Har ingen verksamhetsplan för dataskyddsarbete
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Rutiner/dokumentation/processer 

Strukturerad planering av dataskyddsarbete underlättar uppföljning och implementering av 

styrdokument och riktlinjer samt att det kan användas som ett verktyg för självskattning inom 

kontrollramverk för dataskyddsefterlevnad.  

Av granskningen framgår det att få organisationer arbetar processbaserat med dataskydd 

vilket stämmer för Kommunstyrelsen.  

 

Diagram 2 

Dataskyddsombudets rekommendation 

För att skapa struktur och framförhållning är det viktigt att ha koll på vad som ska göras under 

året. Utifrån egen verksamhetsplan och ambitionsnivån kan årshjulet med aktivitetsplanering 

under kalenderåret utformas. Ett förslag till årshjul finns framtaget av Dataskyddsombudet.  

Som aktivitetsförslag rekommenderas det att stort fokus under det första halvåret ska läggas 

på registerförteckning över personuppgiftsbehandlingar och att den ska vara uppdaterad. 

Regelbunden leverantörsuppföljning är ett annat mål som kan anses vara viktig under 2024. 

För dataskydd innebär det att inventera alla personuppgiftsbiträden, granska och uppdatera 

PUB-avtal och kontrollera att konsekvensbedömningar (DPIA) har utförts för de 

verksamhetskritiska leverantörerna. Detta ska även bättre byggas in i processen för framtida 

upphandlingar.  

 

24%

24%

52%

Arbetar er organisation processbaserat med dataskydd?

Ja Delvis Nej
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Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur  

Det är PUA:s ansvar att se till att medarbetaren ska ha rätt kompetens utifrån deras roll. För 

att kunna uppfylla den ansvarsskyldigheten är det även viktigt att dokumentera och kunna 

visa upp att alla anställda som hanterar personuppgifter har fått relevant utbildning i 

dataskyddsfrågor. Utbildning är en förutsättning för att se till att de rutiner och processer 

framtagen av verksamheten är kända av alla anställda och efterlevs. Exempelvis om anställda 

inte vet vad en personuppgiftsincident är kan en sådan inte heller anmälas.  

Av granskningen framgår det ett dåligt resultat på dokumentation av utbildningsinsatser:  

 

Diagram 3 

  

24%

43%

33%

Det finns inkomplett information om hur många anställda har utfört utbildning

Det finns dokumentation om hur många anställda har utfört utbildning

Det finns INTE dokumentation om hur många anställda har utfört utbildning
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Det har även konstaterats vissa brister vid utbildning av nyanställda hos några verksamheter: 

 
Diagram 4 

För Kommunstyrelsen är det oklart vad nyanställda får för utbildning eller information 

gällande GDPR. Det fanns då en pågående insats med nanolearning utbildning för 

informationssäkerhet och det är även bara det som finns för dokumentation i form av statistik 

från nanolearning.   

 

Dataskyddsombudets rekommendation 

Kommunstyrelsen har ett mycket viktigt uppdrag och behandlar stora mängder 

personuppgifter. Det är därför extra viktigt att se till att alla medarbetare får kunskap och 

information om dataskyddsförordningen. Informationsinsatserna bör vara mätbara och 

återrapporteras till nämnd. 

Det är av största vikt att nämnde påtalar vikten av att fullfölja Nanolearning utbildningen i 

den pågående satsningen och begär att statistik från den redovisas. Det bör också vara mätbart 

vilka som har gått någon utbildning inom området.  

En rollanpassad utbildningsplan bör tas fram. En uppdelning kan vara att medarbetare går den 

kortare digital Nanolearning utbildningen och de som har ledande roller genomgår en fysisk 

utbildning som är mer utökad. Det bör också vara mätbart vilka som har gått någon utbildning 

inom området.  

 

  

76%

24%

Ja Nej
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Register över personuppgiftsbehandlingar  

Att PUA ska ha en registerförteckning över personuppgiftsbehandlingar är en skyldighet 

enligt GDPR. En fullständig registerförteckning är en förutsättning för ett godkänt 

dataskyddsarbete.  

Dataskyddsombudets rekommendation 

För att underlätta den kontinuerlig arbetet med registerförteckningen kan den ses över och 

även kopplas till informationshanteringsplanen.  

Dataskyddsorganisation 

Enligt dataskyddsförordningen ska den PUA tillhandahålla dataskyddsombudet de resurser 

som krävs för att fullgöra dataskyddsombudets uppgifter. Varje PUA bör därför utse personer 

inom den dagliga verksamheten som ansvarar för dataskyddsarbetet samt organisera deras 

arbete på ett sådant sätt att krav i dataskyddsförordningen uppfylls. Av granskningen framgår 

det att flera organisationer saknar en dataskyddsorganisation med tydliga roller och 

arbetsuppgifter: 

 

Diagram 5 

 

Dataskyddsombudets rekommendation 

Dataskyddsombudet konstaterar att det finns en grundläggande dataskyddsorganisation för 

Kommunstyrelsen i form av en utsedd dataskyddsamordnare som kan leda och samordna 

dataskyddsarbetet och agera kontaktperson. Dataskyddssamordnare är en stödfunktion och 

beskrivningen på rollen samt arbetsuppgifter kan produceras av dataskyddsombudet. Ett 

52%48%

Har ni en dokumenterad, beslutad dataskyddsorganisation, med 
rollbeskrivning, ansvar och avsatt tid för medverkande personer?

Ja Nej
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underlag för hur mycket tid av sin tjänst som dataskyddssamordnare har till sitt förfogande 

bör dock tas fram. För ett mer effektivt arbetssätt måste dataskyddssamordnare ha stöd från 

beslutsfattare samt befogenhet att själv fatta beslut inom sina ansvarsområden. Det kan 

exempelvis handla om att kunna förändra rutiner och arbetssätt. 

Sundsvalls Kommun har en utsedd kommunövergripande dataskyddssamordnare som har som 

uppgift att hålla direktkontakt med DSO och övriga dataskyddssamordnare för respektive 

verksamheter för Sundsvall, Ånge och Timrå.  

Dataskyddsombud 

Under våren 2023 tillsattes ett nytt Dataskyddsombud, Camilla Eriksson, som har arbetet 

under året med att informera och utbilda alla nämnder och ledningsgrupper i kommunerna. 

Syftet är att alla ska får samma information samt att alla ska få information vilket inte har 

skett regelbundet sedan 2018 när GDPR trädde i kraft.  

Dataskyddsombudets arbete och stöd i dataskyddsfrågor kommer att ges främst från 

dataskyddssamordnare Sofia Pinheiro Chipelo samt Dataskyddsombudet Camilla Eriksson. 

Dataskyddsombudsfrågor kan likväl stödjas av dataskyddssamordnare då tanken är att det inte 

ska vara personberoende vilket är ett nytt arbetssätt. Tidigare har det varit personberoende på 

ett sätt som gjort att vissa perioder, exempelvis under sommaren, har det inte funnits något 

stöd alls i dataskyddsombudsfrågor. Den förändringen påbörjades under 2023 och kommer 

fortsätta implementeras framåt. 

En femårig tillsynsplan har tagits fram för att skapa ett systematiskt och långsiktigt 

tillsynsarbete inom dataskyddet där syftet under de första fem åren är att optimera 

tillsynsmodellen. Under perioden kommer det ske förändringar och förbättringar på tillsynen 

och rapporteringen för att göra arbetet så bra som möjligt för verksamheterna.  

2023 avslutas med arbetet att göra sammanställningar av svaren på tillsynen som gjordes på 

33 PUA samt skriva rapporterna. 

IMYs granskning av dataskyddsombudens roll och ställning 

Under 2023 har IMY inlett en tillsyn för att undersöka dataskyddsombudens roll och ställning 

och den 11 oktober rapporterad IMY sina iakttagelser till EDPB. Ett 50-tal verksamheter har 

granskats där ett 30-tal tillhör offentlig sektorn. I sin rapportering har IMY identifierat fyra 

problemområden samt lämnat förslag på möjliga lösningar. Bland annat konstateras att flera 

Dataskyddsombud har andra uppgifter/roller utöver rollen som Dataskyddsombud vilket kan 

innebär att en intressekonflikt kan uppstå. IMY föreslår att termen ”intressekonflikt” 

förtydligas av EDPB. Tiden som dataskyddsombuden ägna åt kompetensutveckling varierar 

drastisk i de olika verksamheter och vart femte ombud anser att de inte får tillräckligt med 

utbildning och kompetensutveckling. IMY anser då att detta tyder på att det finns ett behov 

för närmare vägledning i den här frågan. Mängden resurser som görs tillgänglig för 
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dataskyddsombuden varierar. Detta påverkas även om verksamheten i frågan hantera stora 

mängder personuppgifter och att flera dataskyddsombuden har andra arbetsuppgifter eller 

arbetar inte heltid med dataskyddsfrågor. Tillsynen visar att organisationer har olika 

uppfattningar om vad som ska ingå i dataskyddsombudsuppdrag.  

Dataskyddsombudets rekommendation 

Rekommendationen är att nämnden samt förvaltningsledning ska kalla till möten i början av 

året där rapportering sker tillsammans med respektive dataskyddssamordnare.  
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Bilaga 1 

Sammanställning av de frågor som ställdes till de 33 granskade organisationer2 som ligger till 

underlag av diagram i rapporten. 

Organisera arbetet/strategi 

Diagram 1 

”Finns det en beslutad budget och/eller verksamhetsplan för 

dataskyddsarbetet som gäller för år 2023?” 

Antal Procent 

Har en beslutad verksamhetsplan enbart för dataskyddsarbete 2 6% 

Har dataskyddsarbete inbyggt i övriga verksamhetsplaner 17 52% 

Har ingen verksamhetsplan för dataskyddsarbete 15 42% 

 

Rutiner/dokumentation/processer 

Diagram 2 

”Arbetar er organisation processbaserat med dataskyddet?” Antal Procent 

Ja 8 24% 

Nej 17 52% 

Delvis 8 24% 

 

Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur  

Diagram 3 

”Finns det dokumentation över vilken utbildning som anställda har 

fått om GDPR? 

Antal Procent 

Det finns inkomplett information om hur många anställda har utfört 

utbildning 

8 24% 

Det finns dokumentation om hur många anställda har utfört utbildning 14 42% 

Det finns INTE dokumentation om hur många anställda har utfört 

utbildning 

11 33% 

 

Diagram 4 

”Får nyanställda utbildning om GDPR?” Antal Procent 

Ja 25 76% 

Nej 8 24% 

 

 
2 Se sida 3 för vilka organisationer som ingick i granskningen 
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Dataskyddsorganisation 

Diagram 5 

”Har ni en dokumenterad, beslutad dataskyddsorganisation, med 

rollbeskrivning, ansvar och avsatt tid för medverkande personer?” 

Antal Procent 

Ja 17 52% 

Nej 16 48% 

 



Ämne: Granskning
Från: Dataskyddsombud <dataskyddsombud@sundsvall.se>
Till: kansli
Mottaget: 2024-01-25 07:54:47

Hej,
 
Se bilaga, granskningsrapport med avseende på dataskydd.
 
 
 
Med vänlig hälsning
 
Camilla Eriksson
Dataskyddsombud 
Informationssäkerhetsansvarig
Mobil: 072-146 51 19
 
Sundsvalls kommun 
Kommunstyrelsekontoret
Digitalisering och IT
851 85 Sundsvall
Besöksadress: Norrmalmsgatan 4
Växel: +46 60 19 10 00
www.sundsvall.se
 
Sundsvalls kommun behandlar dina personuppgifter enligt dataskyddsförordningen (GDPR). Läs mer på 
www.sundsvall.se/personuppgifter
 
 
 

http://www.sundsvall.se/
http://www.sundsvall.se/personuppgifter


Protokollsutdrag 
1 

 Sammanträdesdatum 
Kommunstyrelsen 2023-10-10 
 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

§ 234 
Granskning av dataskyddsarbete 2023 
KS/2023:414 
 
Beslut 
Kommunstyrelsen beslutar: 
 
Avge yttrande på granskning av dataskydd 2023. 
____ 
 
Ärendet 
Dataskyddsombudet (DSO) avser att genomföra granskningar av Sundsvall, Ånge och Timrås 
organisationers efterlevnad av dataskyddsförordningen (GDPR). Granskningarna gäller för de 
nämnder, bolag och förbund som använder sig av DSO tillhandahållet av Sundsvalls kommun. 
Granskningar kommer genomföras löpande under år 2023–2027 och planen kommer att uppdateras 
inför varje nytt år. 
 
Granskningen kommer utföras i tre olika nivåer, liten granskning, mellan granskning eller stor 
granskning. Nivån på granskning baseras på antalet personuppgifter samt hur känsliga 
personuppgifter som organisationen behandlar. 
Årligen kommer DSO att lämna en rapport som sammanfattar samtliga granskningsåtgärder som 
vidtagits under det gångna året. Rapporten lämnas till personuppgiftsansvarig organisation. DSO kan 
även komma att lämna löpande redogörelser under perioden avseende 
GDPR-efterlevnad. 
 
DSO rekommenderar att respektive personuppgiftsansvariga (PUA) tar tillsynsplanen i beaktande vid 
planeringen av GDPR-arbetet nästkommande år. 
 
Beslutsunderlag 
Tillsynsplan dataskydd  
Granskning av dataskydd 2023 
 
Protokollsutdrag till 
Dataskyddsombud 
 
Exp     /     2023 
 
 

 



1 
  

 

Kommunledningskontoret   
 Handläggare Datum Diarienummer 
 Annika Nyberg 2023-09-12 KS/2023:414 
 
 

Postadress Besöksadress Telefon 
861 82 Timrå Köpmangatan 14 060-163459 

  
 
 
Granskning av dataskyddsarbetet kommunstyrelsen  
 
Organisera arbetet/strategi 
 

1. Finns det en beslutad budget och/eller verksamhetsplan för dataskyddsarbetet som 
gäller för år 2023? 
Ja, Timrå kommun köper tjänsten via Sundsvalls kommun. 
 

2. Finns en beslutad verksamhetsplan för dataskyddsarbetet? 
Nej 
 
 
Rutiner/dokumentation/processer 
 

3. Arbetar er organisation processbaserat generellt? 
Delvis  
 

4. Arbetar er organisation processbaserat med dataskyddet? 
Nej  
 

5. Är dessa dokumenterade? 
De som finns i 2c8. Enklare rutiner osv skriftlig form. 
 

6. Har ni ett årsplan/handlingsplan som beskriver ert dataskyddsarbete? 
Nej  
 

Utbildning/medvetenhet/följsamhet och kultur 
 

7. I vilken utsträckning och form får nyanställda utbildning/information om GDPR? 
Delvis, ex kommunledningskontoret bokade kommunchef 30 min intro för infosäkerhet + 
dataskydd.  
 
Förtroendevalda får utbildning i GDPR och infosäkerhet inför varje mandatperiod 
 

8. Finns det dokumentation över vilken utbildning som anställda har fått om GDPR? 
På Nano utbildningarna blir det dokumenterat, Nanorapporter 
 

9. När senast genomfördes utbildning? 
Löpande, Nano utbildning pågår just nu. 
 

10. Vilka var mottagarna för utbildningen, medarbetare, chefer eller annat? 
Alla med timra adress får NANO Utbildning 
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Kommunledningskontoret   
 Handläggare Datum Diarienummer 
 Annika Nyberg 2023-09-12 KS/2023:414 
 
 

Postadress Besöksadress Telefon 
861 82 Timrå Köpmangatan 14 060-163459 

 
 

11. När uppdaterades utbildningen? 
Löpande varje år 
 

12. Hur många procent av de medarbetare som arbetar idag har genomfört den nyaste 
utbildningen? 
19 % fullständigt deltagande i Nano Utbildningen  
 

13. Har ni genomfört något kunskapstest för att mäta kunskapsnivån? 
Nej 

 
14. Om ja, vilka var målgruppen och när genomfördes kunskapstestet? 

 
15. På vilket sätt kan ni koppla dataskyddsförordningen till er verksamhet? 

Stora delar av vårt arbete innehåller personuppgifter av något slag 

Register över personuppgiftsbehandlingar 

16. Har ni ett register över personuppgiftsbehandlingar? 
Ja  
 

17. Hur många behandlingar har ni i registret? 
Kommunstyrelsen har ca 75 stycken 
 

18. När uppdaterades registret senast? 
Löpande 
 

19. I vilket system lagras registret digitalt? 
Lex Ärende och dokumenthanteringssystem  

Dataskyddsorganisation 

20. Har ni en dokumenterad, beslutad dataskyddsorganisation, med rollbeskrivning, 
ansvar och avsatt tid för medverkande personer? 
Ja, utsedda samordnare per nämnd 
 

21. Har delegationsordningen anpassats till dataskyddsförordningen? 
Nej  
 

22. Hur säkerställs att informationen i registerförteckningen är uppdaterad och korrekt? 
Uppgiftslämnaren rapporterar, Info till infoägare om uppdateringar årligen 
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Kommunledningskontoret   
 Handläggare Datum Diarienummer 
 Annika Nyberg 2023-09-12 KS/2023:414 
 
 

Postadress Besöksadress Telefon 
861 82 Timrå Köpmangatan 14 060-163459 

 

 

Dataskyddsombud 

23. Förväntas dataskyddsombudet regelbundet rapportera till organisationens högsta 
ledningsnivå? Om så är fallet, hur ofta (på årsbasis)? 
           Nej, men en gång per år vore bra 
 

24. Har er organisation offentliggjort dataskyddsombudets kontaktuppgifter och meddelat 
dessa till IMY? Dataskyddssamordnare ska kontrollera att kontaktuppgifterna till 
dataskyddsombudet går att hitta på officiell webbplats samt intranät. 
Ja både intern och externt 
 

25. På vilket sätt ska dataskyddsombudet rapportera till organisationens högsta 
ledningsnivå, eller till andra ledningsfunktioner? 
Finns inget sagt. Men önskvärt vore årsvis skriftligt till nämnd. Samt fortsätta nätverksträffar med 
samordnare. 
Nej. 
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Kommunledningskontoret   
 Handläggare Datum Diarienummer 
 Annika Nyberg 2024-02-12 KS/2024:74 
 
 

Postadress Besöksadress Telefon 
861 82 Timrå Köpmangatan 14 060-163459 

 Kommunstyrelsen 
 
 
 
Årsrapport/Årsredovisning Överförmyndarnämnden mitt 2023 
 
 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar: 
 
Anmälan läggs till handlingarna. 
____ 
 
Ärendet 
Överförmyndarnämnden Mitt beslutar att godkänna upprättad årsrapport för 2023, samt att 
överlämna årsrapporten till nämndens samverkande kommuner. 
 
Årsrapporten följer upp nämndens budget och verksamhetsplan för 
2023. 
 
Beslutsunderlag 
Årsrapport 2023 
Protokoll ÖFNM 
 
 
Protokollsutdrag till 
Här skrivs de som berörs av beslutet 
 
Exp     /     2024 
 
 



Protokollsutdrag

Sammanträdesdatum

Sida

Överförmyndarnämnden Mitt 2024-01-26 13

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 8 Årsrapport 2023
(ÖN-2024-00034-1)

Beslut
Överförmyndarnämnden Mitt beslutar

att godkänna upprättad årsrapport för 2023, samt

att överlämna årsrapporten till nämndens samverkande kommuner.

Ärendet
Årsrapporten följer upp nämndens budget och verksamhetsplan för 
2023.

Överläggning
Therese Samuelsson Östlund, överförmyndarchef, föredrar ärendet 
och svarar på ledamöternas frågor.

Beslutsunderlag
• Tjänsteskrivelse Årsrapport 2023
• Årsredovisning 2023 (överförmyndarkontoret)
• Månadstabeller ÖFK efter omföring-periodisering utan prognos

_ _ _ _



 

Tjänsteskrivelse 
 
 
Datum 
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Dnr 

Överförmyndarkontoret 2024-01-19 ÖN-2024-00034-1 
Therese Samuelsson Östlund   
Överförmyndarchef   

 

  

Årsrapport 2023 
 

Förslag till beslut 
 
Förvaltningen föreslår nämnden besluta 
 
att godkänna upprättad årsrapport för 2023 
 
att överlämna årsrapporten till nämndens samverkande kommuner. 
 

Ärendet 
Årsrapporten följer upp nämndens budget och verksamhetsplan för 2023. 
 

Bakgrund 
Enligt Sundsvalls kommuns regler för styrning och uppföljning ska 
nämndens ekonomi och verksamhet följas upp i två delårsrapporter och en 
årsrapport. 
 
Överförmyndarnämnden Mitt har den 2023-01-27 (ÖN-2023-00007-1) 
beslutat om följande mål:  
 

- Effektiv och rättssäker granskning 
- Andelen granskade redovisningar inom ett halvår ökar. 
- Den genomsnittliga granskningstiden för räkningar minskar 

årligen.  
- Trygga och kompetenta ställföreträdare 

- Andelen ställföreträdare som väljer att ha mer än ett 
uppdrag ska öka.  

- Andelen ställföreträdare som blir entledigade inom 6 
månader ska öka.  

- Den genomsnittliga handläggningstiden för entledigande 
ska minska.  
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- Ökad kunskap och medvetenhet om godmanskap och 
förvaltarskap  

- Ökad synlighet i samhället.  
- Ökad kunskap i de kommunala organisationerna om 

godmanskap och förvaltarskap.  
 

- Kommunfullmäktiges mål Inriktningsmål 2. Ett Sundsvall som 
håller ihop  

- Andelen huvudmän som får en utsedd ställföreträdare inom 
6 månader ska öka.  
 

- Inriktningsmål 4. En robust kommun  
- Nämndens digitala förmåga ska öka och det digitala arvet 

möjliggöra fortsatt utveckling. 
- Minskad sjukfrånvaro, en positiv trend med minskad 

sjukfrånvaro. 
 

Ärendets tidigare handläggning 
Nämndens budget fastställdes den 2022-12-15 (ÖN-2022-00044). 
Verksamhetsplanen för 2023 fastställdes den 2023-02-24 (ÖN-2023-
00007). Delårsrapport 1, 2023 handlades 2023-05-15 (ÖN-2023-00009-1). 
Delårsrapport 2, 2023 handlades 2023-09-22 (ÖN-2023-00009-4). 
 

Förvaltningens överväganden 
Nämnden har tre övergripande mål för att mäta hur grunduppdraget är 
genomfört 2023: 

 En effektiv och rättssäker granskning. 
 Trygga och kompetenta gode män och förvaltare. 
 Ökad kunskap och medvetenhet om godmanskap och förvaltarskap. 

 
En effektiv och rättssäker granskning innebär att granskningen sker 
strukturerat enligt nämndens granskningsrutin samt att granskningstiden 
inte är för lång. 2023 har nämnden ökat andelen granskade årsräkningar 
innan sista juni. Den genomsnittliga handläggningstiden för granskning av 
räkningar är oförändrat 2023 jämfört med 2022. 
 
Trygga och kompetenta gode män och förvaltare är viktigt för att 
säkerställa att huvudmän får den hjälp de behöver och att nyrekrytering 
kan ske. Under 2023 har handläggningstiden förbättrats avseende 
entledigande av gode män och förvaltare. Dessutom blir en större andel 
entledigad inom 6 månader. 
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Ökad kunskap och medvetenhet om godmanskap och förvaltarskap kan 
medföra att rekrytering av gode män och förvaltare förenklas. Vidare kan 
ökad kunskap medföra att fler personer får snabbare rätt hjälp. Under 2023 
har nämnden arbetat aktivt med att sprida information om uppdraget och 
målet att öka kunskap och medvetenhet anses vara uppnått. 
 
Ekonomi 
Det ekonomiska resultatet för 2023 visar på ett överskott på 0,3 mnkr. 
Detta efter att en avräkning har skett enligt Avtal om samverkan i 
gemensam nämnd. Enligt avtalet ska varje kommun stå för de 
nettokostnader som rör den egna kommunens ensamkommande barn. 
Vidare säger avtalet att ett överskott i årsbokslutet tillgodoräknas 
respektive kommun i en slutlig reglering 
 
 Nordanstig Timrå Ånge 
Överskott innan avräkning1 40  74  39 
Nämndens fordran på kommunen2 0 0 391  
Tillgodo 40 74 352 

 
1Avtal om samverkan i gemensam nämnd §8 
2Avtal om samverkan i gemensam nämnd §9 
 
Nämnden visar ett resultat på +52 tkr. Kontoret +142 tkr och Förvaltare och Gode 
män + 167 tkr.  Ensamkommande barn Sundsvall har ett underskott på 44 tkr.  
 
Mer detaljerad information framgår i beslutsunderlag, Årsrapport 2023. 
 

Styrdokument och juridik 
Avtal om samverkan i gemensam nämnd (ÖN-2018-00026). 
 
Reglemente för Sundsvall. Ånge, Nordanstig och Timrå kommuners 
gemensamma överförmyndarnämnd 
 
Styr- och ledningsmodell för Sundsvalls kommunkoncern (KS.2021–
00507) 
 
Beslut, Kommunfullmäktige § 58 (KS-2022-00544) 
 
Sundsvalls kommuns mål och resursplan 2023–2024 med plan för 2025–
2026 (KS-2022-00544).  

Ekonomisk hållbarhet 
Ärendet följer upp nämndens ekonomi under 2023. Verksamheten visar ett  
positivt resultat. 
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Social hållbarhet 
Hur nämnden bedriver sin verksamhet påverkar kommunens arbete med 
social hållbarhet.  
 
Nämnden har en viktig uppgift att rekrytera, utbilda och utöva tillsyn över 
ställföreträdare, dvs gode män, förvaltare, gode män för ensamkommande 
barn, förordnade förmyndare och förmyndare.  
 
För enskilda kan det vara helt avgörande att det finns en god man som 
hjälper den enskilde, som inte själv har förmåga, att bevaka hens 
ekonomiska, rättsliga och personliga intressen.  
 
En god man kan ha en avgörande roll för att minska isoleringen för en 
äldre person. Exempelvis genom att ansöka om olika insatser som den 
äldre personen har rätt till, men saknar förmåga att själv ansöka om, såsom 
annat boende, färdtjänst. Det kan även röra sig om andra aktiviteter såsom 
medlemskap i föreningar eller deltagande på olika kulturella evenemang.  
 
För personer med funktionsvariationer kan en god man bidra till att 
personen får en meningsfull vardag. En god man kan hjälpa personen att 
ansöka om daglig verksamhet eller stötta personen att söka arbete. Genom 
stödet av en god man säkerställs att den enskilde får den ersättning hen har 
rätt till, exempelvis lön, pension eller annan ekonomisk ersättning. Gode 
mannen kan också bidra till att bryta isoleringen och öka delaktigheten i 
samhället. Exempelvis ansöka om kontaktperson och/eller uppmuntra och 
möjliggöra deltagande av olika aktiviteter såsom idrott, kultur eller något 
annat som personen är intresserad av. 
 
Gode männens insatser påverkar de svagaste i samhället och bidrar till att 
andelen som lever i ekonomisk utsatthet minskar. Detta sker genom att 
hjälpa enskilda till rätt ekonomiska ersättningar, hantera uppkomna 
skulder, upprätta en budget och hjälpa till att betala löpande räkningar.  
 
Nämndens verksamhet är viktig för att säkerställa att barn som saknar en 
förmyndare får en ställföreträdare, exempelvis ensamkommande barn. Det 
kan också vara barn som har en förmyndare som missköter förvaltningen 
av barnets egendom och det finns behov av en medförmyndare utses som 
säkerställer att barnets pengar förvaltas på ett bra sätt och kommer barnet 
till godo.  
 
Nämndes verksamhet, rekrytering, utbildning och tillsyn av 
ställföreträdare, bidrar således till att utjämna de sociala skillnaderna och 
ett mer hållbart socialt samhälle.   
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Ekologisk hållbarhet 
Ärendet bedöms inte påverka kommunens arbete och målsättning gällande 
det miljöstrategiska programmet. 

Landsbygdssäkring 
Ärendet bedöms inte påverka landsbygdssäkring. 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen i Sundsvalls kommun och samtliga samverkande 
kommuner. 
 

Förslag till uppföljning 
Inget förslag till uppföljning. 
 

Therese Samuelsson Östlund 
Överförmyndarchef 
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1 Sammanfattning 
Verksamhet 

Nämnden har tre övergripande mål för att mäta hur grunduppdraget är genomfört 
2023: 

 En effektiv och rättssäker granskning 
 Trygga och kompetenta gode män och förvaltare 
 Ökad kunskap och medvetenhet om godmanskap och förvaltarskap. 

En effektiv och rättssäker granskning innebär att granskningen sker strukturerat 
enligt nämndens granskningsrutin samt att granskningstiden inte är för lång. 2023 
har nämnden ökat andelen granskade årsräkningar innan sista juni. Den 
genomsnittliga handläggningstiden för granskning av räkningar är oförändrat 
2023 jämfört med 2022. 

Trygga och kompetenta gode män och förvaltare är viktigt för att säkerställa att 
huvudmän får den hjälp de behöver och att nyrekrytering kan ske. Under 2023 
har handläggningstiden förbättrats avseende entledigande av gode män och 
förvaltare. Dessutom blir en större andel entledigad inom 6 månader. 

Ökad kunskap och medvetenhet om godmanskap och förvaltarskap kan medföra 
att rekrytering av gode män och förvaltare förenklas. Vidare kan ökad kunskap 
medföra att fler personer får snabbare rätt hjälp. Under 2023 har nämnden 
arbetat aktivt med att sprida information om uppdraget och målet att öka kunskap 
och medvetenhet anses vara uppnått. 

  

Ekonomi 

Nämnden visar ett positivt resultat för 2023 vilket innebär att det ska ske en 
avräkning och reglering gentemot medlemskommunerna i enlighet med Avtal om 
samverkan i gemensam nämnd (ÖN-2018-00026). Efter reglering och avräkning 
visar nämnden ett positivt resultat på 0,3 mnkr. 

Samtliga verksamhetsområden har ett positivt resultat förutom Ensamkommande 
barn, Sundsvall. 
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2 Nämndens grunduppdrag och 
nämndsmål 

Grunduppdrag: Överförmyndarnämnden 
Mitt 

Beskrivning 

Det måste finnas en överförmyndare eller en överförmyndarnämnd i varje 
kommun. De uppgifter som ligger under överförmyndarnämnden kan inte läggas 
under någon annan nämnd. Överförmyndarnämnden är en kommunal 
förvaltningsmyndighet. Nämndens uppgift är att utöva tillsyn över förmyndare, 
gode män och förvaltare i syfte att motverka rättsförluster för de svagaste i 
samhället, dvs underåriga och de som på grund av nedsatt hälsotillstånd inte 
själva kan bevaka sina personliga, ekonomiska och/eller rättsliga intressen.  
 
Överförmyndarnämnden Mitt ansvarar för överförmyndarverksamheten för 
Sundsvall, Timrå, Ånge och Nordanstigs kommun. Verksamheten är lagstyrd och 
i föräldrabalken framgår de viktigaste bestämmelserna hur 
överförmyndarnämnden ska utöva sin tillsyn. Nämnden ska säkerställa att 
verksamheten bedrivs i enlighet med rådande lagstiftning.  
 
Enligt lag har nämnden, förutom tillsynsuppdraget, även i uppdrag att fatta beslut, 
ansöka, yttra sig, genomföra utredningar, rekrytera ställföreträdare, säkerställa 
att gode män och förvaltare erbjuds utbildning samt lämna statistik till 
länsstyrelsen. Verksamheten står under tillsyn av länsstyrelsen och JO.   
 
God man  
Att få en god man är frivilligt och den enskilde, den så kallade huvudmannen, har 
alltid kvar sin bestämmanderätt. Om huvudmannen, inte klarar av att ge sitt 
samtycke krävs ett läkarintyg. Uppgifterna för den gode mannen kan variera. Det 
handlar oftast om att ta hand om den enskildes ekonomi, exempelvis att 
ombesörja att räkningar betalas, men också att den enskilde får rätt vård och 
boendeform samt det stöd från samhället som denne är berättigad till. 
 
Förvaltare  
Förvaltarskapet är en tvångsåtgärd som kan genomföras mot den enskildes vilja. 
Det krävs alltid att en läkare intygar att den enskilde inte kan vårda sig eller sin 
egendom. En förvaltare har större befogenheter än en god man och 
förvaltarskapet är begränsat och anpassat till behovet i varje enskilt fall. 
 
Förmyndare 
Förmyndare står under överförmyndarens tillsyn. Föräldrar är skyldiga att förvalta 
sina barns tillgångar på ett sätt som överensstämmer med föräldrabalken, vilket 
innebär att tillgångarna endast får användas för barnets nytta. Om barnets 
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tillgångar överstiger åtta prisbasbelopp är föräldrarna skyldiga att anmäla detta till 
överförmyndarnämnden och varje år lämna in redovisning som visar hur de 
förvaltar barnets egendom. Det förekommer också fall där det saknas en 
förmyndare eller förmyndaren har behov av stöd. I dessa fall kan en förordnad 
förmyndare förordnas. 
 
Ensamkommande barn 
Nämnden spelar en central roll för de ensamkommande barnen, där nämnden 
har till uppgift att tillsätta och utöva tillsyn över gode män. 

Nämndsmål: Effektiv och rättssäker granskning, andelen 
granskade redovisningar inom ett halvår ska öka. 

Beskrivning 

Granskningen av ekonomiska redovisningar är en viktig del av nämndens tillsyn. 
Enligt lag ska en årsräkning vara inlämnad före den 1 mars. En sluträkning ska 
vara inlämnad inom en månad från att en ställföreträdare har frånträtt sitt 
uppdrag. I den ekonomiska redovisningen ska ställföreträdaren redovisa hur hen 
har förvaltat sin huvudmans ekonomi.   
 
En effektiv och rättssäker granskning innebär att granskningen sker strukturerat 
enligt nämndens granskningsrutin. Genom en genomarbetad struktur förhindras 
godtycklighet i granskningen och risken för att huvudmännen får en rättsförlust 
minskas. 
 
Andelen granskade redovisningar inom ett halvår ska öka.  
 
Detta mål avser årsräkningar och perioden januari till juni. Förutom årsräkningar 
granskar nämnden inkomna sluträkningar och sluträkningar (byte). Sluträkningar 
inkommer jämt över året och tillika sker granskningen jämt över året.  Enligt 
Överförmyndarkontorets handläggningstider ska en årsräkning vara granskad 
senast 7 månader från att den är inlämnad. En påbörjad komplett årsräkning ska 
vara granskad inom två månader. En påbörjad årsräkning som inte är komplett 
ska vara granskad inom 4 månader. 

Analys 

 Målet är uppnått 

Målet för effektiv och rättssäker granskning, andelen granskade redovisningar 
inom ett halvår ska öka är uppnått. 

  2 019 2 020 2 021 2 022 2 023 

Inkomna i tid 79 % 75 % 75 % 75 % 72 % 

Inkomna 30 
juni 100 % 99 % 100 % 99 % 99 % 
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  2 019 2 020 2 021 2 022 2 023 

Granskade 30 
juni 45 % 80 % 75 % 85 % 89 % 

89 % av alla inkomna årsräkningar under 2023 är granskade den 30 juni vilket är 
4 % högre än 2022. 99 % av förväntade årsräkningar har inkommit varav 72 % är 
inlämnade i tid, det vill säga före den första mars. Av inkomna årsräkningar har 
det begärts minst en komplettering i 47% av årsräkningarna. 

Nämndsmål: Effektiv och rättssäker granskning, den 
genomsnittliga granskningstiden för räkningar minskar 
årligen. 

Beskrivning 

Granskningen av ekonomiska redovisningar är en viktig del av nämndens tillsyn. 
Enligt lag ska en årsräkning vara inlämnad före den 1 mars. En sluträkning ska 
vara inlämnad inom en månad från att en ställföreträdare har frånträtt sitt 
uppdrag. I den ekonomiska redovisningen ska ställföreträdaren redovisa hur hen 
har förvaltat sin huvudmans ekonomi. En effektiv och rättssäker granskning 
innebär att granskningen sker strukturerat enligt nämndens granskningsrutin. 
Genom en genomarbetad struktur förhindras godtycklighet i granskningen och 
risken för att huvudmännen får en rättsförlust minskas. 
 
Målet avser granskningstiden för årsräkningar, sluträkningar samt sluträkningar 
(byte).  
 
Enligt Överförmyndarkontorets handläggningstider ska en årsräkning vara 
granskad senast 7 månader från att den är inlämnad. En påbörjad komplett 
årsräkning ska vara granskad inom två månader. En påbörjad årsräkning som 
inte är komplett ska vara granskad inom 4 månader. En komplett sluträkning, 
sluträkning (byte) ska granskas inom två månader. En sluträkning, sluträkning 
(byte) som inte är komplett ska granskas inom fyra månader. 

Analys 

 Målet är ej uppnått 

2 019 2 020 2 021 2 022 2 023 

128 76 93 66 66 

Den genomsnittliga granskningstiden för granskade årsräkningar, sluträkningar 
och sluträkningar (byte) är 66 dagar vilket är oförändrat jämfört med 2022. 
Granskningen av årsräkningar och sluträkningar, sluträkningar (byte) sker enligt 
upprättad rutin. 

Framgångsfaktorer. 
Nämnden har en tydlig granskningsrutin som tydligt anger hur granskningen ska 
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ske. Förvaltningen har arbetat strukturerat och målinriktat med 
granskningsprocessen ett flertal år. Uppföljningen av granskningsarbetet sker 
löpande under året och processen utvärderas årligen både enskilt och 
förvaltningsövergripande. Målen och förväntningarna är välkända och 
accepterade. 

Hinder. 
Ej kompletta räkningar medför en längre handläggningstid. I vissa fall kan 
handläggningen ta längre tid än önskvärt på grund av att ställföreträdaren kan ha 
svårigheter att få ut underlag från andra instanser, exempelvis från bank. 
Granskningen av årsräkningar kan vara komplex och inskolning av ny personal är 
resurskrävande och påverkar handläggningstiden. Under perioden har två nya 
tjänstepersoner skolats in. Vidare har oplanerad frånvaro på förvaltningen 
påverkat på granskningsarbetet. 

Nämndsmål: Trygga och kompetenta gode män och 
förvaltare, andelen ställföreträdare som väljer att ha mer 
än ett uppdrag ska öka. 

Beskrivning 

Uppdraget som god man och förvaltare går ut på att hjälpa den enskilde att 
tillvarata sina juridiska, ekonomiska och personliga intressen. Hur gode mannen 
utför sitt uppdrag ska anpassas till huvudmannens behov och utgå från 
huvudmannens bästa och vilja. Uppdraget ger gode mannen och förvaltaren 
stora befogenheter och skyldigheter och kan bli skadeståndsskyldig i vissa fall. 
Överförmyndarnämnden Mitt ska verka för att gode män och förvaltare som har 
uppdrag ska vara trygga och kompetenta i sitt uppdrag.  
 
Trygga och kompetenta ställföreträdare kan ha fler uppdrag än ett. Nämndens 
mål är att andelen gode män och förvaltare som har mer än ett uppdrag ska öka. 

Analys 

 Målet är delvis uppnått 

  1 2 3 4 till 10 11 + 

jan-23 83,1 % 8,0 % 2,6 % 5,7 % 0,6 % 

dec-23 83,4 % 6,9 % 3,1 % 5,6 % 1,0 % 

Andelen som har mer än ett uppdrag är i princip oförändrat i december jämfört 
med januari. Under 2023 har antalet gode män och förvaltare (ställföreträdare) 
minskat med 42. Under samma period har godmanskap och förvaltarskap 
minskat med 51. 
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Nämndsmål: Trygga och kompetenta ställföreträdare, den 
genomsnittliga handläggningstiden för entledigande ska 
minska. 

Beskrivning 

En god man/förvaltare har rätt att bli entledigad från sitt uppdrag. Huvudregeln är 
dock att gode mannen/förvaltaren ska kvarstå tills en ersättare är utsedd. Det 
råder brist på gode män/förvaltare och denna brist kan bidra till att 
handläggningen av byten av ställföreträdare kan dra ut på tiden. Långa 
handläggningstider kan motverka huvudmannens intresse av ett fungerande 
godmanskap/förvaltarskap. Långa handläggningstider motverkar också gode 
mannens/förvaltarens intresse att kunna frånträda ett uppdrag som hen inte 
anser sig kunna fullgöra.  
 
Uppdraget som god man/förvaltare är ett ideellt uppdrag och pågår ofta under en 
lång tid. Den som åtar sig ett sådant uppdrag ska kunna känna trygghet i 
uppdraget. Genom att korta handläggningstiderna för entledigande kan nämnden 
bidra till att gode män/förvaltare känner sig trygga att åta sig ett uppdrag. Målet 
avser ärenden där Överförmyndarkontoret aktivt har rekryterat en god man eller 
förvaltare, dvs inte i de fall där det inkommer förslag på ersättare i samband med 
ansökan om entledigande. 

Analys 

 Målet är uppnått 

Den genomsnittliga handläggningstiden utgår från de genomförda rekryteringar 
som skett de 2023. Den genomsnittliga handläggningstiden för entledigande har 
minskat med 47 dagar under 2023. Den 31 december 2023 var det 37 gode 
män/förvaltare som väntade på att bli entledigad jämfört med 81 den första 
januari. 

Framgångsfaktorer. 
Under 2023 har rekryteringsgruppen varit fulltaliga och det har varit relativt liten 
frånvaro under 2023, jämfört med föregående år. Detta har inneburit att 
arbetsmetoder har kunnat utvecklas, prövas och till viss del följas upp. 2023 har 
det digitala verktyget Recruto börjat användas i rekryteringen. Då verktyget är 
nytt så har det inneburit en uppstartsperiod både för ställföreträdare som är 
intresserade att åta sig ett uppdrag och förvaltningen som ska utveckla ett nytt 
arbetssätt.  Drygt 100 befintliga och presumtiva ställföreträdare har registrerat sig 
i Recruto 2023.  

Arbetet med ökad kunskap och medvetenhet om godmanskap och förvaltarskap 
bedöms påverka rekrytering av nya gode män och förvaltare. 

Hinder. 
I rekryteringsprocessen finns flera beroenden som inte överförmyndarnämnden 
kan påverka, eller endast i mycket liten omfattning. Rekryteringen består av flera 
steg som var och ett kan dra ut på tiden för rekryteringen exempelvis när en 
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presumtiv god man ska boka in en träff med nuvarande god man och 
huvudmannen. 

Nämndsmål: Trygga och kompetenta ställföreträdare, 
andelen ställföreträdare som blir entledigade inom 6 
månader ska öka. 

Beskrivning 

En viktig del i arbetet att rekrytera nya ställföreträdare samt motivera befintliga 
ställföreträdare att åta sig ytterligare uppdrag är att de ska känna sig trygga med 
att de kan bli entledigad inom överskådlig tid. Överförmyndarkontoret har som 
ambition att rekrytera en ställföreträdare inom 3 månader. Nämndens mål 2023 
är att andelen gode män och förvaltare som blir entledigad inom 6 månader ska 
öka. Detta avser ärenden där Överförmyndarkontoret aktivt rekryterar en god 
man eller förvaltare, dvs inte i de fall där det inkommer förslag på ersättare i 
samband med ansökan om entledigande. 

Analys 

 Målet är uppnått 

Andelen ställföreträdare som blir entledigade inom 6 månader mäts utifrån 
samtliga ställföreträdare som väntar eller har väntat på att bli entledigad 2023. 
Under 2023 har 24% av samtliga rekryteringsärenden (byte) blivit lösta inom 6 
månader. Detta är en ökning med 2% jämfört med motsvarande period 2022. 

Den sista december 2023 finns det 44 rekryteringsärenden (byte) där det inte är 
klart med en ersättare (jmf 82, dec 2022). Av dessa finns det förslag på en ny 
ställföreträdare i 11 ärenden. 

Nämndsmål: Ökad kunskap och medvetenhet om 
godmanskap och förvaltarskap, ökad synlighet i samhället. 

Beskrivning 

Det finns ett stort behov av gode män och förvaltare och många nya frivilliga 
behövs för att möta behovet. Ökad kunskap och medvetenhet kan leda till att fler 
personer åtar sig uppdrag som god man/förvaltare. Att fler personer åtar sig 
uppdrag som god man/förvaltare leder i sin tur till: 
•Ökad trygghet för enskilda som behöver en ställföreträdare 
•Lättare att ersätta ställföreträdare som vill lämna sitt uppdrag.  
•Snabbare ersätta olämpliga ställföreträdare 
•Motivera fler att ta uppdrag.   
•Ökad trygghet för de med anhöriga som behöver stöd av en ställföreträdare 
Målet ökad synlighet i samhället avser att motivera personer att ta ett uppdrag. 
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Analys 

 Målet är uppnått 

Under 2023 har nämnden arbetat med ökad synlighet i samhället utifrån 
rekryteringsmodellen. Följande aktiviteter genomförts: 

Media-, annons och internetbaserad rekrytering (få till reportage och 
annonser) 

 Native annons i Sundsvalls tidning 
 Radioreklam två perioder, en vår och en höst 
 Deltagande lokal radio (P4) rörande behovet av god man 
 Besvarat insändare 
 Annonser i lokala tidningar, höst och vår. 

o Sundsvalls tidning 
o Hälsinglands Norra 
o Nordanstigaren 
o Njurunda bladet 
o Lokal aktuellt (endast höst) 

 Inbladningar i lokala tidningar 
o Sundsvalls tidning 
o Hälsinglands Norra 

 Information på Sundsvalls kommuns interna nätverk. 
 Utskick av ca 6000 vykort 
 Information på Sundsvalls kommuns skärmar 
 Bussreklam 

Sociala medier 

 Facebook och Instagram 
o Information om informationsträffar 

Samverkan och nätverksarbete 

 Informationsträffar (se avsnitt ökad kunskap i de kommunala 
organisationerna om godmanskap och förvaltarskap) 

 Information till 
o Polismyndigheten i Sundsvall 
o Samverkansträff Bolagsverket, DIGG och Försäkringskassan 
o Allmänläkare 
o Habilitering 

Gräsrotsarbete 

 Utbildningar och träffar till gode män och förvaltare 
o Löpande introduktion ny god man/förvaltare, Kulturmagasinet i 

Sundsvall 
o Årsräkningar 
o En heldag på Clarion Hotell i Sundsvall med extern föreläsare, Jan 

Wallgren 
o Uppmärksamma den 5 december genom att bjuda in till fika, 

körsång och föreläsning med Magdalena Forsberg 
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Samtliga insatser bidrar till varumärkesarbetet. 

Nämndsmål: Ökad kunskap och medvetenhet om 
godmanskap och förvaltarskap, ökad kunskap i de 
kommunala organisationerna om godmanskap och 
förvaltarskap. 

Beskrivning 

Överförmyndarnämnden har som mål att öka kunskapen i de kommunala 
organisationerna rörande godmanskap och förvaltarskap. Målet avser i huvudsak 
de samverkande kommunernas socialtjänst.    
Socialtjänsten möter de som kan ha ett stort behov av stöd och hjälp i sin vardag. 
I sitt uppdrag ska socialtjänsten anmäla behov av god man/förvaltare till 
överförmyndarnämnden. Socialtjänsten ska också anmäla om ett behov av god 
man eller förvaltare har upphört.  
Genom att öka kunskapen om godmanskap och förvaltarskap kan socialtjänsten 
hjälpa den enskilde få rätt hjälp, även när godmanskap eller förvaltarskap inte är 
aktuellt. 

Analys 

 Målet är uppnått 

2023 har nämnden genomfört ett flertal träffar med kommunala organisationer, 
framför allt genom närvaro på olika arbetsplatsträffar. Nämnden har skickat ut en 
presentation rörande omprövning av förvaltarskap och generell information om 
godmanskap och förvaltarskap till socialtjänsterna i Sundsvall, Timrå, Nordanstig 
och Ånge. I presentationen framgick att Överförmyndarkontoret gärna kommer till 
verksamheterna för en träff. Detta resulterade i att en verksamhet bokade in en 
informationsträff. Presentationen ersatte den planerade korta filmen 2023. 
Följande informationsträffar har genomförts 2023: 

 Sundsvalls kommun 
o Demenscentrum 
o LSS, sjuksköterskor 
o LSS, utredning och handläggning 
o Ekonomiskt bistånd 

 Timrå kommun 
o Socialtjänsten, representanter från hela verksamheten 

 Nordanstigs kommun 
o Socialtjänsten, representanter från hela verksamheten 

 Ånge kommun 
o Socialtjänsten, representanter från hela verksamheten 

2022 genomfördes endast någon enstaka träff. Således bedöms målet uppnått 
2023. 
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3 Kommunfullmäktiges mål och 
nämndsmål 

Kommunfullmäktiges mål: Ett Sundsvall som 
håller ihop 

Kommunfullmäktiges beskrivning av målet 

Vi vill se ett Sundsvall som håller ihop och skapar möjligheter för varje individ att 
utvecklas och nå sin fulla potential. Dina möjligheter i livet ska inte avgöras av din 
bakgrund. Därför måste levnadsvillkoren förbättras för fler Sundsvallsbor. Hela 
Sundsvall ska vara levande, tryggt och attraktivt. Inget bostadsområde och ingen 
sundsvallsbo ska lämnas efter.  
Den enskilt viktigaste insatsen för att stärka Sundsvall handlar om att möjliggöra 
för fler att få ett jobb. Vi behöver därför motverka långtidsarbetslöshet genom 
insatser som skiftar försörjningsstöd mot arbete, utbildningsinsatser och 
språkträning.  
Skolresultaten behöver förbättras för att möjliggöra för fler unga att uppfylla sina 
drömmar, oavsett om det innebär jobb eller högre utbildning. Det gör vi bland 
annat genom en förändrad resursfördelning med större fokus på de enskilda 
elevernas förutsättningar och genom att prioritera fler tidiga insatser i såväl 
förskola som skola. 
Vi vill att alla Sundsvallsbor, såväl kvinnor som män, ska känna trygghet och 
framtidstro. Trygghetsskapande åtgärder, i nära dialog med polisen, 
civilsamhället och näringslivet ska fortsätta genomföras. Barn och unga i riskzon 
ska fångas upp tidigt genom fler förebyggande insatser och en utvecklad första 
linjens socialtjänst i bostadsområdena. Hela kommunorganisationen ska bidra till 
att omsätta nollvisionen mot mäns våld mot kvinnor och våld i nära relationer.  
Tillsammans med näringslivet, civilsamhället och medborgare kraftsamlar 
kommunen för att utveckla några prioriterade bostadsområden. Detta är en 
central del i vårt arbete med att skapa ett Sundsvall som håller ihop och utjämna 
sociala skillnader i levnadsvillkor. 

Nämndsmål: Andelen huvudmän som får en utsedd 
ställföreträdare inom 6 månader ska öka. 

Beskrivning 

Genom att rekrytera och förordna en ställföreträdare kan levnadsvillkoren för den 
enskilde förbättras. En god man kan ha en avgörande roll för att minska 
isoleringen för en äldre person. Exempelvis genom att ansöka om olika insatser 
som den äldre har rätt till, men saknar förmåga att själv ansöka om, exempelvis 
nytt boende eller färdtjänst. Det kan även röra sig om andra aktiviteter såsom 
medlemskap i föreningar eller deltagande på olika kulturella evenemang.  
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För personer med funktionsvariationer kan en god man bidra till att den enskilde 
får en meningsfull vardag. En god man kan hjälpa enskilda att ansöka om daglig 
verksamhet eller stötta den enskilda att söka ett arbete. Genom stödet av en god 
man säkerställs att den enskilde får den ersättning hen har rätt till, exempelvis 
lön, pension eller annan ekonomisk ersättning.  
Gode mannen kan också bidra till att bryta isoleringen för den enskilde och öka 
delaktigheten i samhället. Exempelvis genom att ansöka om kontaktperson 
och/eller uppmuntra och möjliggöra deltagande av olika aktiviteter såsom idrott, 
kultur eller något annat som personen är intresserad av.  
Gode männens insatser påverkar de svagaste i samhället och bidrar till att 
andelen som lever i ekonomisk utsatthet minskar. Detta sker genom att hjälpa 
enskilda till rätt ekonomisk ersättning, hantera uppkomna skulder, upprätta en 
budget och hjälpa till att betala löpande räkningar. 

 Målet är uppnått 

Andelen huvudmän som får en utsedd ställföreträdare mäts utifrån samtliga 
huvudmän som väntar eller har väntat på att få en ställföreträdare de senaste 12 
månaderna. 

2023 har 20% av alla rekryteringsärenden blivit lösta inom 6 månader. Detta är 
en ökning med 1 % jämfört 2022. 

Arbetet med rekrytering har skett på bred front och till stor del har arbetet 
fokuserat att rekrytera i de ärenden där huvudmän väntat länge på att få en 
utsedd ställföreträdare. 

Den sista december väntar totalt 117 huvudmän på att få en god man eller 
förvaltare. Detta är en minskning med 55 sedan den sista december 2022. 

Kommunfullmäktiges mål: En robust 
kommun 

Kommunfullmäktiges beskrivning av målet 

Vi lever i en mycket föränderlig värld. Vi har i närtid bland annat upplevt pandemi, 
skogsbränder, krig i Europa som lett till flyktingströmmar, cyberattacker och 
översvämningar. Det här har ökat kravet på kommunens omställningsförmåga. 
Det är viktigt att kommunens beredskap involverar hela kommunkoncernen men 
även har ett nära och gott samarbete med parterna i vår omgivning och övriga 
myndigheter.  
De som får samhället att fungera under dessa svåra förhållanden är kommunens 
medarbetare och personalen är kommunens viktigaste resurs och en 
förutsättning för att vi ska klara av att leverera välfärd och samhällsservice. 
Välfärden ska vara en framtidsbransch, för att möjliggöra det krävs att kommunen 
är en attraktiv arbetsgivare för såväl kvinnor som män. Kommunen ska erbjuda 
en god arbetsmiljö, bra anställningsvillkor, möjlighet till kompetensutveckling och 
god samverkan med de fackliga organisationerna.  
För att möta en ökad andel äldre befolkning krävs särskilda åtgärder inom vård 
och omsorg där äldreomsorgen behöver byggas ut, förebyggande insatser 
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genomföras och kompetensförsörjningen säkras.  
Alla verksamheter ska ta tillvara digitaliseringens möjligheter för att förbättra 
kvaliteten och öka tryggheten i den kommunala servicen och välfärden. Genom 
att vi effektiviserar den kommunala verksamheten frigör vi tid och resurser för att 
stärka demokratin, öka delaktigheten hos och självständigheten hos Sundsvalls 
invånare. 

Delmål: Kommunens digitala förmåga ska öka och det 
digitala arvet möjliggöra fortsatt utveckling 

Nämndsmål: Nämndens digitala förmåga ska öka och det digitala 
arvet möjliggöra fortsatt utveckling. 

Beskrivning 

Överförmyndarkontoret ska fortsätta arbeta för att öka den digitala förmågan 
samt främja den digitala utvecklingen. 

 Målet är uppnått 

För att nämnden ska nå de uppsatta målen rörande digital förmåga är nämnden 
beroende av andra, både internt inom kommunen och externt. Vidare behöver 
verksamheten förhålla sig till rådande lagstiftning. 

Recruto, digitalt system för rekrytering av ställföreträdare. 
Systemet infördes i slutet av 2022. 2023 har nämnden arbetat med att utveckla 
arbetssätt för att systemet ska användas effektivt, både för medborgare och för 
nämnden. 

E-tjänster 
Under hösten har nämnden tillsammans med IT i Sundsvalls kommun arbetat 
med att ta fram ytterligare e-tjänster. Ett antal är under utveckling och kommer att 
vara tillgängliga för medborgare i början på 2024. Exempelvis kommer blanketten 
Åtagande ersättas med e-tjänst. 

E-wärnaGO 
I e-wärnaGo kan ställföreträdare lämna in sina årsräkningar och sluträkningar 
digitalt. I slutet av 2023 har även möjligheten att lämna in sin förteckning 
tillkommit. 

Mina ombud 
Under hösten 2023 har nämnden tillsammans med Bolagsverket och DIGG 
undersökt möjligheten att digitalt verifiera gode män och förvaltares behörigheter 
för andra samhällsinstanser (myndigheter, bank etc.) via Mina ombud. 
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Delmål: En minskad sjukfrånvaro 
 

Indikatorer 

Total sjukfrånvaro i procent av de anställdas sammanlagda ordinarie arbetstid 

 
 

Nämndsmål: Minska sjukfrånvaron, en positiv trend med minskad 
sjukfrånvaro. 

 Målet är delvis uppnått 

För 2023 är den totala sjukfrånvaron 6 %. Detta är på samma nivå som i 
december 2022 och lägre än 2021 då den totala sjukfrånvaron var 12,1%. 

Förvaltningen har 2023 anställt ytterligare en utredare. Skälet till rekryteringen är 
dels att kunna erbjuda högre grad av service, dels att minska påverkan på 
arbetsgruppen vid tillfällig frånvaro. Förvaltningen består av 15 personer och 
varje enskild medarbetares frånvaro får stor påverkan på statistiken. 
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4 Ekonomi 
Resultaträkning 

  Ack utfall Ack utfall fg år Budget helår Diff 
Budget/prognos 

Verksamhetens 
intäkter 
 

5,2 4,7 5,3 -0,1 

Personalkostnader 
 -14,2 -12,5 -14,3 0,1 

Verksamhetens 
övriga kostnader 
 

-4,0 -4,2 -4,4 0,4 

Avskrivningar 
     

Verksamhetens 
nettokostnad 
 

-13,1 -12,0 -13,4 0,3 

Skattemedel 
 13,4 12,7 13,4 0,0 

Finansiella intäkter 
     

Finansiella 
kostnader 
 

0,0 0,0 0,0 0,0 

RESULTAT 
 0,3 0,7 0,0 0,3 

Nettokostnad per verksamhetsområde 
  Ack utfall Ack utfall fg år Budget helår Diff Budget/utfall 

Nettokostnad 
Politisk 
verksamhet 

-13,1 -12 -13,4 0,3 

Periodens resultat 
Nämnden visar ett positivt resultat för 2023 vilket innebär att det ska ske en 
avräkning och reglering gentemot medlemskommunerna i enlighet med Avtal om 
samverkan i gemensam nämnd (ÖN-2018-00026). Efter reglering och avräkning 
visar nämnden ett positivt resultat på 0,3 mnkr. 

Nämnden 
Den politiska nämnden (Nämnden) redovisar ett resultat på + 52 tkr. Intäkterna 
och personalkostnaderna är lägre än budget, 19 tkr respektive 3 tkr. 

Verksamhetens övriga kostnader består i huvudsak av kostnader för nämndens 
utbildningar och 2023 var medel avsatt för utbildningar vid ett flertal tillfällen. 
Överskottet för övriga kostnader är 69 tkr. Resultatet härleds framför allt till att 
färre förtroendevalda deltog vid Förenings Sveriges överförmyndare (FSÖ) 
studiedagar i Skellefteå än budgeterat. 
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Kontoret 
Kontoret redovisar ett resultat på +142 tkr. Intäkter och personalkostnaderna är 
lägre än budget, 55 tkr respektive 22 tkr. Verksamhetens övriga kostnader är 
lägre än budget, 170 tkr. Detta härleds framför allt till färre interna 
verksamhetskostnader. 

Förvaltare gode män 
Förvaltare och gode män visar ett positivt resultat på 167 tkr. Kostnaderna för 
Förvaltare och gode män består i huvudsak av arvodeskostnader i det fall 
kommunen ska betala arvodet. Det är lagstyrt när huvudmannen respektive 
kommunen ska betala arvodet. Nivån på arvodet beslutar nämnden. 
Överförmyndarnämnden Mitts arvodesprinciper 2023 följer i stort SKR:s 
rekommendationer. 

Nämndens kostnader för arvode och kostnadsersättning har varit 102 tkr lägre än 
budget. 

2023 har ca 74 % av ställföreträdarna begärt arvode (jmf 79 % 2022) och i 24 % 
betalar kommunen arvodet (jmf 35 % 2022). 

Arvodeskostnaderna 2023 är 160 tkr jämfört med 2022. 

Startarvode 
Den 29 april 2022 beslutade nämnden att införa ett startarvode till gode män och 
förvaltare. Startarvodet för ett nytt ärende är 1500 kr och 750 kr för ett 
bytesärende. 

2023 har 96 antal startarvoden utgått (jmf 38, 2022). Den totala kostnaden för 
startarvoden 2023 är 130 tkr. 

Ensamkommande barn. 
Enligt avtal om samverkan i gemensam nämnd (ÖN-2018-00026) ska varje 
kommun stå för de nettokostnader som rör den egna kommunens 
ensamkommande barn. En kostnad uppstår i samband med att en 
redovisningsräkning är granskad och arvoderad. Intäkter uppstår i samband med 
att ett nyanlänt ensamkommande barn blir hänvisad till en medlemskommun och 
den kommunen får en schablonersättning från migrationsverket. Av 
schablonersättningen ska medlemskommunen tilldela nämnden 36 %. Detta sker 
också i det fall ett barn får uppehållstillstånd. 

Om det i slutet av året är ett underskott gällande ensamkommande barn ska 
nämnden fakturera respektive medlemskommun. Detta ska dock inte ske om 
nämnden har ett ekonomiskt överskott för verksamheten exkl. ensamkommande 
barn. Då ska överskottet först tillgodoräknas respektive kommun och avräknas 
mot kommunens underskott, gällande ensamkommande barn, innan eventuell 
fakturering sker. 

Sundsvall, ensamkommande barn visar ett resultat för 2023 på -44 tkr. 
Ånge, ensamkommande barn visar före avräkningen ett resultat för 2023 på -
391 tkr. 
Timrå, ensamkommande barn och Nordanstig, ensamkommande barn har inga 
intäkter eller kostnader 2023. 
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5 Framtidsanalys 
Rekrytering av gode män och förvaltare fortsätter vara en nämndens största 
utmaning. Nämnden har vidtagit ett flertal åtgärder de senaste åren vilket medfört 
en positiv effekt rörande handläggningstider och nya gode män och förvaltare. 
Dock är handläggningstiderna fortsatt för långa. Rekryteringen är en utmaning 
som förekommer i hela landet vilket även JO konstaterar (2022-7680). JO:s 
bedömning är att kommunala förvaltarenheter kan vara ett värdefullt verktyg. 
Överförmyndarnämnden behöver fortsatt arbeta för att utveckla arbetet rörande 
rekrytering och se vilka åtgärder som är möjliga att vidta för att säkerställa en 
acceptabel handläggningstid för förordnande och entledigande av gode män och 
förvaltare, utan att rättssäkerheten påverkas negativt för de som har en god man 
och förvaltare. 
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6 Medarbetare 
Kompetensförsörjning 
Överförmyndarkontoret har en upprättad kompetensförsörjningsplan som 
beslutades av nämnden den 24 november 2022. Överförmyndarkontorets arbete 
med kompetensförsörjning innebär till stor del att arbeta aktivt med arbetsmiljön 
för att skapa trivsel, delaktighet, möjlighet att själv planera och strukturera upp sitt 
arbete samt möjlighet att kompetensutvecklas i arbetet. Det är viktigt att det finns 
en bra introduktionsplan som underlättar inskolning av ny personal. Detta är ett 
pågående arbete och behöver fortsätta utvecklas löpande. 
Kompetensförsörjningsplanen ska följas upp senast första halvåret 2024. 

Plan för en god arbetsmiljö mot 
diskriminering 
Överförmyndarkontoret arbetar aktivt med arbetsmiljöarbetet. Riktlinjen för 
kränkande särbehandling, diskriminering och repressalier är känd på 
förvaltningen. Riktlinjen lyftes särskilt på förvaltningens arbetsplatsträff i april. 

Minska sjukfrånvaron 
Nyckeltal Totalt Kvinnor 

andel i % 

Män      
      and
el i % 

Totalt 
fg år 

Kvinnor 
andel i % 

fg år 

Män 
andel i % 

fg år 

Total sjukfrånvaro i procent av de 
anställdas sammanlagda 
ordinarie arbetstid 

6,1% 6,4 % 4,1 % 6% 5,8 % 8,3 % 

Andel av sjukfrånvaron som 
avser frånvaro under en 
sammanhängande tid av 60 
dagar eller mer 

63,3% 69,4 % 0 % 56,6% 62,9 % 0 % 

Sjukfrånvaron i åldrarna 29 år 
eller yngre 0% 0 %  0% 0 %  

Sjukfrånvaron i åldrarna 30-49 år 2% 1,6 % 4,1 % 6,8% 6,7 %  

Sjukfrånvaron i åldrarna 50 år 
eller äldre 17,6% 17,6 %  5,5% 5,5 %  

Sjukfrånvaron på Överförmyndarkontoret är oförändrad 2023 jämfört med 2022. 
Förvaltningen består av 15 personer och varje enskild persons frånvaro har stor 
påverkan på statistiken. 

Förvaltningen arbetar aktivt med arbetsmiljön för att minska sjukfrånvaron. Utifrån 
arbetets förutsättningar har varje tjänsteperson stor frihet att själv planera och 
strukturera sitt arbete utifrån arbetets förutsättningar. Från maj 2023 finns 
möjligheten att teckna distansavtal. Då förvaltningen är liten finns goda 
förutsättningar att som enskild tjänsteperson vara delaktig i verksamhetens 
utveckling. Förvaltningen är organiserad i tre team, ett rekryteringteam och två 
tillsynsteam. Förutom teamen finns jurist/biträdande överförmyndarchef och 
överförmyndarchef. Syftet med teamen är att främja samarbete och stöd till 
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varandra samt ökad trygghet. 

Öka andelen heltidsarbetande och minska 
andelen tidsbegränsade anställningar 
På Överförmyndarkontoret är samtliga tjänster heltid. 

Antal medarbetare 
Nyckeltal Totalt Kvinnor 

andel i % 

Män      
      and
el i % 

Totalt 
fg år 

Kvinnor 
andel i % 
fg år 

Män 
andel i % 
fg år 

Antal månadsavlönade, 
tillsvidareanställda 15 86,7 % 13,3 % 13 92,3 % 7,7 % 

Antal månadsavlönade, 
visstidsanställda       

Antal månadsavlönade totalt 15 86,7 % 13,3 % 13 92,3 % 7,7 % 

Medelålder 
Nyckeltal Totalt Kvinnor Män Totalt 

fg år 
Kvinnor fg 
år Män fg år 

Medelålder månadsavlönade 
tillsvidareanställda 45 46 37 45 45 37 

Medelålder månadsavlönade 
visstidsanställda    25 25  

Medelålder månadsavlönade 
totalt 45 46 37 45 45 37 
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Månadsrapport

2023‐12‐31

Bilaga 1. Efter debiteringar av EKB och återbetalningar av överskott 2023

Helårs‐ Ackumulerad Ackumulerat Ackumulerad Ackumulerat

budget budget utfall budgetavvikelse utfall

2023 2023 2023 2023 2022

Intäkter 18 311 18 311 18 175 ‐136 17 094

Personalkostnader ‐13 907 ‐13 907 ‐13 777 130 ‐12 106

Verksamhetens övriga kostnader ‐4 404 ‐4 404 ‐4 037 367 ‐4 209

Totalvärden 0 0 361 361 779

Helårs‐ Ackumulerad Ackumulerat Ackumulerad Ackumulerat

budget budget utfall budgetavvikelse utfall

2023 2023 2023 2023 2022

Intäkter 516 516 497 ‐19 489

Personalkostnader ‐285 ‐285 ‐282 3 ‐240

Verksamhetens övriga kostnader ‐231 ‐231 ‐162 69 ‐172

Totalvärden 0 0 52 52 77

Helårs‐ Ackumulerad Ackumulerat Ackumulerad Ackumulerat

budget budget utfall budgetavvikelse utfall

2023 2023 2023 2023 2022

Intäkter 14 125 14 125 14 070 ‐55 12 480

Personalkostnader ‐10 217 ‐10 217 ‐10 191 26 ‐8 723

Verksamhetens övriga kostnader ‐3 908 ‐3 908 ‐3 738 170 ‐3 805

Totalvärden 0 0 142 142 ‐48

Helårs‐ Ackumulerad Ackumulerat Ackumulerad Ackumulerat

budget budget utfall budgetavvikelse utfall

2023 2023 2023 2023 2022

Intäkter 3 670 3 670 3 608 ‐62 4 125

Personalkostnader ‐3 405 ‐3 405 ‐3 303 102 ‐3 143

Verksamhetens övriga kostnader ‐265 ‐265 ‐138 127 ‐232

Totalvärden 0 0 167 167 750

              Överförmyndarnämnden Mitt

Tabell 1. Nämnd, Kontor, Förvaltare och gode män, tkr

Tabell 2. Nämnd, tkr

Tabell 3. Kontor, tkr

Tabell 4. Förvaltare och gode män, tkr



Månadsrapport

2023‐12‐31

Helårs‐ Ackumulerad Ackumulerat Ackumulerad Ackumulerat

budget budget utfall budgetavvikelse utfall

2023 2023 2023 2023 2022

Intäkter 150 150 37 ‐113 67

Personalkostnader ‐150 ‐150 ‐81 69 ‐136

Verksamhetens övriga kostnader 0 0 0 0 ‐4

Totalvärden 0 0 ‐44 ‐44 ‐73

Helårs‐ Ackumulerad Ackumulerat Ackumulerad Ackumulerat

budget budget utfall budgetavvikelse utfall

2023 2023 2023 2023 2022

Intäkter 0 0 0 0 4

Personalkostnader 0 0 0 0 ‐4

Totalvärden 0 0 0 0 0

Helårs‐ Ackumulerad Ackumulerat Ackumulerad Ackumulerat

budget budget utfall budgetavvikelse utfall

2023 2023 2023 2023 2022

Intäkter 0 0 0 0 0

Personalkostnader 0 0 0 0 0

Totalvärden 0 0 0 0 0

Helårs‐ Ackumulerad Ackumulerat Ackumulerad Ackumulerat

budget budget utfall budgetavvikelse utfall

2023 2023 2023 2023 2022

Intäkter 200 200 391 191 230

Personalkostnader ‐200 ‐200 ‐384 ‐184 ‐225

Verksamhetens övriga kostnader 0 0 ‐8 ‐8 ‐4

Totalvärden 0 0 0 0 0

Tabell 5. Ensamkommande barn Sundsvall, tkr

Tabell 6. Ensamkommande barn Timrå, tkr

Tabell 7. Ensamkommande barn Nordanstig, tkr

Tabell 8. Ensamkommande barn Ånge, tkr

              Överförmyndarnämnden Mitt
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Tjänsteskrivelse  

 

Kommunledningskontoret   
 Handläggare Datum Diarienummer 
 Annika Nyberg 2023-08-10 KS/2022:66 
 
 

Postadress Besöksadress Telefon 
861 82 Timrå Köpmangatan 14 060-163459 

 Kommunstyrelsen 
 
 
 
Lägesbeskrivning för kommunstyrelsens uppsikt och samordning enligt 
styrmodell 2022 
 
 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar: 
 
Godkänna lägesbeskrivningen och lägga den till handlingarna. 
 
Ärendet 
Kommunstyrelsen har uppdragit till kommunchefen att månatligen återkomma med 
lägesbeskrivning, utifrån kommunstyrelsens uppsikt och samordning av kommunens verksamhet och 
ekonomiska ställning. Upplägget bygger på den styrmodell som kommunfullmäktige har antagit och 
den informationsmodell som har utvecklats och prövats för kommunfullmäktige under 
verksamhetsåret 2020. Lägesbeskrivningen utgörs av utblickar och exempel från verksamheterna, ett 
ekonomiskt resultat som inte är närmare analyserat och utgörs inte av någon prognos. Underlaget är 
inte behandlat av andra nämnder. Det är att betrakta som kommunchefens lägesbeskrivning, och 
utgör ett underlag för kommunstyrelsens löpande samordning och uppsiktsplikt. 
 
 
 
 
 
KOMMUNLEDNINGSKONTORET  
 
 
Kristiina Kulluvaara  
Kommunchef 
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Tjänsteskrivelse  

 

Kommunledningskontoret   
 Handläggare Datum Diarienummer 
 Annika Nyberg 2023-08-10 KS/2023:116 
 
 

Postadress Besöksadress Telefon 
861 82 Timrå Köpmangatan 14 060-163459 

 Kommunstyrelsen 
 
 
 
Handlingsplan budget i balans 2023-2024 med effektberäkningar - 
Redovisning 
KS/2023:116 
 
 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar: 
 
Redovisningen läggs med godkännande till handlingarna. 
 
Ärendet 
Kommunstyrelsen har, den 4 april 2023 § 96, beslutat uppdra till kommunchefen att på varje 
kommunstyrelsemöte beskriva varje nämnds arbete för att få ekonomin i balans 2023-2024. 
 
Under 2022 konstaterades att Timrå kommun står inför stora ekonomiska utmaningar kommande år. 
Samtliga nämnder fick därför i uppdrag att ta fram förslag på åtgärder som kunde genomföras i syfte 
att få en ekonomi i balans för perioden 2022-2024. Kommunfullmäktige godkände i november 
nämndernas förslag på åtgärder men gav i uppdrag att återkomma till april med effektberäkningar 
och tidsplan för samtliga åtgärder. Det fortsatta arbetet med de åtgärder som inte redan är 
genomförda följs upp i samband med delårsrapport och årsbokslut. 
 
 
 
 
 
KOMMUNLEDNINGSKONTORET  
 
 
Kristiina Kulluvaara  
Kommunchef 
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Tjänsteskrivelse  

 

Kommunledningskontoret   
 Handläggare Datum Diarienummer 
 Annika Nyberg 2024-02-13 KS/2023:614 
 
 

Postadress Besöksadress Telefon 
861 82 Timrå Köpmangatan 14 060-163459 

 Kommunstyrelsen 
 
 
 
Informationshanteringsplaner 2024 för nämnderna 
 
 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar: 
 
Anmälan läggs med godkännande till handlingarna. 
____ 
 
Ärendet 
Samtliga nämnder har upprättat informationshanteringsplaner för 2024. 
 
Beslutsunderlag 
Informationshanteringsplaner 2024 samtliga nämnder 
 
 
Protokollsutdrag till 
Kommunstyrelsen  
 
Exp     /     2024 
 
 



Informationshanteringsplan 
Timrå Kommun

Miljö och byggnadsnämnden



Postadress: 861 82 Timrå 
Besöksadress: Köpmangatan 14 
Telefon: 060-16 31 00 

Bankgiro: 5672-9387 
Organisationsnummer: 212000-2395 
Fax: 060-16 31 05 

Hemsida: www.timra.se 
E-post: info@timra.se

INFORMATIONSHANTERINGSPLAN 2024 

Kommunstyrelsen har beslutat att informationshanteringsplanerna ska revideras årligen. 

I enlighet med projektet ”Ärendehanteringsprocessen kommunstyrelsen/kommunfullmäktige” ändrade kommunstyrelsen 
2019-02-12 dokumenthanteringsplanen för att passa ambitionerna med digitalisering av ärendehantering och arkivering 
samt minska pappershanteringen. informationshanteringsplanen anpassades till att handlingar som behandlas i 
kommunstyrelsen/kommunfullmäktige endast mellanlagras i verksamhetssystemet Lex i väntan på ett införande av E-
arkiv, och utan utskrift. IT avdelningen bedömde att kommunens ärendehanteringssystem Lex säkerställer de 
standardiserade formatkrav som behövs för mellanlagring i Lex. Beslutet gäller från och med den 1 mars 2019. 
Ärendehanteringsprocessen har därefter utökats till att gälla alla nämnder.
  
Informationshanteringsplanen för 2024 har upprättats utifrån digitalisering av handlingar och gäller fr o m 2024-01-01. 
Det innebär att alla handlingar som behandlas blir digitala. Inkomna pappershandlingar scannas först in och registreras i 
Lex eller annat verksamhetssystem och gallras omgående därefter. 

Detta gäller inte handlingar som måste finnas i pappersform, t ex avtal underskrivna för hand. Inkomna och upprättade 
dokument före 2022-01-01 som inte registrerats i verksamhetssystem, kan registreras i efterhand och ingå i 
dokumenthanteringsplan från 2022-01-01. Detta gäller t ex projekthandlingar som ännu ej överlämnats till arkivet som 
blir digitala för att minska pappershanteringen och underlätta arkivering. 



Verksamhetstyp
1. Kommunal ledning

Verksamhetsområde
1.1 Ledning

Process
1.1.3  Nämnd

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

1.1.3.2 Ja
Avtal som inte har 
upphandlats Avtal Närarkiv Lex Bevara Bevara 5 år Nämndsekreterare

Informationsärende till MBN Information Lex Bevara 5 år Nämndsekreterare

Ärenden som bara utgör 
rubriker för att kunna tas 
med till sammanträdet. 

Protokollsutdrag Närarkiv Lex Bevara Bevara Nämndsekreterare

Fastställa ärendelista, utse 
justerare, mötets former och 
genomförande, 
sammanträde öppnas, 
anmälningar och inkomna 
handlingar

Skrivelse (gallras efter årets 
slut) Lex Bevara 5 år Nämndsekreterare

Uppföljning tillsynsplan
Skrivelse (mindre 
betydande) Lex Bevara 5 år Nämndsekreterare

Sammanträdesdagar, 
närvarande politiker MBN Skrivelse (betydande) Lex Bevara 5 år Nämndsekreterare

Tjänsteskrivelse Lex Bevara 5 år Nämndsekreterare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 5 år Nämndsekreterare

Protokoll Protokoll Närarkiv Lex Bevara Bevara 5 år Nämndsekreterare
Klagomål Lex
Synpunkt Lex
Vision Lex

Tjänstgöringsrapport Skrivelse Närarkiv Bevara 7 år Nämndsekreterare
Lönelista Skrivelse Närarkiv 3 mån Nämndsekreterare
Bilagor till protokoll Skrivelse Närarkiv Lex Bevara Bevara 5 år Nämndsekreterare

1.1.2.1 Informationshanteringsplan Beslut Lex Bevara 7 år Nämndsekreterare
Information Lex Bevara 7 år Nämndsekreterare
Plan Lex Bevara 7 år Nämndsekreterare
Protokollsutdrag Lex Bevara 7 år Nämndsekreterare
Skrivelse Lex Bevara 7 år Nämndsekreterare
Tjänsteskrivelse

1.2.2.1 Intern kontroll nämnd Beslut Lex Bevara 7 år Nämndsekreterare
Information Lex Bevara 7 år Nämndsekreterare
Plan Lex Bevara 7 år Nämndsekreterare
Protokollsutdrag Lex Bevara 7 år Nämndsekreterare
Skrivelse Lex Bevara 7 år Nämndsekreterare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 7 år Nämndsekreterare

Sekretess

Leda, styra och organisera nämn.Miljö- och byggnadsnämnden

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras



Verksamhetstyp
1. Kommunal ledning

Verksamhetsområde
1.1 Ledning

Process
1.1.3  Nämnd

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

2.1.2.1
Gallringsprotokoll Skrivelse Lex Bevara Nämndsekreterare

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras Sekretess

Informationshantering



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen

Process
3.1.4 Övergripande byggprocess

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.1.4.0 Byggenheten Ja

Information
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Taxa Lex Bevara 10 år Handläggare
Tillsynsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.4.1 Allmänt Byggenheten Ja
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Enkät Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Utredning Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare

Leda, styra och organisera

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras Sekretess



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen

Process
3.1.5 Lov och förhandsbesked

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.1.5.1 Bostäder Ja
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Fullmakt Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Meddelande om beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Utlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.5.2 Fritidsbebyggelse Ja
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Meddelande om beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen

Process
3.1.5 Lov och förhandsbesked

Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Utlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.5.3
Industri- och 
affärslokaler Ja

Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Dokumentation från KA Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Meddelande om beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Utlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.5.4 Anläggningar Ja
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Meddelande om beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen

Process
3.1.5 Lov och förhandsbesked

Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Utlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.5.5 Ja
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Meddelande om beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Utlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.5.6 Ja
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare

Vård-, hälsa och utbildningslokaler

Komplement, om- och tillbyggnad



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen

Process
3.1.5 Lov och förhandsbesked

Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Meddelande om beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Utlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.5.7 Tidsbegränsade bygglov Ja
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Avvecklingsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Meddelande om beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Utlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.5.8 Marklov Ja
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen

Process
3.1.5 Lov och förhandsbesked

Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Meddelande om beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Utlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.5.9 Rivningslov Ja
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Meddelande om beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Utlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.5.10 Förhandsbesked Ja
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen

Process
3.1.5 Lov och förhandsbesked

Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Meddelande om beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Fullmakt Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Utredning Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen

Process
3.1.6 Anmälningspliktiga åtgärder

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.1.6.1 Attefallsåtgärder Ja
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Fullmakt Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Utlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.6.2 Eldstad Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras Sekretess



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen

Process
3.1.6 Anmälningspliktiga åtgärder

3.1.6.3 Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Besiktningsprotokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.6.4 Rivningsanmälan Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Inventering Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.6.5 Hissar Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare

Anmälningspliktig väsentlig ändring (planlösning, 
konstruktion, ventilation mm)



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen

Process
3.1.6 Anmälningspliktiga åtgärder

Besiktningsprotokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.6.6 Vindkraftsverk Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Anmälan kontrollansvarig Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Granskningshandling Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Teknisk dokumentation Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen

Process
3.1.7 Tillsyn 

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.1.7.1 Bygg - Tillsyn Ja
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Besiktningsprotokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Information
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Mätprotokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokoll Lex Bevara 10 år Handläggare

Protokollsutdrag (sekretess) Lex Bevara 10 år Handläggare
Innehåller 
sekretessuppgifter Ja Ja

Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande
Yttranden Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras Sekretess



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk plnaering och byggnadsväsen

Process
3.1.8 Strandskydd

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.1.8.1 Ja
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.8.2 Strandskyddsdispens Lex Ja
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Bekräftelsebrev Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Bygg 
Fakturering Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag MoB Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foto Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.8.3 Upphävt strandskydd Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare

Allmänt - Strandskyddsdispens

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras Sekretess



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen

Process
3.1.9 Bostadsanpassning

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.1.9.1 Ja
Enkät Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare

3.1.9.2 Ja
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare Sekretess Ja
Begäran om utbetalning Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Beställning BAB
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Faktura Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Fullmakt Lex Bevara 10 år Handläggare
Hembesök Lex Bevara 10 år Handläggare
Information
Intyg Lex Bevara 10 år Handläggare Sekretess Ja
Medgivande Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Offert Lex Bevara 10 år Handläggare
Offertförfrågan Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

Sekretess

Allmänt - Bostadsanpassning

Bostadsanpassningsbidrag

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.2 Övergripande miljöprocesser

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.2.2.0 Ja
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Taxa Lex Bevara 10 år Handläggare
Tillsynsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.2.1 Allmänt - Miljöenheten Ja
Avtal Lex Bevara 10 år Handläggare
Behovsutredning Lex Bevara 10 år Handläggare
Enkät Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare

Ledning, styrning och organisering - Miljöenheten

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras Sekretess



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.3 Miljöskydd

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.2.3.1 Allmänt - Miljöskydd Ja
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag miljö Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.3.2 Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Miljörapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Samråd 6 kap MB Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Årsrapport
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.3.3
Förorenad mark och 
deponier Ja

Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare

Sekretess

Miljöstörande industri/verksamhet 

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.3 Miljöskydd

Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Miljötekniskt 
markundersökning Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Utredning Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.3.4
Enskilda avlopp - 
Ansökan Ja

Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.3.5 Enskilda avlopp Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.3 Miljöskydd

Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.3.6 Värmepumpar Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.3.7 Kemiska produkter Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kontrollrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.3.8 Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare

Externa lagar och lokala föreskrifter 



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.3 Miljöskydd

Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tillstånd Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.3.9 Tillstånd, dispenser Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.3.10 Luft Ja
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Rapport - luftmätningar Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.3 Miljöskydd

Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.3.11 Klagomål Ja
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare

Klagomål för vidarebefodran Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Mijö och samhällsskydd

Process
3.2.4 Hälsoskydd

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.2.4.1 Allmänt - Hälsoskydd Ja
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.4.2 Bad inom- och utomhus Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.4.3 Offentliga lokaler Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras Sekretess



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Mijö och samhällsskydd

Process
3.2.4 Hälsoskydd

Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.4.4 Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.4.5 Radon Ja
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Ritning Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Situationsplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

Lokaler för hygienisk verksamhet 



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Mijö och samhällsskydd

Process
3.2.5 Natur

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.2.5.1
Allmänt - Naturvård och 
vattenverksamhet Ja

Avtal Lex Bevara 10 år Handläggare
Information Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.5.2 Naturreservat, kulturreservat, naturminnen, biotopskyddsområden, djur- och växtskyddsområden Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Skötselplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.5.3 Ja
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.5.4 Vattenskyddsområden Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Kungörelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Skötselplan Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare

Sekretess

Yttrande strandskyddsdispenser externt

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Mijö och samhällsskydd

Process
3.2.5 Natur

Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.5.5 Ja
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.5.6 Tillsyn strandskydd Ja
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.5.7 Vattenverksamhet Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Ansökan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.5.8 Ja
Anmälan Lex Bevara 10 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare

Tillsyn naturreservat, kulturreservat, naturminnen, 
biotopskyddsområden, djur- och 
växtskyddsområden och vattenskyddsområden

Samråd 12 kap 6 § miljöbalken 



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Mijö och samhällsskydd

Process
3.2.5 Natur

Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

3.2.5.9 Ja
Beslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 10 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 10 år Handläggare
Foton Lex Bevara 10 år Handläggare
Karta Lex Bevara 10 år Handläggare
Minnesanteckningar Lex Bevara 10 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 10 år Handläggare
Mötesprotokoll Lex Bevara 10 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 10 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 10 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 10 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 10 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 10 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 10 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 10 år Handläggare

Övrigt - Naturvård och vattenverksamhet



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.6 Livsmedel

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.2.6.1 Allmänt - Livsmedel Ja
Anmälan Lex Bevara 3 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 3 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 3 år Handläggare
Foton Lex Bevara 3 år Handläggare
Information Lex Bevara 3 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 3 år Handläggare
Protokollsutdrag Lex Bevara 3 år Handläggare
Remiss Lex Bevara 3 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 3 år Handläggare
Tjänsteanteckning Lex Bevara 3 år Handläggare
Tjänsteskrivelse Lex Bevara 3 år Handläggare
Tjänsteutlåtande Lex Bevara 3 år Handläggare
Yttrande Lex Bevara 3 år Handläggare

3.2.6.2 Ja

Anmälan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Komplettering Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Mottagningsbevis Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Skrivelse Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

3.2.6.3 Ja

Beslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Mottagningsbevis Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Skrivelse Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Överklagan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

3.2.6.4 Inspektion livsmedel Ja

Beslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Foton Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Kommunicering Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Sekretess

Registrering av livsmedelsanläggning 

Riskklassning av livsmedelsanläggning 

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.6 Livsmedel

Mottagningsbevis Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rapport till livsmedelsverket Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rapport åtgärder Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Skrivelse Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Överklagan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

3.2.6.5 Revision livsmedel Ja

Beslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Foton Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Kommunicering Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Mottagningsbevis Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rapport livsmedelsverket Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rapport åtgärder Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Skrivelse Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Överklagan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

3.2.6.6 Livsmedelsprovtagning Ja

Analysresultat Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Beslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rapport till livsmedelsverket Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rapport åtgärder Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Överklagan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

3.2.6.7 Dricksvatten Ja
Analysresultat enskilda 
vattentäkter Lex Bevara 5 år Handläggare

Analysresultat i objekt Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Anmälan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Beslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.6 Livsmedel

Delegationsbeslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Faroanalys Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Foton Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Kommunicering Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Mottagningsbevis Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Provtagningsprogram Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rapport till livsmedelsverket Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rapport åtgärder Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Skrivelse Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Överklagan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

3.2.6.8 Livsmedel - Klagomål Ja

Beslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Inspektionsrapport Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Klagomål Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Kommunicering Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Mottagningsbevis Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Protokollsutdrag Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rapport till livsmedelsverket Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rapport åtgärder Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Skrivelse Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Telefonkontakt Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tjänsteskrivelse Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tjänsteutlåtande Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Yttrande Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Överklagan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.7 Smittskydd

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.2.7.1 Smittskydd 
Analysresultat Lex Bevara 3 år Handläggare
Anmälan Lex Bevara 3 år Handläggare
Beslut Lex Bevara 3 år Handläggare
Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara 3 år Handläggare
Delegationsbeslut Lex Bevara 3 år Handläggare
Foton Lex Bevara 3 år Handläggare
Information Lex Bevara 3 år Handläggare
Inspektionsrapport Lex Bevara 3 år Handläggare
Klagomål Lex Bevara 3 år Handläggare
Kommunicering Lex Bevara 3 år Handläggare
Mottagningsbevis Lex Bevara 3 år Handläggare
Rättidsprövning Lex Bevara 3 år Handläggare
Skrivelse Lex Bevara 3 år Handläggare
Yttranden Lex Bevara 3 år Handläggare
Överklagan Lex Bevara 3 år Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras Sekretess



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.8 Receptfria läkemedel

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.2.8.1 Receptfria läkemedel Ja

Anmälan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Beslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Egenkontrollprogram Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Inspektionsrapport Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Klagomål Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Kommunicering Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Mottagningsbevis Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Överklagan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras Sekretess



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.9 Tobak

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.2.9.1 Tobak Ja

Ansökan Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Avtal Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Beslut Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Egenkontrollprogram Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Ekonomidokument Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Foton Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Fullmakt Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Information Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Inspektionsrapport Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Klagomål Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Kommunicering Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Komplettering Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Mottagningsbevis Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Protokollsutdrag Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Remiss Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Ritning Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Situationsplan Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Skrivelse Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tillstånd Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tjänsteskrivelse Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tjänsteutlåtande Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Utredning Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Yttrande Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Överklagan Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

3.2.9.2 E-cigaretter Ja

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras Sekretess



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.9 Tobak

Anmälan Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Beslut Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Debiteringsunderlag Miljö Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Egenkontrollprogram Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Foton Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Inspektionsrapport Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Klagomål Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Kommunicering Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Mottagningsbevis Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Protokollsutdrag Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Skrivelse Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tjänsteskrivelse Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tjänsteutlåtande Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Överklagan Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

3.2.9.3
Tobaksfria 
nikotinprodukter

Anmälan Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Beslut Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Egenkontrollprogram Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Foton Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Information Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Inspektionsrapport Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Klagomål Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Kommunicering Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Mottagningsbevis Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Protokollsutdrag Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Skrivelse Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tjänsteskrivelse Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.9 Tobak

Överklagan Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

3.2.9.4 Rökfria områden Beslut Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Foton Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Information Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Inspektionsrapport Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Klagomål Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Kommunicering Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Mottagningsbevis Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Skrivelse Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Överklagan Lex Bevara Vid avslut Handläggare Vid objektets upphörande



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.10 Alkohol

Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Analog Digital Analog Digital
Sekretess, ev. 
kod GDPR

Anmäld till 
PUF Krav på reg.

3.2.10.1 Ja

Anmälan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Ansökan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Avtal Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Beslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Debiteringsunderlag 
Alkoholtillstånd Lex Bevara

Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Egenkontrollprogram Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Ekonomidokument Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Fullmakt Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Foton Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Information Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Inspektionsrapport Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Klagomål Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Kommunicering Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Komplettering Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Mottagningsbevis Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Protokollsutdrag Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Remiss Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Ritning Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Situationplan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Skrivelse Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tillstånd Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tjänsteskrivelse Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tjänsteutlåtande Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Utredning Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Yttrande Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Underprocess med ev.aktivitet Förvaringsplats
Gallras
Bevaras Sekretess

Serveringstillstånd 



Verksamhetstyp
3. Kommunal kärnverksamhet

Verksamhetsområde
3.2 Miljö och samhällsskydd

Process
3.2.10 Alkohol

Överklagan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

3.2.10.2 Folköl Ja

Anmälan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Beslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Debiteringsunderlag 
Alkoholtillstånd Lex Bevara

Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Delegationsbeslut Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Egenkontrollprogram Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Inspektionsrapport Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Klagomål Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Kommunicering Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Mottagningsbevis Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Rättidsprövning Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Skrivelse Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tjänsteskrivelse Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Tjänsteutlåtande Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande

Överklagan Lex Bevara
Vid 
avslut Handläggare Vid objektets upphörande



Protokollsutdrag 
1 

 Sammanträdesdatum 
Miljö- och byggnadsnämnd 2023-12-11 
 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

§ 154 
Informationshanteringsplan 2024 
MBN/2023:1400 
 
Beslut  
Miljö- och byggnadsnämnden beslutar:  
 
Fastställa reviderad informationshanteringsplan för miljö- och byggnadsnämnden för 2024.  
 
_____ 
 
Förslag till beslut 
Fastställa reviderad informationshanteringsplan för miljö- och byggnadsnämnden för 2024.  

 
Ärendet 
Kommunstyrelsen har beslutet att informationshanteringsplanen ska revideras årligen. 
 
Ärendets tidigare behandling 
Kommunfullmäktige har, den 25 november 2019 § 193, beslutat anta Klassificeringsstruktur för 
kommunala verksamheter, som en grund utifrån vilken Timrå kommuns myndigheter gör egna 
tillägg efter behov. 
 
Beslutsunderlag 
Informationshanteringsplan 2024 
 
Protokollsutdrag till: 
Kommunstyrelsen 
 
Exp     /      2023 
 
 

 



Protokollsutdrag 
1 

 Sammanträdesdatum 
Barn- och utbildningsnämnden 2023-12-13 
 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

§ 132 
Revidering Informationshanteringsplan 2023 
BUN/2023:21 
 
Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden beslutar: 
 
Lägga informationen med godkännande till handlingarna. 
_______________ 
 
Ärendet 
Barn- och utbildningsnämnden beslutade fastställa Informationshanteringsplan för barn- och 
utbildningsnämnden 15 december 2021. Denna plan revideras årligen enligt beslut taget av 
kommunstyrelsen. 
 
Under 2023 har Informationshanteringsplanen uppdaterats i samarbete med administratörer inom 
förskola, grundskola, vuxenutbildningen samt arkivarie på Timrå kommun. I första hand gäller 
gjorda justeringar ändringar från analog hantering av dokument till digital hantering, handlingstyper 
har lagts till och dessutom har området bevarande och gallring av handlingar uppdaterats. Under 
kommande år fortsätter arbetet med att uppdatera planen tillsammans med administratörerna för 
gymnasiet samt kostenheten. 
 
 
Ärendets tidigare behandling 
BUN §109 Informationshanteringsplan för barn- och utbildningsnämnden -revidering 221219 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse  
 
 
 
 
Protokollsutdrag till 
Kommunledningskontoret 
 
Exp     /     2023 
 
 

 



Protokollsutdrag 
1 

 Sammanträdesdatum 
Kultur- och tekniknämnden 2023-12-13 
 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

§ 146 
Informationshanteringsplan kultur- och tekniknämnden 
KTN/2023:626 
 
Beslut 
Kultur- och tekniknämnden beslutar: 
 
Fastställa reviderad informationshanteringsplan för år 2024 kultur- och tekniknämnden. 

 
--------- 
 
Ärendet 
Informationshanteringsplanen ska revideras årligen. Då det är processerna i vilken informationen 
flödar, som är det primära, fastställs de delar som är gemensamma för alla nämnder, t ex HR, av 
kommunstyrelsen. I övrigt är det respektive styrelse/nämnd som äger beslutet att fastställa sin egen 
informationshanteringsplan. 
 
Kultur- och teknikförvaltningen har upprättat förslag på revidering av informationshanteringsplanen. 
Ändringar är markerade med gul färg. Rättade felskrivningar har inte markerats. 
 
Beslutsunderlag 
1 Inledning 
2-3 Stöd- och kärnverksamhet kultur och tekniknämnden 
Tjänsteskrivelse 
 
 
Protokollsutdrag till 
Registrator 
 
Exp     /     2023 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informationshanteringsplan 
Timrå Kommun 

3. Kommunal kärnverksamhet 



 
 
 

 
 

INFORMATIONSHANTERINGSPLAN 2024 
 

Kommunstyrelsen har beslutat att informationshanteringsplanerna ska revideras årligen. 
 

I enlighet med projektet ”Ärendehanteringsprocessen kommunstyrelsen/kommunfullmäktige” ändrade kommunstyrelsen 
2019-02-12 dokumenthanteringsplanen för att passa ambitionerna med digitalisering av ärendehantering och arkivering 
samt minska pappershanteringen. informationshanteringsplanen anpassades till att handlingar som behandlas i 
kommunstyrelsen/kommunfullmäktige endast mellanlagras i verksamhetssystemet Lex i väntan på ett införande av E- 
arkiv, och utan utskrift. IT avdelningen bedömde att kommunens ärendehanteringssystem Lex säkerställer de 
standardiserade formatkrav som behövs för mellanlagring i Lex. Beslutet gäller från och med den 1 mars 2019. 
Ärendehanteringsprocessen har därefter utökats till att gälla alla nämnder. 

 
Informationshanteringsplanen för 2022 har upprättats utifrån digitalisering av handlingar och gäller fr o m 2022-01-01. 
Det innebär att alla handlingar som behandlas blir digitala. Inkomna pappershandlingar scannas först in och registreras i 
Lex eller annat verksamhetssystem och gallras omgående därefter. Detta gäller inte handlingar som måste finnas i 
pappersform, t ex avtal underskrivna för hand. Inkomna och upprättade dokument före 2022-01-01 som inte registrerats i 
verksamhetssystem, kan registreras i efterhand och ingå i dokumenthanteringsplan från 2022-01-01. Detta gäller t ex 
projekthandlingar som ännu ej överlämnats till arkivet som blir digitala för att minska pappershanteringen och underlätta 
arkivering. 
 
Fr o m 2023 har informationshanteringsplanen reviderats med både avgående samt tillkommande handlingar. Vissa 
handlingar som tidigare måste finnas I pappersform, t ex avtal underskrivna för hand, kan vara digitala då digital 
signering har införts i kommunen.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Postadress: 861 82 Timrå 
Besöksadress: Köpmangatan 14 
Telefon: 060-16 31 00 

Bankgiro: 5672-9387 
Organisationsnummer: 212000-2395 
Fax: 060-16 31 05 

Hemsida: www.timra.se 
E-post: info@timra.se

http://www.timra.se/
mailto:info@timra.se


Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

2.6.1.0 Ledning, styrning och organisation lokaler Skrivelse

2.6.1.1 Uppföra och bygga om lokal

Uppdragshandlingar,
projektdirektiv Skrivelse

Dokumentation
kulturhistoriskt värdefulla
byggnader

Skrivelse

Utredningar, förstudier,
planer, utlåtanden,
undersökningar,
bygglovhandlingar

Skrivelse

Anbudsförfrågan,
anbudsunderlag,
antagande av anbud,
kntrakt

Skrivelse

Fotografier, annonser,
informationsmaterial Skrivelse

Sprängjournaler, tillstånd,
leverantörsinformation Skrivelse

Tidplaner, ekonomiska
kalkyler, redovisningar Skrivelse

Protokoll referens-grupp,
styrgrupp, projektgrupp Protokoll

Protokoll byggmöten Protokoll
Protokoll besiktningar Protokoll

Relationshandlingar Skrivelse

Relationsritningar Skrivelse

Bankgarantier,
borgensförbindelse Skrivelse

Garantier Skrivelse

Skrivelse

Drift- och underhålls-
instruktioner Skrivelse

Skrivelse



Dokumentation som inte
tillför sakuppgift Skrivelse

2.6.1.2 Hyra och uppsägning av lokal
Ingå hyresavtal Högst 20 år Ansökan

Avtal
Högst 10 år Ansökan

Avtal
Delegationsbeslut

Uppsägning av lokal Uppsägning

2.6.1.3 Underhålla och vårda lokal

Taxering av fastigheter Register

Deklaration
Skatteverket Yrkande

Beslut
Försäkring Register

Information
Skrivelse

Energideklaration Skrivelse

Statistik energi Statistik

Löpande underhåll,
dokumentation Skrivelse

Tankkort Register

Lokalvård Avtal

Mätning städytor Skrivelse

Skadeanmälan Intern Skrivelse
Extern Skrivelse

Beslut

Egenkontroll Ventilation Besiktning

Hiss Besiktning

2.6.1.4 Utemiljöer

Skötselplan Skrivelse

2.6.1.5 Hyra ut lokal
Lokal Högst 20 år Ansökan

Avtal
Industri och affärsfastigheter Högst 3 år Ansökan

Avtal
Fritidsanläggningar Högst 5 år Ansökan

Avtal
Speciella arrangemang Ansökan



Avtal
Kommunala och förhyrda

fastigheter Egen verksamhet Ansökan

Avtal
Delegationsbeslut

Gränsdragningslista

Garage- och motor-
värmarplatsesr Avtal

Korttidsuthyrning Lokaler, skollokaler och
fritidsanläggningar Bokningsbesked

Bokningsschema

Torgplatser inkl scen Bokningsbesked

Villkorsändring Skrivelse



Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Till
CA/EA Ansvarig

Analog Digital Analog Digital
Lex Bevara Registrator

*Avslut=Efter garantitidens utgång
*Pappershandlingar gallras 2 år efter upphörande

- Lex - Bevara *Avslut Registrator

- Lex - Bevara *Avslut Registrator

- Lex - Bevara *Avslut Registrator

- Lex - Bevara *Avslut Registrator

- Lex - Bevara *Avslut Registrator

- Lex - Bevara *Avslut Registrator

- Lex - Bevara *Avslut Registrator

- Lex - Bevara *Avslut Registrator

- Lex - Bevara *Avslut Registrator
- Lex - Bevara *Avslut Registrator

- Lex - Bevara *Avslut Registrator

- Lex - Bevara *Avslut Registrator

Närarkiv Lex Vid
inaktualitet Bevara *Avslut Registrator

Närarkiv Lex Vid
inaktualitet Bevara *Avslut Registrator

- DeDU - Vid
inaktualitet Registrator

- Lex - Bevara *Avslut Registrator

- Server - Vid
inaktualitet - Handläggare



- Server - Vid
inaktualitet - Handläggare

*Pappershandlingar gallras 2 år efter upphörande
- Lex - Bevara Registrator
Närarkiv Lex *2 år Bevara Registrator
Närarkiv - *2 år - Registrator
Närarkiv - *2 år - Registrator
- Lex - Bevara Registrator
Närarkiv - *2 år - Registrator

- Server - Vid
inaktualitet - Registrator

Närarkiv - 5 år - - Registrator
Närarkiv - 5 år - - Registrator
Närarkiv - 5 år - - Registrator
Närarkiv - 10 år - - Handläggare
Närarkiv - 10 år - - Handläggare
Närarkiv - 10 år - - Handläggare

- DeDU - Vid
inaktualitet - Handläggare

- Advance
Navigator

Vid
inaktualitet - Handläggare

Närarkiv Server Vid
inaktualitet

Vid
inaktualitet - Handläggare

Närarkiv - Vid
inaktualitet - - Handläggare

Närarkiv - 2 år - - Registrator

Server - Vid
inaktualitet - Handläggare

Närarkiv - 10 år - - Handläggare
- Lex - Bevara - Registrator

- Lex - Bevara - Registrator

- DeDU - Vid
inaktualitet - Handläggare

- DeDU - Vid
inaktualitet - Handläggare

- Server - Vid
inaktualitet - Handläggare

Närarkiv Lex *2 år Bevara Registrator
Närarkiv Lex *2 år Bevara Registrator
Närarkiv - *2 år - Handläggare
Närarkiv - *2 år - Handläggare
Närarkiv - *2 år - Handläggare
Närarkiv - *2 år - Handläggare
Närarkiv - *2 år - Handläggare



Närarkiv - *2 år - Handläggare

Närarkiv - *2 år - Handläggare

Närarkiv - *2 år - Handläggare
Lex Bevara Handläggare

- Server - Vid
inaktualitet Handläggare

Närarkiv - *2 år - Handläggare

- Interbook - Vid
inaktualitet Handläggare

- Interbook - Vid
inaktualitet Handläggare

- Interbook - Vid
inaktualitet Handläggare

Närarkiv - *2 år - Handläggare



Anmärkning Sekretess
Sekretess,
ev. kod

Anmäld till
PUF

- -

Byggnader som inte får rivas
eller förändras (byggnads-
minne etc)

- -

- -

Kopieras från E-avrop - -

- -

- -

- -

- -

- -
- -

kvalitetsäkring, egenkontroll
mm - -

plan-, fasad- och sektions-
ritningar sista versionen - -

- -

- -

Läggs in i DeDU för vidare
bevakning efter projektet
färdigställts

- -

Bevaras som det ser ut vid
projektets färdigställtande - -

Kopia som kan revideras efter
projektets färdigställande - -

*Avslut=Efter garantitidens utgång
*Pappershandlingar gallras 2 år efter upphörande



- -

- Ja
- Ja
- Ja
- Ja

Ja
- Ja

- -

Efter ny deklaration / taxering - -
Efter ny deklaration / taxering - -
Efter ny deklaration / taxering - -

- -
- -
- -

Två senaste sparas - -

- -

- -

Efter upphörande - -

- -

- -
- -

Här ingår eventuell utbetalning - -

Två senaste sparas - -

Två senaste sparas - -

- -

- -

- Ja
- Ja
- Ja
- Ja
- Ja
- Ja
- Ja

*Pappershandlingar gallras 2 år efter upphörande



- Ja

- Ja

- Ja
Ja

-

- Ja

- Ja

- -

- Ja

- Ja



Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

2.7.1.1 Hantera inventarier
Anläggningsregister värde
över 2 bb Register

Invnetarielistor
stöldbegärliga inventarier Lista

Garantier Skrivelse

Serviceprotokoll Protokoll

Avyttra material öv100’ kr Avtal

Delegationsbeslut



Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Till
CA/EA Ansvarig

Analog Digital Analog Digital

- Server - 10 år -

- Server - 10 år - Handläggare

Närarkiv DeDU Vid
inaktualitet

Vid
inaktualitet - Registrator

Närarkiv - Vid
inaktualitet - - Handläggare

Närarkiv Lex Bevara Bevara - Registrator

Lex Bevara Handläggare



Anmärkning Sekretess
Sekretess,
ev. kod

Anmäld till
PUF

Ekonomikontorets ansvar - -

Revideras årligen - -

- -

- -

- -



 3. Kärnverksamhet  3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen 3.1.2 Mark och exploatering

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital

3.1.2.0 Ledning, styrning och organisation mark och
fastighet

Skrivelse  Lex  Bevara

3.1.2.3 Arrendering av mark och fastighet
Arrendera mark högst 20 år Ansökan Lex Bevara

Avtal Närarkiv Lex *2 år Bevara
högst 10 år Ansökan Lex Bevara

Avtal Närarkiv Lex *2 år Bevara
Delegationsbeslut Lex Bevara

Arrendera ut mark högst 20 år Ansökan Lex Bevara

Avtal Närarkiv Lex *2 år Bevara

Fakturaunderlag Närarkiv Vid
inaktualitet

högst 5 år Ansökan Lex Bevara
Avtal Närarkiv Lex *2 år Bevara
Delegationsbeslut Lex Bevara
Fakturaunderlag Närarkiv Vid

inaktualitetMarkavtal ledningar Ansökan Lex Bevara
Avtal Närarkiv Lex *2 år Bevara

Fakturaunderlag Närarkiv Vid
inaktualitet

Ledningsrättsavtal Ansökan Lex Bevara
Avtal Närarkiv Lex *2 år Bevara

Vägrättsavtal Ansökan Lex Bevara
Avtal Närarkiv Lex *2 år Bevara



 3. Kärnverksamhet  3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen 3.1.2 Mark och exploatering

Markupplåtelseavtal Avtal Närarkiv Lex *2 år Bevara

Värderingsprotokoll Avtal Närarkiv Lex *2 år Bevara
Delegationsbeslut Lex Bevara

Uppsägning Skrivelse Närarkiv Lex *2 år Bevara

3.1.2.4 Servitut

3.1.2.5 Hantera tomrätt, nyttjanderätt m.m.
Nyttjanderätt Ansökan Lex Bevara

Avtal Närarkiv Lex *2 år Bevara
Delegationsbeslut Lex Bevara

Fakturaunderlag Närarkiv Vid
inaktualitet

Uppsägning Skrivelse Närarkiv Lex *2 år Bevara
Lantmäteriförråttningar,
ledningsrätt och mark mm

Offentliga plats Remiss Server Vid inaktualitet

Yttrande Server Vid inaktualitet
Tillståndsbevis Server 1 år

3.1.2.6 Förvalta skog
Skogsbruksplan Skrivelse Lex Bevara

Register BESK Vid inaktualitet

Skogsvårdsåtgärder produktiv skog Avtal Närarkiv 10 år
Rapport Närarkiv 10 år

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital



 3. Kärnverksamhet  3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen 3.1.2 Mark och exploatering

skog inom detaljplan Avtal Närarkiv 10 år
Mätsedlar Närarkiv 10 år
Rapport Närarkiv 10 år

föryngringsavverkning Anmälan Närarkiv 10 år
Bekräftelse Närarkiv 10 år

3.1.2.7 Förvalta övrig mark Skrivelse Lex Bevara
Karta Lex Bevara

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital



 3. Kärnverksamhet  3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen 3.1.2 Mark och exploatering

Till
CA/EA Ansvarig

Registrator

- Registrator
- Registrator
- Registrator
- Registrator

Registrator

Registrator

Registrator

Registrator

Registrator
Registrator
Registrator

Registrator
Registrator

Registrator

Registrator
Registrator
Registrator
Registrator

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.1.2.0 Ledning, styrning och organisation mark och
fastighet

Skrivelse

3.1.2.3 Arrendering av mark och fastighet
Arrendera mark högst 20 år Ansökan

Avtal
högst 10 år Ansökan

Avtal
Delegationsbeslut

Arrendera ut mark högst 20 år Ansökan

Avtal

Fakturaunderlag

högst 5 år Ansökan
Avtal
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Markavtal ledningar Ansökan
Avtal

Fakturaunderlag

Ledningsrättsavtal Ansökan
Avtal

Vägrättsavtal Ansökan
Avtal



 3. Kärnverksamhet  3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen 3.1.2 Mark och exploatering

Registrator

Registrator
Registrator
Registrator

Tillväxt Timrå, samhällsenheten

Tomträtt Tillväxt Timrå, samhällsenheten
Registrator
Registrator
Registrator

Registrator

Registrator

Tillväxt Timrå, samhällsenehten

Registrator

Registrator
Registrator

Registrator

Registrator

Registrator
Registrator

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Markupplåtelseavtal Avtal

Värderingsprotokoll Avtal
Delegationsbeslut

Uppsägning Skrivelse

3.1.2.4 Servitut

3.1.2.5 Hantera tomrätt, nyttjanderätt m.m.
Nyttjanderätt Ansökan

Avtal
Delegationsbeslut

Fakturaunderlag

Uppsägning Skrivelse
Lantmäteriförråttningar,
ledningsrätt och mark mm

Offentliga plats Remiss

Yttrande
Tillståndsbevis

3.1.2.6 Förvalta skog
Skogsbruksplan Skrivelse

Register

Skogsvårdsåtgärder produktiv skog Avtal
Rapport

Till
CA/EA Ansvarig



 3. Kärnverksamhet  3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen 3.1.2 Mark och exploatering

Registrator
Registrator
Registrator
Registrator
Registrator

Registrator
Registrator

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

skog inom detaljplan Avtal
Mätsedlar
Rapport

föryngringsavverkning Anmälan
Bekräftelse

3.1.2.7 Förvalta övrig mark Skrivelse
Karta

Till
CA/EA Ansvarig



 3. Kärnverksamhet  3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen 3.1.2 Mark och exploatering

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod

In- och utarrendering
*Pappershandlingar gallras 2
år efter upphörande

Arrenden för: anläggning,
lägenhet, jordbruk, jakt

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.1.2.0 Ledning, styrning och organisation mark och
fastighet

Skrivelse

3.1.2.3 Arrendering av mark och fastighet
Arrendera mark högst 20 år Ansökan

Avtal
högst 10 år Ansökan

Avtal
Delegationsbeslut

Arrendera ut mark högst 20 år Ansökan

Avtal

Fakturaunderlag

högst 5 år Ansökan
Avtal
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Markavtal ledningar Ansökan
Avtal

Fakturaunderlag

Ledningsrättsavtal Ansökan
Avtal

Vägrättsavtal Ansökan
Avtal



 3. Kärnverksamhet  3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen 3.1.2 Mark och exploatering

Grund för ledn.rätt eller
servitut. Reg hos LM som
servitut oftastVid LSP endast värderingsprot

Ansökan till Polisen som skickas
till kommunen för yttrande

Uppdateringar i BESK sköts av
Skogssällskapet
Uppdragsavtal med
Skogssällskapet
Skickas till ekonomikontoret

Tillväxt Timrå, samhällsenheten

Tomträtt Tillväxt Timrå, samhällsenheten

Tillväxt Timrå, samhällsenehten

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Markupplåtelseavtal Avtal

Värderingsprotokoll Avtal
Delegationsbeslut

Uppsägning Skrivelse

3.1.2.4 Servitut

3.1.2.5 Hantera tomrätt, nyttjanderätt m.m.
Nyttjanderätt Ansökan

Avtal
Delegationsbeslut

Fakturaunderlag

Uppsägning Skrivelse
Lantmäteriförråttningar,
ledningsrätt och mark mm

Offentliga plats Remiss

Yttrande
Tillståndsbevis

3.1.2.6 Förvalta skog
Skogsbruksplan Skrivelse

Register

Skogsvårdsåtgärder produktiv skog Avtal
Rapport

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod



 3. Kärnverksamhet  3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen 3.1.2 Mark och exploatering

Egen regi eller uppdragsavtal

Anmälan till Skogsstyrelsen
Bekräftelse från Skogsstyrelen

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

skog inom detaljplan Avtal
Mätsedlar
Rapport

föryngringsavverkning Anmälan
Bekräftelse

3.1.2.7 Förvalta övrig mark Skrivelse
Karta

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod



 3. Kärnverksamhet  3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen 3.1.2 Mark och exploatering

Anmäld till
PUF

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.1.2.0 Ledning, styrning och organisation mark och
fastighet

Skrivelse

3.1.2.3 Arrendering av mark och fastighet
Arrendera mark högst 20 år Ansökan

Avtal
högst 10 år Ansökan

Avtal
Delegationsbeslut

Arrendera ut mark högst 20 år Ansökan

Avtal

Fakturaunderlag

högst 5 år Ansökan
Avtal
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Markavtal ledningar Ansökan
Avtal

Fakturaunderlag

Ledningsrättsavtal Ansökan
Avtal

Vägrättsavtal Ansökan
Avtal



 3. Kärnverksamhet  3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen 3.1.2 Mark och exploatering

Ja

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
Ja

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Markupplåtelseavtal Avtal

Värderingsprotokoll Avtal
Delegationsbeslut

Uppsägning Skrivelse

3.1.2.4 Servitut

3.1.2.5 Hantera tomrätt, nyttjanderätt m.m.
Nyttjanderätt Ansökan

Avtal
Delegationsbeslut

Fakturaunderlag

Uppsägning Skrivelse
Lantmäteriförråttningar,
ledningsrätt och mark mm

Offentliga plats Remiss

Yttrande
Tillståndsbevis

3.1.2.6 Förvalta skog
Skogsbruksplan Skrivelse

Register

Skogsvårdsåtgärder produktiv skog Avtal
Rapport

Anmäld till
PUF

Sekretess



 3. Kärnverksamhet  3.1 Fysisk planering och byggnadsväsen 3.1.2 Mark och exploatering

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

skog inom detaljplan Avtal
Mätsedlar
Rapport

föryngringsavverkning Anmälan
Bekräftelse

3.1.2.7 Förvalta övrig mark Skrivelse
Karta

Anmäld till
PUF

Sekretess



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital

3.2.1.1 Hantera risk- och sårbarhetsanalyser

Övergripande RSA Analys Närarkiv Server Bevara Bevara

Bilagor (Djupanalyser) Bilaga Närarkiv Server Bevara Bevara



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Till
CA/EA Ansvarig

-
Säkerhetsskydds-
chef

-
Säkerhetsskydds-
chef

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.2.1.1 Hantera risk- och sårbarhetsanalyser

Övergripande RSA Analys

Bilagor (Djupanalyser) Bilaga



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp
Till
CA/EA Ansvarig



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod

Ja

Ja

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.2.1.1 Hantera risk- och sårbarhetsanalyser

Övergripande RSA Analys

Bilagor (Djupanalyser) Bilaga



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Anmäld till
PUF

-

-

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.2.1.1 Hantera risk- och sårbarhetsanalyser

Övergripande RSA Analys

Bilagor (Djupanalyser) Bilaga



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Anmäld till
PUF

Sekretess



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Anmäld till
PUF

Sekretess



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.2.1.1 Hantera risk- och sårbarhetsanalyser

Övergripande RSA Analys

Bilagor (Djupanalyser) Bilaga



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.2.1.1 Hantera risk- och sårbarhetsanalyser

Övergripande RSA Analys

Bilagor (Djupanalyser) Bilaga



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.2.1.1 Hantera risk- och sårbarhetsanalyser

Övergripande RSA Analys

Bilagor (Djupanalyser) Bilaga



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.2.1.1 Hantera risk- och sårbarhetsanalyser

Övergripande RSA Analys

Bilagor (Djupanalyser) Bilaga



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd 3.2.1 Samhällsskydd och beredskap

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd  3.2.3 Miljöskydd

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog

3.2.3.3 Förorenad mark och deponier
Anmälan Lex
Ansökan Lex
Beslut Lex
Delegationsbeslut Lex
Foton Lex
Inspektionsrapport Lex
Karta Lex
Klagomål Lex
Kommunicering Lex
Kungörelse Lex
Mottagningsbevis Lex
Protokollsutdrag Lex
Remiss Lex
Ritning Lex
Rättidsprövning Lex
Situationsplan Lex
Skrivelse Lex
Tjänsteanteckning Lex
Tjänsteskrivelse Lex
Tjänsteutlåtande Lex
Utredning Lex
Yttrande Lex
Överklagan Lex



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd  3.2.3 Miljöskydd

Till
CA/EA Ansvarig

Digital

Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare
Bevara 10 år Handläggare

Gallras
BevarasUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.2.3.3 Förorenad mark och deponier
Anmälan
Ansökan
Beslut
Delegationsbeslut
Foton
Inspektionsrapport
Karta
Klagomål
Kommunicering
Kungörelse
Mottagningsbevis
Protokollsutdrag
Remiss
Ritning
Rättidsprövning
Situationsplan
Skrivelse
Tjänsteanteckning
Tjänsteskrivelse
Tjänsteutlåtande
Utredning
Yttrande
Överklagan



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd  3.2.3 Miljöskydd

Anmärkning Sekretess

Sekretess, ev.
kod

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.2.3.3 Förorenad mark och deponier
Anmälan
Ansökan
Beslut
Delegationsbeslut
Foton
Inspektionsrapport
Karta
Klagomål
Kommunicering
Kungörelse
Mottagningsbevis
Protokollsutdrag
Remiss
Ritning
Rättidsprövning
Situationsplan
Skrivelse
Tjänsteanteckning
Tjänsteskrivelse
Tjänsteutlåtande
Utredning
Yttrande
Överklagan



 3 Kommunal kärnverksamhet  3.2 Miljö och samhällsskydd  3.2.3 Miljöskydd

Anmäld till
PUF

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.2.3.3 Förorenad mark och deponier
Anmälan
Ansökan
Beslut
Delegationsbeslut
Foton
Inspektionsrapport
Karta
Klagomål
Kommunicering
Kungörelse
Mottagningsbevis
Protokollsutdrag
Remiss
Ritning
Rättidsprövning
Situationsplan
Skrivelse
Tjänsteanteckning
Tjänsteskrivelse
Tjänsteutlåtande
Utredning
Yttrande
Överklagan



 3. Kärnverksamhet  3.3 Infrastruktur  3.3.1 Avfall och återvinning 

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital

3.3.1.0 Ledning, styrning och organisation - Avfall under
kommunalt ansvar Skrivelser Lex Bevaras

3.3.1.1 Hushållsavfall (uppsamling, mottagning,
sortering, destruktion)

Abonnentregister avfallstjänster (EDP Future) Register EDP Future Vid inaktualitet
Kundtjänstärenden
(ägarbyte, kärlbyte, separata jobb, fakturering) Skrivelse EDP Future Vid inaktualitet
Slamtömningslista (fås från EDP Future) Skrivelse EDP Future Vid inaktualitet
Grovsophämtningslista (manuell efter beställning) Skrivelse Närarkiv Vid inaktualitet

Avfallshantering o återvinning; Faktureringsunderlag Underlag Närarkiv 7 år
Anvisning för kärlplacering Skrivelse Lex Bevaras

Delegationsbeslut Lex Bevaras
Dispens gemensam behållare hushållsavfall Ansökan Lex 2 år

Delegationsbeslut Lex Bevaras
Uppehåll i hämtning av kärl- och säckavfall och latrin
för permanentbostäder och fritidshus Ansökan Lex 2 år

Delegationsbeslut Lex Bevaras
Fakturaunderlag Lex Bevaras

Förteckning beviljade dispenser
Skrivelse Server Vid inaktualitet

Beslut om särskilda avgifter i enlighet med grunderna
i avfallstaxan och 27 kap 6 § Miljöbalken avs
hämtning med andra metoder än de som är
beskrivna i avfallstaxan eller där förhållandena
väsentligt avviker från vad som är normalt

Ansökan Lex Bevaras
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Delegationsbeslut Lex Bevaras
Statistik avfallsförbränning  (årssammanställningar
och underlag) Underlag Server Vid inaktualitet

Sammanställning
Statistik avfall övergripande (egen och insamlad) Statistik Avfall Webb Bevaras
 

3.3.1.2 Annat avfall
Slam (slamlagun) Miljötillstånd Tillstånd Lex Bevaras

Miljörapport Rapport Lex Bevaras
Inspektionsrapport Rapport Lex Bevaras
Skötselinstruktioner och kontrollprogram
inkl provtagning Skrivelse Lex Bevaras
Månadsstatistik Statistik Server Vid inaktualitet
Skrotbilar (skrotning av fordon) Blankett Närarkiv Lex 10 år

Skrivelse Närarkiv Lex 10 år

Rapporter till Naturvårdsverket farligt avfall; mobil
insamling, verksamhet teknik samt återvinningscental Rapport Lex Bevaras
Anmälan producentansvar städkostnader till
Naturvårdsverket Anmälan Lex Bevaras

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital
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Till
CA/EA Ansvarig

Registrator

Handläggare
Handläggare
Registrator
Handläggare

Handläggare
Handläggare
Handläggare

Handläggare
Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.3.1.0 Ledning, styrning och organisation - Avfall under
kommunalt ansvar Skrivelser

3.3.1.1 Hushållsavfall (uppsamling, mottagning,
sortering, destruktion)

Abonnentregister avfallstjänster (EDP Future) Register
Kundtjänstärenden
(ägarbyte, kärlbyte, separata jobb, fakturering) Skrivelse
Slamtömningslista (fås från EDP Future) Skrivelse
Grovsophämtningslista (manuell efter beställning) Skrivelse

Avfallshantering o återvinning; Faktureringsunderlag Underlag
Anvisning för kärlplacering Skrivelse

Delegationsbeslut
Dispens gemensam behållare hushållsavfall Ansökan

Delegationsbeslut
Uppehåll i hämtning av kärl- och säckavfall och latrin
för permanentbostäder och fritidshus Ansökan

Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Förteckning beviljade dispenser
Skrivelse

Beslut om särskilda avgifter i enlighet med grunderna
i avfallstaxan och 27 kap 6 § Miljöbalken avs
hämtning med andra metoder än de som är
beskrivna i avfallstaxan eller där förhållandena
väsentligt avviker från vad som är normalt

Ansökan
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Handläggare

Handläggare

Handläggare

Registrator
Registrator
Registrator

Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare

Handläggare

Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Delegationsbeslut
Statistik avfallsförbränning  (årssammanställningar
och underlag) Underlag

Sammanställning
Statistik avfall övergripande (egen och insamlad) Statistik
 

3.3.1.2 Annat avfall
Slam (slamlagun) Miljötillstånd Tillstånd

Miljörapport Rapport
Inspektionsrapport Rapport
Skötselinstruktioner och kontrollprogram
inkl provtagning Skrivelse
Månadsstatistik Statistik
Skrotbilar (skrotning av fordon) Blankett

Skrivelse

Rapporter till Naturvårdsverket farligt avfall; mobil
insamling, verksamhet teknik samt återvinningscental Rapport
Anmälan producentansvar städkostnader till
Naturvårdsverket Anmälan

Till
CA/EA Ansvarig
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Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod

Avser hushållsavfall,
återvinning, uppehåll i
hämtningHär ingår nu även slam,
trädgårdsavfall och privat
rivningsavfall
Tirabs program. Tirab sköter.
Historik på fastighet ligger kvar
men personuppgifter tas bort
Tirab sköter
Tirab sköter
Tirab sköter. Läggs in som
faktura i UBW

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.3.1.0 Ledning, styrning och organisation - Avfall under
kommunalt ansvar Skrivelser

3.3.1.1 Hushållsavfall (uppsamling, mottagning,
sortering, destruktion)

Abonnentregister avfallstjänster (EDP Future) Register
Kundtjänstärenden
(ägarbyte, kärlbyte, separata jobb, fakturering) Skrivelse
Slamtömningslista (fås från EDP Future) Skrivelse
Grovsophämtningslista (manuell efter beställning) Skrivelse

Avfallshantering o återvinning; Faktureringsunderlag Underlag
Anvisning för kärlplacering Skrivelse

Delegationsbeslut
Dispens gemensam behållare hushållsavfall Ansökan

Delegationsbeslut
Uppehåll i hämtning av kärl- och säckavfall och latrin
för permanentbostäder och fritidshus Ansökan

Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Förteckning beviljade dispenser
Skrivelse

Beslut om särskilda avgifter i enlighet med grunderna
i avfallstaxan och 27 kap 6 § Miljöbalken avs
hämtning med andra metoder än de som är
beskrivna i avfallstaxan eller där förhållandena
väsentligt avviker från vad som är normalt

Ansökan



 3. Kärnverksamhet  3.3 Infrastruktur  3.3.1 Avfall och återvinning 

Till årsredovisning och Avfall
Webb

Rapporteras till Avfall Sverige

Slam, skrotbilar

Ägandeskap skrivs över
Bekräftelse av skrotning

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Delegationsbeslut
Statistik avfallsförbränning  (årssammanställningar
och underlag) Underlag

Sammanställning
Statistik avfall övergripande (egen och insamlad) Statistik
 

3.3.1.2 Annat avfall
Slam (slamlagun) Miljötillstånd Tillstånd

Miljörapport Rapport
Inspektionsrapport Rapport
Skötselinstruktioner och kontrollprogram
inkl provtagning Skrivelse
Månadsstatistik Statistik
Skrotbilar (skrotning av fordon) Blankett

Skrivelse

Rapporter till Naturvårdsverket farligt avfall; mobil
insamling, verksamhet teknik samt återvinningscental Rapport
Anmälan producentansvar städkostnader till
Naturvårdsverket Anmälan

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod



 3. Kärnverksamhet  3.3 Infrastruktur  3.3.1 Avfall och återvinning 

Anmäld till
PUF

Ja

Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.3.1.0 Ledning, styrning och organisation - Avfall under
kommunalt ansvar Skrivelser

3.3.1.1 Hushållsavfall (uppsamling, mottagning,
sortering, destruktion)

Abonnentregister avfallstjänster (EDP Future) Register
Kundtjänstärenden
(ägarbyte, kärlbyte, separata jobb, fakturering) Skrivelse
Slamtömningslista (fås från EDP Future) Skrivelse
Grovsophämtningslista (manuell efter beställning) Skrivelse

Avfallshantering o återvinning; Faktureringsunderlag Underlag
Anvisning för kärlplacering Skrivelse

Delegationsbeslut
Dispens gemensam behållare hushållsavfall Ansökan

Delegationsbeslut
Uppehåll i hämtning av kärl- och säckavfall och latrin
för permanentbostäder och fritidshus Ansökan

Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Förteckning beviljade dispenser
Skrivelse

Beslut om särskilda avgifter i enlighet med grunderna
i avfallstaxan och 27 kap 6 § Miljöbalken avs
hämtning med andra metoder än de som är
beskrivna i avfallstaxan eller där förhållandena
väsentligt avviker från vad som är normalt

Ansökan
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Ja

Ja
Ja

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Delegationsbeslut
Statistik avfallsförbränning  (årssammanställningar
och underlag) Underlag

Sammanställning
Statistik avfall övergripande (egen och insamlad) Statistik
 

3.3.1.2 Annat avfall
Slam (slamlagun) Miljötillstånd Tillstånd

Miljörapport Rapport
Inspektionsrapport Rapport
Skötselinstruktioner och kontrollprogram
inkl provtagning Skrivelse
Månadsstatistik Statistik
Skrotbilar (skrotning av fordon) Blankett

Skrivelse

Rapporter till Naturvårdsverket farligt avfall; mobil
insamling, verksamhet teknik samt återvinningscental Rapport
Anmälan producentansvar städkostnader till
Naturvårdsverket Anmälan

Anmäld till
PUF

Sekretess
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Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital
3.3.2.0 Ledning, styrning och organisering - Utemiljö Skrivelser Lex Bevara
3.3.2.1 Parker och planteringar

Underhållsplan Plan Server Vid inaktualitet
Karta Karta Server Vid inaktualitet

3.3.2.2 Tekniska parkanläggningar
Underhållsplan Plan Server Vid inaktualitet



 3 Kärnverksamhet  3.3 Infrastruktur  3.3.2 Parkförvaltning

Till
CA/EA Ansvarig Anmärkning

Registrator
Parker, tätortsnära områden

Handläggare
Handläggare

Fontäner
Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.3.2.0 Ledning, styrning och organisering - Utemiljö Skrivelser
3.3.2.1 Parker och planteringar

Underhållsplan Plan
Karta Karta

3.3.2.2 Tekniska parkanläggningar
Underhållsplan Plan



 3 Kärnverksamhet  3.3 Infrastruktur  3.3.2 Parkförvaltning

Sekretess

Sekretess,
ev. kod

Anmäld till
PUF

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.3.2.0 Ledning, styrning och organisering - Utemiljö Skrivelser
3.3.2.1 Parker och planteringar

Underhållsplan Plan
Karta Karta

3.3.2.2 Tekniska parkanläggningar
Underhållsplan Plan



 3 Kärnverksamhet  3.3 Infrastruktur  3.3.3 Gator, vägar och parkering

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital

3.3.3.0 Ledning, styrning och organisation - Väg och
trafik Skrivelser Lex Bevaras

3.3.3.1 Gator, vägar och broar
Förvaltning av broar, tunnlar och andra byggnadsverk

Register BaTMan Bevaras

Underhållsplan Plan Lex Bevaras
Underhållsplan torg Plan Server Vid inaktualitet
Besiktning vägar Skrivelse Server Vid inaktualitet
Skador väghållning Anmälan Server Vid inaktualitet

Ny eller ändrad anslutning
till gata eller väg Ansökan Lex Bevaras

Yttrande Lex Bevaras
Delegationsbeslut Lex Bevaras
Fakturaunderlag Lex Bevaras

Grävtillstånd Ansökan Lex Bevaras
Delegationsbeslut Lex Bevaras
Fakturaunderlag Lex Bevaras
Lista Server Vid inaktualitet

Grarantitider bevakning Skrivelse Server Vid inaktualitet

3.3.3.2 Parkeringsplatser
Gatumark Skrivelse Närarkiv 2 år
Tomtmark Skrivelse Närarkiv 2 år
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Redovisning från
Transportstyrelsen Redovisning Server 2 år

3.3.3.3 Trafikärenden
Trafikföreskrifter Register Trafikmodul Bevaras

Lokala Skrivelse Trafikmodul Bevaras
Tillfälliga föreskrifter och
vägavstängningar Skrivelse Trafikmodul Bevaras

Delegationsbeslut Lex Bevaras
Trafikanordningsplan Ansökan Lex Bevaras

Yttrande Lex Bevaras
Delegationsbeslut Lex Bevaras
Fakturaunderlag Lex Bevaras

Dispens för bred, lång
eller tung transport
Kommunens beslut med
remiss Ansökan Lex Bevaras

Remiss Lex Bevaras
Remissvar Lex Bevaras
Delegationsbeslut Lex Bevaras
Fakturaunderlag Lex Bevaras

Trafikverkets beslut med
remiss Remiss Bevaras

Remissvar Lex Bevaras
Delegationsbeslut Lex Bevaras
Beslut Lex Bevaras

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital
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Trafikverkets beslut utan
remiss Beslut Lex Bevaras
Dispens för körning i ter-
räng med motordrivet for-
don inom förbudsområde Ansökan Lex 2 år

Delegationsbeslut Lex Bevaras
Utplacering av flyttbara
farthinder Ansökan Lex 2 år

Delegationsbeslut Lex Bevaras
Flyttning av fordon Anmälan Närarkiv 10 år

Delegationsbeslut Lex Bevaras
Fordonsbilder Foto Närarkiv 10 år

Utdrag bilregistret Skrivelse Närarkiv 10 år

Trafikmätningar Mätfiler Server Vid inaktualitet
Parkeringstillstånd
rörelsehindrade Ansökan Lex Bevaras

Delegationsbeslut Lex Bevaras

Tillstånd Seriline Vid inaktualitet
Läkarintyg Närarkiv Vid inaktualitet
Ansökningsblanketten Närarkiv Vid inaktualitet

3.3.3.4 Bidrag till enskilda vägar
Vinterväghållningsbidrag Ansökan Lex Bevaras

Delegationbeslut Lex Bevaras
Utbetalning Lista Lex Bevaras

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital
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Delegationbeslut Lex Bevaras

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital
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Till
CA/EA Ansvarig

Registrator

Registrator

Registrator
Handläggare
Handläggare
Handläggare

Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare

Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare

Handläggare
Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.3.3.0 Ledning, styrning och organisation - Väg och
trafik Skrivelser

3.3.3.1 Gator, vägar och broar
Förvaltning av broar, tunnlar och andra byggnadsverk

Register

Underhållsplan Plan
Underhållsplan torg Plan
Besiktning vägar Skrivelse
Skador väghållning Anmälan

Ny eller ändrad anslutning
till gata eller väg Ansökan

Yttrande
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Grävtillstånd Ansökan
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag
Lista

Grarantitider bevakning Skrivelse

3.3.3.2 Parkeringsplatser
Gatumark Skrivelse
Tomtmark Skrivelse
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Handläggare

Handläggare
Registrator

Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare

Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare

Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Redovisning från
Transportstyrelsen Redovisning

3.3.3.3 Trafikärenden
Trafikföreskrifter Register

Lokala Skrivelse
Tillfälliga föreskrifter och
vägavstängningar Skrivelse

Delegationsbeslut
Trafikanordningsplan Ansökan

Yttrande
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Dispens för bred, lång
eller tung transport
Kommunens beslut med
remiss Ansökan

Remiss
Remissvar
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Trafikverkets beslut med
remiss Remiss

Remissvar
Delegationsbeslut
Beslut

Till
CA/EA Ansvarig
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Handläggare

Handläggare
Handläggare

Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare

Handläggare

Handläggare

Handläggare
Handläggare

Handläggare
Handläggare
Handläggare

Vinterväghållningsbidrag
Handläggare
Handläggare
Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Trafikverkets beslut utan
remiss Beslut
Dispens för körning i ter-
räng med motordrivet for-
don inom förbudsområde Ansökan

Delegationsbeslut
Utplacering av flyttbara
farthinder Ansökan

Delegationsbeslut
Flyttning av fordon Anmälan

Delegationsbeslut
Fordonsbilder Foto

Utdrag bilregistret Skrivelse

Trafikmätningar Mätfiler
Parkeringstillstånd
rörelsehindrade Ansökan

Delegationsbeslut

Tillstånd
Läkarintyg
Ansökningsblanketten

3.3.3.4 Bidrag till enskilda vägar
Vinterväghållningsbidrag Ansökan

Delegationbeslut
Utbetalning Lista

Till
CA/EA Ansvarig
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Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Delegationbeslut

Till
CA/EA Ansvarig
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Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod

Byggnadsår, reparationer,
besiktningar, ritningar mm
Gator och vägar, konstbyggnader,
vägräcken, utbytesplan maskiner

tex plog- och vattenskador

Efter hörande av KS och MoB

Beviljade grävtillstånd

Parkeringsböter
Original till Transportstyrelsen
Original till Serviceenheten

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.3.3.0 Ledning, styrning och organisation - Väg och
trafik Skrivelser

3.3.3.1 Gator, vägar och broar
Förvaltning av broar, tunnlar och andra byggnadsverk

Register

Underhållsplan Plan
Underhållsplan torg Plan
Besiktning vägar Skrivelse
Skador väghållning Anmälan

Ny eller ändrad anslutning
till gata eller väg Ansökan

Yttrande
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Grävtillstånd Ansökan
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag
Lista

Grarantitider bevakning Skrivelse

3.3.3.2 Parkeringsplatser
Gatumark Skrivelse
Tomtmark Skrivelse
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Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Redovisning från
Transportstyrelsen Redovisning

3.3.3.3 Trafikärenden
Trafikföreskrifter Register

Lokala Skrivelse
Tillfälliga föreskrifter och
vägavstängningar Skrivelse

Delegationsbeslut
Trafikanordningsplan Ansökan

Yttrande
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Dispens för bred, lång
eller tung transport
Kommunens beslut med
remiss Ansökan

Remiss
Remissvar
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Trafikverkets beslut med
remiss Remiss

Remissvar
Delegationsbeslut
Beslut

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod
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Endast namn och adress läggs
in i Lex

Namn, adress, personnummer,
foto, signatur läggs in i Serline

Vinterväghållningsbidrag

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Trafikverkets beslut utan
remiss Beslut
Dispens för körning i ter-
räng med motordrivet for-
don inom förbudsområde Ansökan

Delegationsbeslut
Utplacering av flyttbara
farthinder Ansökan

Delegationsbeslut
Flyttning av fordon Anmälan

Delegationsbeslut
Fordonsbilder Foto

Utdrag bilregistret Skrivelse

Trafikmätningar Mätfiler
Parkeringstillstånd
rörelsehindrade Ansökan

Delegationsbeslut

Tillstånd
Läkarintyg
Ansökningsblanketten

3.3.3.4 Bidrag till enskilda vägar
Vinterväghållningsbidrag Ansökan

Delegationbeslut
Utbetalning Lista

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod
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Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Delegationbeslut

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod
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Anmäld till
PUF

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Ja

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.3.3.0 Ledning, styrning och organisation - Väg och
trafik Skrivelser

3.3.3.1 Gator, vägar och broar
Förvaltning av broar, tunnlar och andra byggnadsverk

Register

Underhållsplan Plan
Underhållsplan torg Plan
Besiktning vägar Skrivelse
Skador väghållning Anmälan

Ny eller ändrad anslutning
till gata eller väg Ansökan

Yttrande
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Grävtillstånd Ansökan
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag
Lista

Grarantitider bevakning Skrivelse

3.3.3.2 Parkeringsplatser
Gatumark Skrivelse
Tomtmark Skrivelse
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Ja

Ja
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Redovisning från
Transportstyrelsen Redovisning

3.3.3.3 Trafikärenden
Trafikföreskrifter Register

Lokala Skrivelse
Tillfälliga föreskrifter och
vägavstängningar Skrivelse

Delegationsbeslut
Trafikanordningsplan Ansökan

Yttrande
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Dispens för bred, lång
eller tung transport
Kommunens beslut med
remiss Ansökan

Remiss
Remissvar
Delegationsbeslut
Fakturaunderlag

Trafikverkets beslut med
remiss Remiss

Remissvar
Delegationsbeslut
Beslut

Anmäld till
PUF

Sekretess
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Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja
Ja

Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Trafikverkets beslut utan
remiss Beslut
Dispens för körning i ter-
räng med motordrivet for-
don inom förbudsområde Ansökan

Delegationsbeslut
Utplacering av flyttbara
farthinder Ansökan

Delegationsbeslut
Flyttning av fordon Anmälan

Delegationsbeslut
Fordonsbilder Foto

Utdrag bilregistret Skrivelse

Trafikmätningar Mätfiler
Parkeringstillstånd
rörelsehindrade Ansökan

Delegationsbeslut

Tillstånd
Läkarintyg
Ansökningsblanketten

3.3.3.4 Bidrag till enskilda vägar
Vinterväghållningsbidrag Ansökan

Delegationbeslut
Utbetalning Lista

Anmäld till
PUF

Sekretess



 3 Kärnverksamhet  3.3 Infrastruktur  3.3.3 Gator, vägar och parkering

Ja

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Delegationbeslut

Anmäld till
PUF

Sekretess



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.1 Biblioteksverksamhet

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog

3.6.1.0
Ledning, styrning och organisering - Kultur och
fritid Skrivelser Lex

3.6.1.1 Biblioteksverksamhet
Beståndskatalog Register Curia Vid inaktualitet
Låntagarregister Register Curia Vid inaktualitet
Cirkulationsadministration
(in-/utlåningsdata)

Skrivelse Curia Vid inaktualitet
Utlåningsstatistik Skrivelse Curia Vid inaktualitet
Reservationer Skrivelse Curia Vid inaktualitet
Låntagaren inte lämnat
tillbaka media i rätt tid Skrivelse Kontor Server Vid inaktualitet
Inköpsförslag Skrivelse Kontor Vid inaktualitet
Inköpsorder Skrivelse Server Vid inaktualitet
Besöksstatistik Rapport Server Vid inaktualitet
Egen information via
nyhetsbrev, webb,
instagram, facebook Skrivelse Server Vid inaktualitet



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.1 Biblioteksverksamhet

Till
CA/EA Ansvarig

Digital

Bevaras
Anskaffning, utlåning, statistik
Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare

Handläggare
Handläggare
Handläggare
Handläggare

Handläggare

Gallras
BevarasUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.1.0
Ledning, styrning och organisering - Kultur och
fritid Skrivelser

3.6.1.1 Biblioteksverksamhet
Beståndskatalog Register
Låntagarregister Register
Cirkulationsadministration
(in-/utlåningsdata)

Skrivelse
Utlåningsstatistik Skrivelse
Reservationer Skrivelse
Låntagaren inte lämnat
tillbaka media i rätt tid Skrivelse
Inköpsförslag Skrivelse
Inköpsorder Skrivelse
Besöksstatistik Rapport
Egen information via
nyhetsbrev, webb,
instagram, facebook Skrivelse



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.1 Biblioteksverksamhet

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod

Rapporters årligen till KB

Gallras efter betalning eller
avskrivning

Rapporteras årligen till KB

Anskaffning, utlåning, statistik

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.1.0
Ledning, styrning och organisering - Kultur och
fritid Skrivelser

3.6.1.1 Biblioteksverksamhet
Beståndskatalog Register
Låntagarregister Register
Cirkulationsadministration
(in-/utlåningsdata)

Skrivelse
Utlåningsstatistik Skrivelse
Reservationer Skrivelse
Låntagaren inte lämnat
tillbaka media i rätt tid Skrivelse
Inköpsförslag Skrivelse
Inköpsorder Skrivelse
Besöksstatistik Rapport
Egen information via
nyhetsbrev, webb,
instagram, facebook Skrivelse



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.1 Biblioteksverksamhet

Anmäld till
PUF

Ja
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.1.0
Ledning, styrning och organisering - Kultur och
fritid Skrivelser

3.6.1.1 Biblioteksverksamhet
Beståndskatalog Register
Låntagarregister Register
Cirkulationsadministration
(in-/utlåningsdata)

Skrivelse
Utlåningsstatistik Skrivelse
Reservationer Skrivelse
Låntagaren inte lämnat
tillbaka media i rätt tid Skrivelse
Inköpsförslag Skrivelse
Inköpsorder Skrivelse
Besöksstatistik Rapport
Egen information via
nyhetsbrev, webb,
instagram, facebook Skrivelse



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.2 Fysiskt kulturarv

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital

3.6.2.1 Hantera fotosamlingar
Negativ Närarkiv Bevaras

3.6.2.2 Hantera historiska kulturmiljöer
Kulturmiljövårds-program:
Att bygga vidare Bok Närarkiv Bevaras

Skeppshamn -  del i
Åstöns naturreservat Reservatsföreskrifter Föreskrifter Närarkiv Server Bevaras Bevaras
Lögdö bruk kulturreservat Reservatsföreskrifter Föresrifter Närarkiv Server Bevaras Bevaras

Skötselplan Plan Närarkiv Server Vid inaktualitet Vid inaktualitet



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.2 Fysiskt kulturarv

Till
CA/EA Ansvarig

Handläggare

Handläggare

Handläggare
Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.2.1 Hantera fotosamlingar
Negativ

3.6.2.2 Hantera historiska kulturmiljöer
Kulturmiljövårds-program:
Att bygga vidare Bok

Skeppshamn -  del i
Åstöns naturreservat Reservatsföreskrifter Föreskrifter
Lögdö bruk kulturreservat Reservatsföreskrifter Föresrifter

Skötselplan Plan



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.2 Fysiskt kulturarv

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod

 

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.2.1 Hantera fotosamlingar
Negativ

3.6.2.2 Hantera historiska kulturmiljöer
Kulturmiljövårds-program:
Att bygga vidare Bok

Skeppshamn -  del i
Åstöns naturreservat Reservatsföreskrifter Föreskrifter
Lögdö bruk kulturreservat Reservatsföreskrifter Föresrifter

Skötselplan Plan



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.2 Fysiskt kulturarv

Anmäld till
PUF

Ja

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.2.1 Hantera fotosamlingar
Negativ

3.6.2.2 Hantera historiska kulturmiljöer
Kulturmiljövårds-program:
Att bygga vidare Bok

Skeppshamn -  del i
Åstöns naturreservat Reservatsföreskrifter Föreskrifter
Lögdö bruk kulturreservat Reservatsföreskrifter Föresrifter

Skötselplan Plan



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.3 Konst

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital

3.6.3.1 Hantera konst
Dokumentation över
konstsamlingar

Register Regitart Bevaras
Foto Regitart Bevaras

3.6.3.2 Svara för konstutställningar
Utställningar Register Lex Bevaras



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.3 Konst

Till
CA/EA Ansvarig

Handläggare
Handläggare

Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.3.1 Hantera konst
Dokumentation över
konstsamlingar

Register
Foto

3.6.3.2 Svara för konstutställningar
Utställningar Register



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.3 Konst

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.3.1 Hantera konst
Dokumentation över
konstsamlingar

Register
Foto

3.6.3.2 Svara för konstutställningar
Utställningar Register



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.3 Konst

Anmäld till
PUF

Ja
Ja

Ja

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.3.1 Hantera konst
Dokumentation över
konstsamlingar

Register
Foto

3.6.3.2 Svara för konstutställningar
Utställningar Register



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.4 Teaterverksamhet

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital

3.6.4.1 Genomföra uppdrag
Anordna scenkonst
teater för skola, förskola,
offentliga Register Lex Bevaras
föreställningar för skola,
förskola, familj Register Lex Bevaras
Anordna
nationaldagsfirande Program Server Vid inaktualitet

nya kommunmedborgare Förteckning Server Vid inaktualitet

Inbjudan Server Vid inaktualitet



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.4 Teaterverksamhet

Till
CA/EA Ansvarig

Teater, föreställningar, nationaldagsfirande

Handläggare

Handläggare

Handläggare

Handläggare

Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.4.1 Genomföra uppdrag
Anordna scenkonst
teater för skola, förskola,
offentliga Register
föreställningar för skola,
förskola, familj Register
Anordna
nationaldagsfirande Program

nya kommunmedborgare Förteckning

Inbjudan



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.4 Teaterverksamhet

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod

Förteckning från Skatteverket
gallras omgående efter
evenemanget

Teater, föreställningar, nationaldagsfirande

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.4.1 Genomföra uppdrag
Anordna scenkonst
teater för skola, förskola,
offentliga Register
föreställningar för skola,
förskola, familj Register
Anordna
nationaldagsfirande Program

nya kommunmedborgare Förteckning

Inbjudan



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.4 Teaterverksamhet

Anmäld till
PUF

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.4.1 Genomföra uppdrag
Anordna scenkonst
teater för skola, förskola,
offentliga Register
föreställningar för skola,
förskola, familj Register
Anordna
nationaldagsfirande Program

nya kommunmedborgare Förteckning

Inbjudan



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.5 Allmän fritidsverksamhet

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital

3.6.5.1 Hantera program och aktiviteter
Föreningsråd Minnesanteckning Server 10 år
Föreningsinformation Skrivelse Server 10 år

3.6.5.2 Hantera föreningsbidrag och stipendier
Föreningsregister Anmälan Interbook Go Bevaras

Delegationsbeslut Lex Bevaras
Ändring Interbook Go Vid inaktualitet

Föreningsbidrag enligt
fastställda riktlinjer:

Ansökan

Interbook Go 10 år
Bilagor; verksamhets-
berättelse och bokslut,
verksamhetsplan och
budget, kopior LOK-stöd Skrivelse Interbook Go 10 år
Info om utbetalning Beslut Interbook Go 10 år
Redovisning
kulturarrangemang Skrivelse Interbook Go 10 år
Föreningsbidrag till;
samlingslokaler, skötsel
av lekplatser, badplatser
mm

Avtal Interbook Go *2 år
Info om utbetalning Beslut Interbook Go 10 år



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.5 Allmän fritidsverksamhet

Föreningsbidrag till kultur-
och tekniknämndens
förfogande; behandling i
nämnd Ansökan

Interbook Go
Lex

10 år
Bevaras

Info om utbetalning Beslut Interbook Go 10 år
Redovisning Skrivelse Lex Bevaras
Föreningsbidrag till kultur-
och tekniknämndens
förfogande; behandling i
förvaltning upp till 1 bb Ansökan

Interbook Go
Lex

10 år
Bevaras

Delegationsbeslut Lex Bevaras
Info om utbetalning Beslut Interbook Go 10 år
Redovisning Skrivelse Lex Bevaras
Föreningsbidrag till kultur-
och tekniknämndens
förfogande; avsatta medel Avtal Lex Bevaras

Föreningsbidrag ej
fastställda normer: Lovaktivitet Ansökan Interbook Go 10 år

Info om utbetalning Beslut Interbook Go 10 år

Arrangörslyftet Ansökan Server Vid inaktualitet

Yttrande Server Vid inaktualitet

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.5 Allmän fritidsverksamhet

Till
CA/EA Ansvarig

Handläggare
Handläggare

Föreningsregister, föreningsbidrag
Handläggare
Handläggare
Handläggare

Handläggare

Handläggare
Handläggare

Handläggare

Handläggare
Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.5.1 Hantera program och aktiviteter
Föreningsråd Minnesanteckning
Föreningsinformation Skrivelse

3.6.5.2 Hantera föreningsbidrag och stipendier
Föreningsregister Anmälan

Delegationsbeslut
Ändring

Föreningsbidrag enligt
fastställda riktlinjer:

Ansökan

Bilagor; verksamhets-
berättelse och bokslut,
verksamhetsplan och
budget, kopior LOK-stöd Skrivelse
Info om utbetalning Beslut
Redovisning
kulturarrangemang Skrivelse
Föreningsbidrag till;
samlingslokaler, skötsel
av lekplatser, badplatser
mm

Avtal
Info om utbetalning Beslut



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.5 Allmän fritidsverksamhet

Registrator
Registrator
Registrator

Registrator
Registrator
Registrator
Registrator

Registrator

Handläggare
Handläggare

Handläggare

Handläggare

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Föreningsbidrag till kultur-
och tekniknämndens
förfogande; behandling i
nämnd Ansökan
Info om utbetalning Beslut
Redovisning Skrivelse
Föreningsbidrag till kultur-
och tekniknämndens
förfogande; behandling i
förvaltning upp till 1 bb Ansökan

Delegationsbeslut
Info om utbetalning Beslut
Redovisning Skrivelse
Föreningsbidrag till kultur-
och tekniknämndens
förfogande; avsatta medel Avtal

Föreningsbidrag ej
fastställda normer: Lovaktivitet Ansökan

Info om utbetalning Beslut

Arrangörslyftet Ansökan

Yttrande

Till
CA/EA Ansvarig



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.5 Allmän fritidsverksamhet

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod

Föreningsråd

barn- och ungdomsföreningar
(grund- och aktivitetsbidrag),
fritidsanläggningar, social
karaktär, handikapporganisa-
tioner, studieförbund, kultur-
föreningar, kulturarrangemang

Föreningsregister, föreningsbidrag

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.5.1 Hantera program och aktiviteter
Föreningsråd Minnesanteckning
Föreningsinformation Skrivelse

3.6.5.2 Hantera föreningsbidrag och stipendier
Föreningsregister Anmälan

Delegationsbeslut
Ändring

Föreningsbidrag enligt
fastställda riktlinjer:

Ansökan

Bilagor; verksamhets-
berättelse och bokslut,
verksamhetsplan och
budget, kopior LOK-stöd Skrivelse
Info om utbetalning Beslut
Redovisning
kulturarrangemang Skrivelse
Föreningsbidrag till;
samlingslokaler, skötsel
av lekplatser, badplatser
mm

Avtal
Info om utbetalning Beslut



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.5 Allmän fritidsverksamhet

Ansökningar genom
Riksteatern som kommunen
medfinansierar
Yttranden över kommunala före-
ningars ansökningar lämnas till
Riksteatern för handläggning

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Föreningsbidrag till kultur-
och tekniknämndens
förfogande; behandling i
nämnd Ansökan
Info om utbetalning Beslut
Redovisning Skrivelse
Föreningsbidrag till kultur-
och tekniknämndens
förfogande; behandling i
förvaltning upp till 1 bb Ansökan

Delegationsbeslut
Info om utbetalning Beslut
Redovisning Skrivelse
Föreningsbidrag till kultur-
och tekniknämndens
förfogande; avsatta medel Avtal

Föreningsbidrag ej
fastställda normer: Lovaktivitet Ansökan

Info om utbetalning Beslut

Arrangörslyftet Ansökan

Yttrande

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.5 Allmän fritidsverksamhet

Anmäld till
PUF

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Ja
Ja

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.5.1 Hantera program och aktiviteter
Föreningsråd Minnesanteckning
Föreningsinformation Skrivelse

3.6.5.2 Hantera föreningsbidrag och stipendier
Föreningsregister Anmälan

Delegationsbeslut
Ändring

Föreningsbidrag enligt
fastställda riktlinjer:

Ansökan

Bilagor; verksamhets-
berättelse och bokslut,
verksamhetsplan och
budget, kopior LOK-stöd Skrivelse
Info om utbetalning Beslut
Redovisning
kulturarrangemang Skrivelse
Föreningsbidrag till;
samlingslokaler, skötsel
av lekplatser, badplatser
mm

Avtal
Info om utbetalning Beslut



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.5 Allmän fritidsverksamhet

Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja
Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Ja

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

Föreningsbidrag till kultur-
och tekniknämndens
förfogande; behandling i
nämnd Ansökan
Info om utbetalning Beslut
Redovisning Skrivelse
Föreningsbidrag till kultur-
och tekniknämndens
förfogande; behandling i
förvaltning upp till 1 bb Ansökan

Delegationsbeslut
Info om utbetalning Beslut
Redovisning Skrivelse
Föreningsbidrag till kultur-
och tekniknämndens
förfogande; avsatta medel Avtal

Föreningsbidrag ej
fastställda normer: Lovaktivitet Ansökan

Info om utbetalning Beslut

Arrangörslyftet Ansökan

Yttrande

Anmäld till
PUF

Sekretess



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.6 Drift av sportanläggning

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog

3.6.6.1 Badanläggning
Simundervisning klasslistor Lista Server

märkesnoteringar Skrivelse Pärm Server Vid inaktualitet
statistik simkunskap Statistik Server
Fastställa hyresavgifter
för Timrå simhall Skrivelse Server
Beställningar från
friskvårdsleverantör Beställning Server
lista intäkter Lista Server

3.6.6.2 Idrottsanläggning
Underhållsplan Plan Server

3.6.6.3 Fritidsanläggning
Underhållsplan Plan Server

3.6.6.4 Fritidsgård
Sommarläger Ansökan Kontor Server Vid inaktualitet

3.6.6.5 Lekplats
Underhållsplan Plan Server
Besiktning Protokoll DeDU

3.6.6.6 Rekreationsområde
Underhållsplan Plan Server
Karta Karta Server



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.6 Drift av sportanläggning

Till
CA/EA Ansvarig

Digital

Vid inaktualitet Handläggare
Vid inaktualitet Handläggare
Vid inaktualitet Handläggare

Vid inaktualitet Registrator

Vid inaktualitet Handläggare
Vid inaktualitet Handläggare

Vid inaktualitet Handläggare

Vid inaktualitet Handläggare

Vid inaktualitet Handläggare

Vid inaktualitet Handläggare
Vid inaktualitet Handläggare

Vid inaktualitet Handläggare
Vid inaktualitet Handläggare

Gallras
BevarasUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.6.1 Badanläggning
Simundervisning klasslistor Lista

märkesnoteringar Skrivelse
statistik simkunskap Statistik
Fastställa hyresavgifter
för Timrå simhall Skrivelse
Beställningar från
friskvårdsleverantör Beställning
lista intäkter Lista

3.6.6.2 Idrottsanläggning
Underhållsplan Plan

3.6.6.3 Fritidsanläggning
Underhållsplan Plan

3.6.6.4 Fritidsgård
Sommarläger Ansökan

3.6.6.5 Lekplats
Underhållsplan Plan
Besiktning Protokoll

3.6.6.6 Rekreationsområde
Underhållsplan Plan
Karta Karta



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.6 Drift av sportanläggning

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod

Simundervisning, friskvårdskort

1 år efter avslutad termin

Kassasystem Actor

Idrottsarenor

Motionsspår, utegym

Fritidsgårdsaktiviteter

Lekplatser

Rekreationsområden

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.6.1 Badanläggning
Simundervisning klasslistor Lista

märkesnoteringar Skrivelse
statistik simkunskap Statistik
Fastställa hyresavgifter
för Timrå simhall Skrivelse
Beställningar från
friskvårdsleverantör Beställning
lista intäkter Lista

3.6.6.2 Idrottsanläggning
Underhållsplan Plan

3.6.6.3 Fritidsanläggning
Underhållsplan Plan

3.6.6.4 Fritidsgård
Sommarläger Ansökan

3.6.6.5 Lekplats
Underhållsplan Plan
Besiktning Protokoll

3.6.6.6 Rekreationsområde
Underhållsplan Plan
Karta Karta



 3 Kärnverksamhet  3.6 Kultur, fritid och turism  3.6.6 Drift av sportanläggning

Anmäld till
PUF

Ja
Ja

Ja

Ja

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.6.6.1 Badanläggning
Simundervisning klasslistor Lista

märkesnoteringar Skrivelse
statistik simkunskap Statistik
Fastställa hyresavgifter
för Timrå simhall Skrivelse
Beställningar från
friskvårdsleverantör Beställning
lista intäkter Lista

3.6.6.2 Idrottsanläggning
Underhållsplan Plan

3.6.6.3 Fritidsanläggning
Underhållsplan Plan

3.6.6.4 Fritidsgård
Sommarläger Ansökan

3.6.6.5 Lekplats
Underhållsplan Plan
Besiktning Protokoll

3.6.6.6 Rekreationsområde
Underhållsplan Plan
Karta Karta



 3 Kärnverksamhet  3.8 Särskilda samhällsinsatser  3.8.3 Lotteritillstånd

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp Förvaringsplats
Gallras
Bevaras

Analog Digital Analog Digital

3.8.3.1 Handlägga och besluta om lotteritillstånd
Registrering av lotteri enl
6 kap 9 § spellagen med
ev bilagor Ansökan Lex Bevaras

Anmälan Lex Bevaras
Delegationsbelsut Lex Bevaras

3.8.3.2 Utöva tillsyn över gällande tillstånd
Redovisning av lotteri enl
18 kap 10 § spellagen

Skrivelse Lex Bevaras
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Till
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Registrator
Registrator
Handläggar

Registrator

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.8.3.1 Handlägga och besluta om lotteritillstånd
Registrering av lotteri enl
6 kap 9 § spellagen med
ev bilagor Ansökan

Anmälan
Delegationsbelsut

3.8.3.2 Utöva tillsyn över gällande tillstånd
Redovisning av lotteri enl
18 kap 10 § spellagen

Skrivelse



 3 Kärnverksamhet  3.8 Särskilda samhällsinsatser  3.8.3 Lotteritillstånd

Anmärkning Sekretess

Sekretess,
ev. kod

Registering av lotteri

Redovisning av lotteri

Underprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.8.3.1 Handlägga och besluta om lotteritillstånd
Registrering av lotteri enl
6 kap 9 § spellagen med
ev bilagor Ansökan

Anmälan
Delegationsbelsut

3.8.3.2 Utöva tillsyn över gällande tillstånd
Redovisning av lotteri enl
18 kap 10 § spellagen

Skrivelse



 3 Kärnverksamhet  3.8 Särskilda samhällsinsatser  3.8.3 Lotteritillstånd

Anmäld till
PUF

Ja
Ja
Ja

Ja

SekretessUnderprocess med ev.aktivitet Handlingsbeskrivning Handlingstyp

3.8.3.1 Handlägga och besluta om lotteritillstånd
Registrering av lotteri enl
6 kap 9 § spellagen med
ev bilagor Ansökan

Anmälan
Delegationsbelsut

3.8.3.2 Utöva tillsyn över gällande tillstånd
Redovisning av lotteri enl
18 kap 10 § spellagen

Skrivelse
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INFORMATIONSHANTERINGSPLAN 2024

Kommunstyrelsen har beslutat att informationshanteringsplanerna ska revideras årligen. 

I enlighet med projektet ”Ärendehanteringsprocessen kommunstyrelsen/kommunfullmäktige” ändrade kommunstyrelsen 
2019-02-12 dokumenthanteringsplanen för att passa ambitionerna med digitalisering av ärendehantering och arkivering 
samt minska pappershanteringen. 
Informationshanteringsplanen anpassades till att handlingar som behandlas i kommunstyrelsen/kommunfullmäktige 
endast mellanlagras i verksamhetssystemet Lex i väntan på ett införande av E-arkiv, och utan utskrift. IT avdelningen 
bedömde att kommunens ärendehanteringssystem Lex säkerställer de standardiserade formatkrav som behövs för 
mellanlagring i Lex. Beslutet gäller från och med den 1 mars 2019. Ärendehanteringsprocessen har därefter utökats till 
att gälla alla nämnder.  

Informationshanteringsplanen för 2024 har upprättats utifrån digitalisering av handlingar och gäller från och med 
2024-01-01. Det innebär att alla handlingar som behandlas blir digitala. Inkomna pappershandlingar scannas först in och 
registreras i Lex eller annat verksamhetssystem och gallras omgående därefter. Detta gäller inte handlingar som måste 
finnas i pappersform, t ex avtal underskrivna för hand. 

Inkomna och upprättade dokument före 2022-01-01 som inte registrerats i verksamhetssystem, kan registreras i 
efterhand och ingå i dokumenthanteringsplan från 2022-01-01. Detta gäller t ex projekthandlingar som ännu ej 
överlämnats till arkivet som blir digitala för att minska pappershanteringen och underlätta arkivering. 
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Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet
3.5.0.1 Leda

Leda planera och 
följa upp

Anmälan av 

personuppgiftsincident 

enligt GDPR Anmälan Sparas inte Lex BUN Nej Vid inaktualitet Bevara 5 år Registrator Anmäls till nämnd

Samtycke för behandling 

av personuppgift enligt 

GDPR Samtycke Sparas inte E‐tjänst Ja xx

Efter avslutad 

utbildning Nej Handläggare

E‐tjänst 2022. Bör vara tidsbegränsat 

och gallras tidigast efter avslutad 

skolgång eller när det ersätts av nytt. 

Verksamhetsplan och 

budget Skrivelse xx Lex BUN Nej xx Bevara 5 år Skolchef Hanteras digitalt i Lex

Samverka med 
elevorganisatione
r

Protokoll från klassråd, 

sammankomster med 

pedagogiska frågor, 

elevhälsa Protokoll Närarkiv skola Kan förekomma Bevara 10 år

Ansvarig 

tjänsteperson Hanteras detta digitalt?

Samverka med 
vårdnadshavare

Enkäter och 

sammanställning av 

enkätsvar Skrivelse Närarkiv skola Nej Bevara 5 år Rektor

Hanteras detta digitalt? Endast 

egentillverkade

Information till 

vårdnadshavare som inte 

är rutinmässiga Skrivelse Närarkiv skola Lex skola Kan förekomma Bevara Bevara 5 år Rektor Exempelvis extraordinära händelser. 

Klagomål till enheten Klagomål Närarkiv skola Lex skola Kan förekomma Bevara Bevara 5 år Rektor

Klagomål till huvudman Klagomål Sparas inte Lex BUN Kan förekomma Bevara 5 år

Nämndsekreterar

e

Hanteras digitalt i Lex. Anmäls till 

nämnd.

Utredning kopplat till 

inkommet klagomål till 

huvudman Utredning Sparas inte Lex BUN Bevara 5 år Förvaltningschef

Chef Centralt stöd genomför 

utredning enligt beslut av 

förvaltningschef.

Svar på klagomål 

inkommet till huvudman Skrivelse Sparas inte Lex BUN Bevara 5 år

Nämndsekreterar

e

Förvaltningschef eller biträdande 

förvaltningschef sammanställer svar 

på klagomål utifrån genomförd 

utredning.

Placeringserbjudande i 

förskola till 

vårdnadshavare Skrivelse xx Edlevo Känslig uppgift xx Vid inaktualitet Administratör

Om inte VH har möjlighet att svara 

digitalt hanteras det av admin för 

förskolan. Betydande Betydande Betydande Betydande

Protokoll från föräldraråd Protokoll Närarkiv skola Server Kan förekomma Bevara Bevara 2 år

Ansvarig 

tjänsteperson Hantras protokoll digitalt?

Samverka med 
andra aktörer

Ansökan om  utdelning 

från August Bångs 

skolstiftelse Ansökan Närarkiv BUN E‐tjänst Ja 3 år 3 år Administratör

Ansökningarna samlas in vid Ala 

skola. Överlämnas till BOU‐kontoret 

som sammanställer och anmäler 

som beslutsunderlag till nämnden.

Beslut om utdelning från 

August Bångs skolstiftelse Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Nej Bevara 5 år

Nämndsekreterar

e

Beslut expedieras till 

ekonomikontoret för utbetalning till 

respektive elev

Elevbidrag till fristående 

förskolor, grundskolor och 

gymnasieskolor Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Nej Bevara 5 år

Nämndsekreterar

e Beslut i nämnd Betydande Betydande Betydande Betydande

Försäkringskassans 

förfrågan om barnnärvaro 

och svar Skrivelse Sparas inte 23:1 OSL

Känslig 

personuppgift xx Administratör

Personal svarar om barn/elevs 

närvaro. Inget sparas ‐ fråga  svar. 

Admin har kontakten med 

försäkringskassan. Betydande Betydande Betydande Betydande

Kvitto på anmälan till 

socialtjänsten Skrivelse Närarkiv

Känslig 

personuppgift Vid inaktualitet Vid inaktualitet Pedagog

Gäller förskola, grundskola och 

gymnasium.

Säkerhetsklassificering, digital

Gallras

BevarasUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.0 Ledning, styrning, organisering



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

Säkerhetsklassificering, digital

Gallras

BevarasUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Medgivande om 

överlämnande av 

information från 

hörselvården Skrivelse Närarkiv skola Lex skola Ja

Känslig 

personuppgift

Efter avslutad 

utbildning

Efter avslutad 

utbildning Skolsköterska

Till respektive förskola eller skola 

och om barnet inte finns i 

verksamheten, till skolkontoret och 

Lex BUN. Se process, gemensamma 

processer. Förskola ‐ inte 

skolsköterska egen rad i 3.5.2

Mottagande av elever i 

verksamhetsförlagd 

utbildning, VFU, från 

universitetet VFU‐samordnare

Se process VFU timnet bou 

gemensamma processer

Uppgift om barn som 

lämnat sin plats i förskolan 

eller elever som uteblir 

från skolans undervisning 

på grund av vistelse i 

annat land Skrivelse Närarkiv BUN Lex BUN Ja Vid inaktualitet Vid inaktualitet Registrator

Administratör fyller i blankett som 

skickas till BOU‐kontoret för 

registrering i Edlevo och Lex, samt 

för expediering till Försäkringskassan 

och skatteverkets folkbokföring av 

systemförvaltare. Betydande Betydande Betydande Betydande

Bedriva 
systematiskt 
kvalitetsarbete för 
förskolan och 
skolan Idéplattformen Skrivelse Lex skola Nej Bevara 1 år Rektor

Förvaringsplats Närarkiv

Bevaras digitalt

Till CA vid uppdatering av 

föregående idéplattform Måttlig Måttlig Måttlig Måttlig

Kvalitetsanalys per 

enhet/dialogsamtal Skrivelse Närarkiv skola Nej 3 år Rektor

Hanteras detta digitalt?

Överlämnas till 

förvaltningsledningen

Redovisning av det årliga 

systematiska 

kvalitetsarbetet Rapport Närarkiv BUN Lex BUN Ja Bevara 5 år Registrator Redovisas till nämnd

Hantera 
statsbidrag

Redovisning av personal 

lämnas till SCB Skrivelse Server Kan förekomma Vid inaktualitet Vid inaktualitet Rektor

SCB, redovisning pedagogisk 

personal. Loggar in hos SCB och 

laddar ner excelfil som fylls i och 

skickas in till SCB.

Förvaringsplats O:katalog

Rekvisitioner och 

redovisningar

Skrivelse

Närarkiv BUN Lex BUN

Nej 10 år 10 år Registrator

Egen pärm i arkivet.

Från 2022 finns detta enbart digitalt. 

Endast de dokument som kräver 

signering sparas i pärm.

Statistiska uppgifter om 

barn och elever som 

lämnas till myndighet/SCB Rapport Edlevo Kan förekomma Vid inaktualitet Vid inaktualitet Systemförvaltare

Fil med uppgifter till SCB skapas i 

Edlevo och skickas därefter in till 

SCB, uppgifter om barn och elever.

Alla uppgifter kräver inloggning hos 

SCB. Exempelvis undervisningsform. Betydande Betydande Betydande Betydande

Bevaka omvärld
Enkäter till andra 

myndigheter som besvaras 

med utskriftsfunktion Skrivelse Lex BUN Nej Bevara 5 år Handläggare Registrator registrerar i Lex Betydande Betydande Betydande Betydande

Enkäter till andra 

myndigheter som besvaras 

utan utskriftsfunktion Skrivelse Nej Vid inaktualitet Handläggare

Korrespondens av tillfällig 

eller ringa betydelse Skrivelse Närarkiv skola Vid inaktualitet Tas bort?  

Korrespondens som är 

väsentlig för 

verksamheten Skrivelse Närarkiv BUN Lex BUN Kan förekomma Bevara Bevara 5 år

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.0 Ledning, styrning, organisering



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

Säkerhetsklassificering, digital

Gallras

BevarasUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

3.5.0.2 Styra

Hantera tillsyn

Anmälan om kränkande 

behandling Anmälan Närarkiv BUN KB process Ja Bevara Bevara 5 år Registrator Statistik. 

Anmälan och utredning 

om kränkande behandling  Anmälan Närarkiv skola KB process Ja Bevara Bevara Rektor

Rapport för förskola, grundskola och 

gymnasium anmäls till nämnd 1 

gång/månad.Förvaring LexBUN.

Anmälan om tillbud/olycka 

barn och elever Anmälan Lisa Känslig uppgift 2 år 2 år Rektor Stella?

Kontroll av utredning av 

anmälan om kränkande 

behandling Skrivelse Lex skola Känslig uppgift Vid inaktualitet Rektor

Hantera ordning 
och 
disciplinåtgärder

Beslut om avstängning av 

elev från utbildning i 

grundskolan Beslut Närarkiv skola Lex skola 23:2 OSL Ja Bevara 5 år Rektor

Delegationsbeslut rektor

Lex BUN ‐ Anmäls till nämnd

Beslut om avstängning av 

elev i gymnasieskolan, 

vuxenutbildningen och 

särskild utbildning för 

vuxna Beslut Närarkiv BUN Lex BUN 23:5 OSL Ja Bevara 5 år

Biträdande 

förvaltningschef

Skollagen 5 kap §§ 17,19 

Delegationsbeslut

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.0 Ledning, styrning, organisering



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld till 
förteckning av 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

3.5.1.0

Leda, styra och 

organisera ‐ Barn‐ och 

utbildning

3.5.1.1 Hantera 

skolekonomiska frågor

Hantera skolpeng Tilläggsbelopp för elev 

med extraordinära 

behov  Ansökan Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL

Känslig 

personuppgift X Bevara Bevara 5 år Rektor

Ansökan för elever i egen 

verksamhet registreras även i diariet 

för respektive skola

Tilläggsbelopp Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Ja Bevara Bevara 5 år Skolchef

SL 9 kap 21 § Delegationsbeslut

Beslut för elever i egen verksamhet 

registreras även i diariet för 

respektive skola Betydande Betydande Betydande Betydande

Hantera avgifter
Fakturaunderlag för 

avgift i förskola och 

fritidshem Skrivelse Edlevo Administratör

Fil skapas i Edlevo för överföring till 

ekonomisystem för skapande av 

kundfakturor. 

Betydande Betydande Betydande Betydande

Anmälan om delad 

faktura i förskola och 

fritidshem Anmälan Närarkiv skola Edlevo Ja

Känslig 

personuppgift X 2 år 2 år Administratör

Registreras i Edlevo och hanteras av 

respektive administratör. 

Gemensam process för förskola och 

fritids. Betydande Betydande Betydande

Ansökan och beslut om 

reducerad avgift i 

förskola och fritidshem Ansökan Närarkiv skola Ja

Känslig 

personuppgift 2 år Rektor Betydande Betydande Betydande Betydande

Beslut om avstängning i 

förskola och fritidshem Beslut Lex skola Ja Vid inaktualitet Vid inaktualitet Rektor

Pga ej nyttjad plats eller pga 

utebliven betalning

Inkomstuppgifter Skrivelse Närarkiv skola E‐tjänst

Känslig 

personuppgift X 10 år 10 år Administratör

Edlevo 

Jobbar för enbart digital hantering 

på sikt. Betydande Betydande Betydande Betydande

Rättelse av avgifter för 

förskola och fritidshem Skrivelse Närarkiv skola E‐tjänst

Känslig 

personuppgift 2 år 2 år Administratör E‐tjänst för intern hantering

Uppsägning av plats i 

förskola och fritidshem Skrivelse Närarkiv skola Edlevo X 2 år 2 år Administratör E‐tjänst Betydande Betydande Betydande Betydande

Hantera interkommunal 
ersättning Beslut om mottagande 

av barn till förskolan 

från annan kommun Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Ja X Bevara Bevara 5 år

Biträdande 

förvaltningschef

Skollagen 8 kap 13 § 

Delegationsbeslut biträdande 

förvaltningschef

Förfrågan från annan 

kommun  om 

mottagande av barn till 

förskolan  Skrivelse Närarkiv BUN Lex BUN Ja X X Vid inaktualitet Vid inaktualitet Biträdande förvaltningschef

3.5.1.2 Hantera gemensamma 

resurser

Hantera lokaler och 
utrustning

Felanmälan och 

beställning inom fysiska 

miljön Anmälan DeDu X Vid inaktualitet Intendent

Driva skolbibliotek Administrera utlån av 

böcker, film, 

kravhantering och 

fjärrlån Skrivelse Micromarc 40:3 OSL Ja X

Efter avslutad 

utbildning Biblioteksansvarig

Boklån grundskola Skrivelse BiblioMatik 40:3 OSL Ja X

Efter avslutad 

utbildning Biblioteksansvarig

Medgivande om att 

delge uppgift om boklån Skrivelse Kontor 40:3 OSL Ja X 3 år Biblioteksansvarig

Tillhandahålla 
skolmåltider

Anmälan om elevs 

behov av särskild kost Anmälan E‐tjänst Ja

Känslig 

personuppgift X 14 månader Kostchef

Uppgifterna förs över till IT‐

systemen Matilda och Edwise

Ansökan om registrering 

av livsmedelsanläggning Ansökan Närarkiv BUN Lex BUN Bevara 5 år Kostchef Lämnas till BOU‐kontoret

Avvikelserapporter 

centralköket Rapport Närarkiv BUN Lex BUN Kan förekomma Bevara 5 år Kostchef Anmäls till nämnden

Godkännande och 

beslut om 

riskklassificering  Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Bevara Bevara 5 år Kostchef Lämnas till BOU‐kontoret

Inspektionsrapporter Rapport Kontor Lex BUN Bevara 5 år Kostchef Lämnas till BOU‐kontoret

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.1 Gemensamma processer



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld till 
förteckning av 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

Matsedlar och 

näringstabell Skrivelse Närarkiv BUN Matilda Bevara 5 år Kostchef Lämnas till BOU‐kontoret

3.5.1.3 Hantera 

skolplikt,intagning och 

placering

Administration av barn, 

elever och personal Skrivelse xx Edlevo Kan förekomma X Administratör Betydande Betydande Betydande Betydande

Läsårstider: höst‐ och 

vårterminens  början 

och slut Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Bevara Bevara 5 år

Biträdande 

förvaltningschef

Skolförordningen 3 kap 3 § 

Delegationsbeslut redovisas till 

nämnd. Betydande Betydande Betydande Betydande

Personuppgifter från 

Skatteverkets 

folkbokföring. Rapport Edlevo Vid inaktualitet Vid inaktualitet Administratör

Systemförvaltare ansvarar för 

nedladdning och gallring. 

Överskolningsplan från 

förskola till förskoleklass Skrivelse Närarkiv skola

Känslig 

personuppgift

Efter avslutad 

placering i 

förskolan Rektor

Se process Överskolning förskolan 

till förskoleklass

3.5.1.4  Hantera övriga 

gemensamma 

processer

3.5.1.5 Hantera skolskjutsar

Ansökan och beslut om 

skolskjuts Skrivelse Server Ja X Skolskjutssamordnare

Ansökan sker vi e‐tjänst. 

Skolskjutssamordnare tar beslut .

Beställa skolskjuts till 

elever Skrivelse Närarkiv skola 21:1 OSL

Känslig 

personuppgift X X Vid inaktualitet Skolskjutssamordnare

Excelfil vidarebefordras till Sverige 

Taxi Sundsvall

Skollagen 10 kap 32 §

Skolskjuts i annan 

kommun Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Ja Bevara 5 år

Biträdande 

förvaltningschef Skollagen 10 kap 33§

3.5.1.6 Hantera 

inackorderingsstöd

Ansökan om 

inackorderingsbidrag Ansökan Närarkiv BUN Lex BUN Ja X Vid inaktualitet Vid inaktualitet 5 år

Biträdande 

förvaltningschef Delegationsbeslut

Beslut om 

inackorderingsbidrag Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Bevara Bevara

Kopia av delegationsbeslut samt 

ansökan skickas till den som ansökt. 

Delegationsbeslut anmäls till nämnd.

Underlag till utbetalning 

av inackorderingsbidrag Skrivelse

Närarkiv skola Ja X Vid inaktualitet Administratör

Underlaget skickas till 

ekonomiavdelningen

3.5.1.8 Tillhandahålla 

elevhälsovård Avvikelserapport som 

leder till händelseanalys Rapport Närarkiv skola PMO 25:1 OSL Kan förekomma 3 år Skolsköterska

Avvikelse skrivs in i PMO, hanteras 

digitalt av verksamhetschef.

Avvikelserapport som 

leder till LEX MARIA 

anmälan Rapport Lex BUN 25:1 OSL

Känslig 

personuppgift X Bevara 5 år Skolsköterska

Lex Maria, Regionens system. 

Ansvarig Verksamhetschef

Elevtester Skrivelse Närarkiv skola Wisk5 23:2 OSL Ja X Bevara Psykolog Kolla med psykolog

Hälsosamtalet i skolan Skrivelse Server 25:1 OSL Ja X X Bevara Skolsköterska Statistik, sparas hos Regionen

Hälsosamtalet i skolan Skrivelse Närarkiv skola PMO 25:1 OSL

Känslig 

personuppgift X Gallras efter skann Bevara 1 år Skolsköterska

Tar del av regionens statistik, sparas 

hos Regionen. I de fall 

papperskopior används skannas 

dessa in PMO. Papperskopior 

strimlas därefter.

Kopia på remiss till BUP Skrivelse PMO 25:1 OSL

Känslig 

personuppgift X Bevara Psykolog

Remiss skrivs i PMO, skrivs ut och 

skickas med post till Regionen. 

Skolläkare och psykolog genomför 

detta.

Patientsäkerhets‐

berättelse Skrivelse Lex BUN Bevara 5 år Ansvarig enhetschef Även psykolog. 

Psykologjournal Skrivelse PMO 25:1 OSL

Känslig 

personuppgift X Bevara

Efter avslutad 

utbildning Psykolog

Psykologiska 

journalanteckningar och 

utlåtanden Skrivelse Kontor 25:1 OSL

Känslig 

personuppgift X Bevara

Efter avslutad 

utbildning Psykolog 1 år efter avslutad skolgång

Psykologiska 

utredningsunderlag Skrivelse Kontor 25:1 OSL

Känslig 

personuppgift X

Efter avslutad 

utbildning Psykolog

Kan hämtas ur PMO efter avslutad 

skolgång

Riskanalyser Skrivelse Kontor 25:1 OSL Nej 10 år Ansvarig enhetschef

Redovisas i 

patientsäkerhetsberättelsen. 

Sammanställning 

avvikelserapporter Skrivelse PMO Kan förekomma Bevara Bevara 5 år Skolsköterska

Uppgifter bevaras i PMO efter 

avslutad skolgång

Skolhälsovårds‐journal Skrivelse PMO 25:1 OSL

Känslig 

personuppgift X X Bevara

Efter avslutad 

utbildning Skolsköterska

Sparas ca 1 år efter avslutad 

skolgång, skickas därefter till CA.

Skolhälsovårds‐journal Skrivelse Förv., Fysisk

Känslig 

personuppgift X Bevara

Efter avslutad 

utbildning Skolsköterska

Sparas ca 1 år efter avslutad 

skolgång, skickas därefter till CA. 

Förvaras hos skolsköterska i deras 

arkiv på skolan.

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.1 Gemensamma processer



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld till 
förteckning av 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

Svar på remiss Skrivelse PMO 25:1 OSL

Känslig 

personuppgift X Bevara 5 år Skolsköterska

Remissvar läggs i elevens akt efter 

inskanning. Kan följa hantering av 

remissvar i PMO. Skolsköterska och  

psykolog hanterar remissvar.

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.1 Gemensamma processer



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld till 
förteckning av 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

3.5.2.0 Leda styra organisera Enhetens idéplattform Skrivelse Närarkiv förskola Server Vid inaktualitet Vid inaktualitet Rektor

Kvalitetsanalys per enhet 

till dialogsamtal

Plan mot diskriminering 

och kränkande behandling Skrivelse Närarkiv förskola Server Nej Bevara 5 år 5 år Rektor Revideras årligen Betydande Betydande Betydande Betydande

Protokoll från lokal 

samverkan Protokoll Närarkiv BUN Server Bevara Bevara 5 år Registrator Samverkan på huvudmannanivå

3.5.2.1

Driva förskola Ansökan om plats i förskola Ansökan Närarkiv förskola Edlevo 23:1 OSL Känslig uppgift X 3 år 3 år Nej Systemförvaltare

E‐tjänst. Blanketter ansvarar 

administrationen för gallring. Betydande Betydande Betydande Betydande

Portfolio. Dokumentation 

om barns utveckling och 

lärande, pedagogiskt 

beskrivning, 

överlämningsplan.  Plan Närarkiv förskola Edwise Känslig uppgift Bevara Bevara Rektor

Överskolningsprocess från förskola 

till förskoleklass. Se process på 

timnet. Gamla handlingar arkiveras i 

systemet. Lärplattform Infomentor.

Svar på erbjudande av 

plats  Skrivelse Närarkiv förskola Edlevo Känslig uppgift X 3 år 3 år Administratör

Placeringserbjudande hanteras 

digitalt för alla utom de som inte har 

möjlighet till Freja/bank‐id. I dessa 

fall används blankett.

Förtursärenden till plats i 

förskola Beslut Närarkiv förskola Lex förskola 23:1 OSL Känslig uppgift X Bevara Bevara Rektor

Handlingar om barn med 

skyddad identitet Ansökan Närarkiv förskola 23:1 OSL Kan förekomma

Efter avslutad 

placering i 

förskolan

Efter avslutad 

placering i 

förskolan Administratör

Förvaras så länge personen är 

aktuell i verksamheten eller så länge 

som personen bär skydd runt 

personuppgift.Registreras inte i 

Handlingsplan för barn i 

behov av särskilt stöd. 

Handlingstyper som ingår i 

plan ‐ speca. Plan Närarkiv förskola Lex förskola 23:1 OSL Känslig uppgift Bevara Bevara Rektor

Revideras en gång per år. 

Överlämnas till mottagande skola., 

bevaras i elevobjekt i Lex. Betydande Betydande Betydande Betydande

Information/delegering 

från vårdnadshavare 

angående medicinering Skrivelse Närarkiv förskola Lex förskola Känslig uppgift Vid inaktualitet Rektor

Förs in i PMO? Kolla upp! 

Kopia i Närarkiv.

Information om nyanlänt 

barn Skrivelse Närarkiv förskola Lex BUN Ja Vid inaktualitet Vid inaktualitet Administratör

Från Migrationsverket, dessa besked 

kan även komma till skolkontoret. 

Då förs de in i Lex BUN av registrator 

och flödas vidare till berörd förskola 

eller skola.

Notera daglig närvaro Skrivelse Närarkiv förskola Edlevo Känslig uppgift Bevara Pedagog

Närvaro registreras via modul 

Planering förskola och fritidshem, 

Edlevo. Infomentor fr om 1 januari 

2024. Manuell hantering kan ske, var 

sparas detta? Betydande Betydande Betydande Betydande

Schema över barns  

vistelse i förskola Skrivelse Edlevo Ja

Efter avslutad 

utbildning Administratör

Kommer in som blankett eller via 

Appen Edlevo. Uppgifter förs in i 

Edlevo. Vårdnadshavare använder 

app för att lägga in schema, vissa 

undantag för de som inte har 

möjlighet att använda freja/ bank‐id. 

Infomentor fr o m 1 januari 2024.

Utredning om behov av 

särskilda stödåtgärder och 

anpassningar Skrivelse Närarkiv förskola Server 23:1 OSL Känslig uppgift

Efter avslutad 

placering i 

förskolan

Efter avslutad 

placering i 

förskolan Rektor

Förs detta in i Lex? Kolla med 

specialpedagog!

Utredning om kränkande 

behandling av barn Skrivelse Närarkiv förskola KB process 23:1 OSL

Känslig 

personuppgift

Efter avslutad 

placering i 

förskolan

Efter avslutad 

placering i 

förskolan Rektor

Redovisas till nämnd 1 ggn/mån. 

Förvaringsplats Lex BUN. KB‐process 

kolla upp hantering!

Utökande av tid i förskola Beslut Elevakt Edlevo 23:1 OSL Känslig uppgift Bevara Bevara 5 år Rektor

Intyg från arbetsgivare Intyg

Intyg som styrker obekväm 

arbetstid. Vem tar emot och var 

förvaras den?

Uppsägning av plats Vem tar emot och var förvaras den?

Inkomstregistrering Vem tar emot och var förvaras den?

Ansökan om att behålla 

plats i förskola vid 

folkbokföring i annan 

kommun Ansökan xx Biträdande förvaltn

Delegationsbeslut. Kommer bli en E‐

tjänst

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.2. Förskola



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld till 
förteckning av 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

Uppföljning av timvikarier Rapport Pärm Lex förskola Rektor

Admin registrerar uppföljningen i 

Lex

Överskolningsplan Plan Närarkiv förskola Server Nej

Efter avslutad 

placering i 

förskolan Bevara Rektor

Se process Överskolning förskolan 

till förskoleklass. Bevara och förs 

över till kommande skolform.

3.5.2.2 Bedriva omsorg när 

förskola eller fritidshem 

ej erbjuds

Ansökan om omsorg på 

kvällar, nätter och helger Ansökan Närarkiv förskola Lex skola 23:1 OSL Känslig uppgift 3 år 3 år Rektor

Rektor meddelar admin om 

placeringsdatum.

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.2.1 Förskola 3.5.2.2 Bedriva omsorg när förskola eller fritidshem inte erbjuds



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld till 
förteckning av 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

3.5.3.1

Driva Fritidshem Administration av elever 

och personal Edlevo Kan förekomma X Administratör Systemförvaltare gallrar enligt plan Betydande Betydande Betydande Betydande

Ansökan om plats i 

fritidshem. E‐tjänst Ansökan Närarkiv skola Edlevo 23:1 OSL Känslig uppgift X 1 år Bevara Administratör

E‐tjänst. Blanketter ansvarar 

administrationen för gallring.

Samtliga handlingar om 

elever med skyddad 

identitet Skrivelse Närarkiv skola 23:1 OSL Kan förekomma Vid inaktualitet Pedagog

Förvaras så länge personen är aktuell 

i verksamheten eller så länge som 

personen bär skydd runt 

personuppgift.Registreras inte i 

system, manuell hantering.

Schema över barns 

planerade vistelse Schema Närarkiv skola Edlevo Ja 3 år Administratör

Kommer in som blankett eller via 

Appen Edlevo. Gallras vid avslutad 

utbildning. Systemförvaltare gallrar i 

Edlevo enligt plan. Betydande Betydande Betydande Betydande

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.3.1 Fritidshem



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld till 
förteckning av 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

3.5.4.0 Leda, styra, 

organisera 

grundskola

Elevens val: vilka ämnen 

som erbjuds Beslut Närarkiv skola Lex skola Bevara Bevara 5 år Rektor

Skolförordningen 9 kap 8 § och 10 

kap 5 § Delegationsbeslut. 

Information om beslut skickas vidare 

till skolkontoret och förs in i Lex BUN. 

Tagna delegationsbeslut redovisas till 

nämnd.

Plattform för ledning och 

styrning Skrivelse Närarkiv skola Lex skola Nej Bevara Bevara 5 år Rektor Betydande Betydande Betydande Betydande

Kvalitetsanalys per enhet 

till dialogsamtal Skrivelse Närarkiv skola Server Nej 3 år 3 år Rektor Lämnas till skolkontoret

Plan mot diskriminering 

och kränkande 

behandling Plan Närarkiv skola Lex skola Bevara Bevara 5 år Rektor

Mottagande av elev från 

annan kommun vid 

särskilda skäl Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Ja Bevara Bevara 5 år

Biträdande 

förvaltningschef

SL 9 kap 13 §, 10 kap 25 § 

Delegationsbeslut

Tilläggsbelopp för elev 

med extraordinära 

behov i verksamhet med 

annan huvudman Ansökan Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL

Känslig 

personuppgift X Bevara Bevara 5 år Förvaltningschef

Rektor skickar dokumentation till 

skolhuvudman som för in i Lex BUN 

och skolchef tar beslut på delegation.

Beslut om tilläggsbelopp 

för elev med 

extraordinära behov i 

verksamhet med annan 

huvudman Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Bevara Bevara 5 år Förvaltningschef

Rektor skickar dokumentation till 

skolhuvudman som för in i Lex BUN 

och skolchef tar beslut på delegation.

3.5.4.1 Driva grundskola Beslut om anpassad 

grundskola Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Ja X Bevara Bevara 5 år Förvaltningschef

Klasscheman Schema Skola24 Ja X 1 år Rektor

Elever och personal. Schemaläggning 

görs av admin.

Information om 

nyanländ elev Skrivelse Närarkiv skola Lex BUN Ja Vid inaktualitet Bevara Administratör

Från Migrationsverket, dessa besked 

kan även komma till skolkontoret. Då 

förs de in i Lex BUN av registrator och 

flödas vidare till berörd förskola eller 

skola. Närarkiv kopia

Handlingar om elever 

med skyddad identitet Skrivelse Närarkiv skola Lex skola 23:1 OSL Ja Vid inaktualitet Vid inaktualitet Pedagog

Förvaras så länge personen är aktuell 

i verksamheten eller så länge som 

personen bär skydd runt 

personuppgift

Kartläggning av 

nyanlända elever Skrivelse Elevakt Edlevo Ja X

Efter avslutad 

grundskola

Efter avslutad 

grundskola Pedagog Ska registreras som nyanländ i Edlevo

Val av skola Ansökan Närarkiv skola 2 år 2 år Administratör

Blankett i dagsläget som sparas i 

skolans närarkiv. Kan läggas i 

Infomentor?

Språkval i åk 5 Ansökan Närarkiv skola 2 år 2 år Administratör

Blankett i dagsläget som sparas i 

skolans närarkiv. Kan läggas i 

Infomentor?

Fullmakt Beslut Närarkiv skola Lex skola

Efter avslutad 

grundskola

Efter avslutad 

grundskola Administratör

Blankett i dagsläget som sparas i 

skolans närarkiv och Lex skola. Kan 

läggas i Infomentor?

Klasslista Skrivelse Närarkiv skola Lex skola Ja Bevara Bevara Nej Administratör

I väntan på e‐arkiv. Skriv ut  fil från 

Edlevo ‐ skola, läsår, klass, lärare, 

elevnamn, personnummer, adress. 

Registrera filen i Lex med start 2024‐

01‐01. Betydande Betydande Betydande Betydande

Rätt att slutföra 

skolgång Beslut Närarkiv skola Lex BUN Ja Bevara Bevara 5 år Rektor

SL 7 kap §§ 15‐16 Delegationsbeslut 

skolchef

Skolpliktens förlängning Beslut Närarkiv skola Lex BUN Ja Bevara Bevara 5 år Rektor

SL 7 kap 13 § delegationsbeslut 

skolchef

Skolpliktens upphörande 

i förtid Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Bevara Bevara Skolchef SL 7 kap 14 § delegationsbeslut

Slutgiltigt schema per 

läsår och skolenhet Schema Närarkiv skola Skola24 Ja Bevara Bevara 1 år Administratör Skrivs ut från Skola 24

Tidigare skolstart Beslut Närarkiv skola Lex BUN Ja Bevara Bevara 5 år Rektor

SL 7 kap 11a §  Delegationsbeslut 

skolchef

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.4. Grundskola



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld till 
förteckning av 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

Uppskjuten skolplikt Beslut Närarkiv skola Lex BUN Ja Bevara Bevara 5 år Rektor

SL 7 kap 10 § Delegationsbeslut 

skolchef

Överskolningsproc
ess

Överlämnings‐

dokumentation från åk 6 

till åk 7 Skrivelse Elevakt Ja X

Efter avslutad 

grundskola 1 år Rektor

Digital hantering? se process 

Överlämning av elever till 

Arenaskolan

Registrera närvaro Anmälan om elevs 

upprepade och 

långvariga frånvaro Anmälan Närarkiv skola Lex BUN 23:2 OSL Ja X Bevara Bevara 5 år Rektor Anmäls till nämnden, rapport.

Frånvaroutredning Utredning Elevakt Lex skola 23:2 OSL Ja Vid inaktualitet Vid inaktualitet Rektor

Frånvaroutredning följer med vid 

övergång. Gallras vid inaktualitet. 

Redovisas via månadsrapport till 

nämnd månadsvis. Ansvarig 

biträdande förvaltningschef. 

Hanteras av skolsköterska på vissa 

skolor.

Beslut om elevs ledighet Beslut Elevakt Lex skola Ja

Efter avslutad 

grundskola

Efter avslutad 

grundskola Rektor

Pedagog hanterar ansökan på vissa 

enheter. Egen pärm för beslut om 

elevs ledighet på vissa enheter. 

Hanteras digitalt i Infomentor?

Ge 
modersmålsunderv
isning

Modersmåls‐

undervisning Ansökan Pärm Ja X

Efter avslutad 

grundskola Administratör

Registrera ansökan i Edlevo under 

modersmålsundervisning ansökan 

(på gång ht ‐23)

Ge särskilt stöd

Åtgärdsprogram Beslut Elevakt Lex skola Ja Bevara Bevara

Efter avslutad 

utbildning Administratör

Elevhälsan ansvarar för att det 

kommer in i Lex. Åtgärdsprogram 

registreras även i Edlevo.

Överklagan gällande ÅP Bevara Bevara

Beslut om ÅP kan överklagas till 

Överklagandenämnden.

Utredning av en elevs 

behov av särskilt stöd Utredning Elevakt Lex skola Bevara Bevara Efter avslutad utbildSpecialpedagog

Utredning ligger till grund för rektors 

beslut om ÅP eller inte ÅP. 

Beslut om elevs behov 

av särskilt stöd Beslut Elevakt Lex skola Bevara Bevara Efter avslutad utbildRektor

Ge prov och sätta 
betyg Betygskataloger Betyg Närarkiv skola Edlevo Ja Bevara Bevara 1 år Administratör

Tas fram årsvis efter klass, skrivs ut 

och lämnas till CA efter 1 år.

Terminsbetyg åk 6 Betyg Edlevo

Efter avslutad 

utbildning Administratör

Arbete med gallring pågår. 

Terminsbetyg skickas in digitalt till 

SCB efter avslutat läsår. 

Systemförvaltare ansvarar.

Slutbetyg åk 9 Betyg Edlevo Ja

Efter avslutad 

utbildning Administratör

Arbete med gallring pågår. Slutbetyg 

skickas in digitalt till SCB efter 

avslutat läsår. Systemförvaltare 

ansvarar. Betydande Betydande Betydande Betydande

Nationella prov i svenska 

och svenska som andra 

språk  Prov Närarkiv skola Ja Bevara 1 år Pedagog

Resultat från nationella prov skickas 

in digitalt till SCB.Systemförvaltare 

ansvarig. Överlämnas till CA 1 mars.

Nationella prov i övriga 

ämnen utom svenska Prov Närarkiv skola Ja 5 år Pedagog

 Resultat från nationella prov skickas 

in digitalt till SCB, systemförvaltare 

ansvarig.

Resultatuppföljning 
(prognos Nuläge) Skrivelse Närarkiv skola Edwise Ja X 10 år Rektor

 Bedömning av nuläge F‐6, 

sammanställning i excelform. 

(Kommer troligen inte arbetas med i 

den nya lärplattformen Infomentor).

Sammanställning av 

resultat från nationella 

prov utom svenska Rapport Närarkiv skola Ja Bevara 1 år Administratör

Terminsbetyg åk 6 Betyg Edlevo

Efter avslutad 

utbildning Administratör

Arbete med gallring pågår. Slutbetyg 

skickas in digitalt till SCB efter 

avslutat läsår. Systemförvaltare 

ansvarar.

Slutbetyg åk 9 Betyg Edlevo Ja

Efter avslutad 

utbildning Administratör

Arbete med gallring pågår. Slutbetyg 

skickas in digitalt till SCB efter 

avslutat läsår. Systemförvaltare 

ansvarar. Betydande Betydande Betydande Betydande

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.4.1 Grundskola



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld till 
förteckning av 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

Driva anpassad 

grundskola  Dokument registrerade t.o.m läsåret 

2018/2019 förvaras i kontor hos 

samordnare  leverans till 

kommunarkiv 5 år efter elevens 

avslutade anpassad gymnasieskola 

Betyg eller 

studieomdöme Betyg Elevakt 23:2 OSL Ja Bevara

1 år efter avslutad 

anpassad 

grundskola eller 

anpassad 

gymnasieskola Pedagog

3.5.4.2

Individuella handlingar 

om elevens skolgång Skrivelse Elevakt 23:2 OSL Ja Bevara

1 år efter avslutad 

anpassad 

grundskola eller 

anpassad 

gymnasieskola Pedagog

Här ingår elevens val, kursplaner, 

avvikelser från timplaner, individuella 

scheman och utvecklingsplan

Intyg om genomgången 

utbildning Skrivelse Elevakt 23:2 OSL Ja Bevara

1 år efter avslutad 

anpassad 

grundskola eller 

anpassad 

gymnasieskola Pedagog

Mottagningsproce
ss

Beslut om integrerad 

elev Beslut Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL Ja Bevara Bevara Efter avslutad utbildSkolchef

Skollagen 7 kap 9 § ‐ 

delegationsbeslut skolchef

Medgivande om 

mottagande i anpassade 

grundskolan Medgivande Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL Ja X Bevara Bevara Efter avslutad utbild

Samordnare för 

anpassad  

grundskola

Medicinsk bedömning Bedömning Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL

Känslig 

personuppgift X Bevara Bevara Efter avslutad utbild

Samordnare för 

anpassad  

grundskola

Pedagogisk bedömning Bedömning Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL Ja X Bevara Bevara Efter avslutad utbild

Samordnare för 

anpassad  

grundskola

Psykologisk bedömning Bedömning Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL

Känslig 

personuppgift X Bevara Bevara Efter avslutad utbild

Samordnare för 

anpassad  

grundskola

Social bedömning Bedömning Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL Ja X Bevara Bevara Efter avslutad utbild

Samordnare för 

anpassad  

grundskola

Granskning av 

bedömning i 

referensgrupp Skrivelse Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL

Känslig 

personuppgift X Bevara Bevara

Efter avslutad 

utbildning

Samordnare för 

anpassad  

grundskola

Mottagande i anpassade 

grundskolan Beslut Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL Ja X Bevara Bevara Efter avslutad utbildSkolchef

Skollagen 7 kap 5 § ‐ 

delegfationsbeslut skolchef

Mottagande  på försök i 

anpassad grundskola Beslut Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL Ja Bevara Bevara Efter avslutad utbildSkolchef

Skollagen 7 kap 8 § ‐ 

delegfationsbeslut skolchef

Underlag för uppföljning 

av elev mottagande i 

anpassade  grundskolan Skrivelse Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL Ja X Bevara Bevara Efter avslutad utbild

Samordnare för 

anpassad  

grundskola

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.4 Anpassad grundskola



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld till 
förteckning av 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

3.5.5.0 Leda‐styra‐organisera 

gymnasium Tilläggsbelopp för barn 

med extraordinära 

behov i verksamhet med 

annan huvudman Ansökan Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL

Känslig 

personuppgift X Bevara Bevara 5 år Rektor

Tilläggsbelopp för barn 

med extraordinära 

behov i verksamhet med 

annan huvudman Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Bevara Bevara 5 år Skolchef SL 14 kap 17 § Delegationsbeslut

Antagningsstatistik Skrivelse Lex skola Nej Handläggare

Gemensamt antagningskansli 

beläget i Kramfors.

Antalet 

undervisningstimmar för 

varje kurs, för 

gymnasiearbetet samt 

för fördelningen över 

läsåret Beslut Närarkiv skola Lex skola Bevara Bevara 1 år Rektor

Gymnasieförordningen 4 kap 22 § 

Delegationsbeslut redovisas till 

nämnd.

Arbetsplatsförlagt 

lärande på 

högskoleförberedande 

program Beslut Närarkiv skola Lex skola Ja Bevara Bevara 1 år Rektor

Gymnasieförordningen 4 kap 12 § 

Delegationsbeslut redovisas till 

nämnd.

Avstängning av elev helt 

eller delvis Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Ja Bevara Bevara 5 år

Biträdande 

förvaltningschef

Idéplattformen Skrivelse Närarkiv skola Lex skola Nej Bevara Bevara 5 år Rektor Betydande Betydande Betydande Betydande

Kurser som ska erbjudas 

som individuellt val Beslut Närarkiv skola Lex skola Ja Bevara Bevara 1 år Rektor

Gymnasieförordningen 4 kap 7 § 

Delegationsbeslut redovisas till 

nämnd.

Kurser som ska erbjudas 

som 

programfördjupning Beslut Närarkiv skola Lex skola Ja Bevara Bevara 1 år Rektor

Gymnasieförordningen 4 kap 6 § 

Delegationsbeslut redovisas till 

nämnd.

Kvalitetsanalys per 

enhet till dialogsamtal Skrivelse Närarkiv skola Nej 3 år Rektor Lämnas till BOU‐kontoret ‐ LexBUN

Lokalt utarbetade planer Skrivelse Närarkiv skola Nej Bevara Bevara 5 år Rektor

Ny plan varje år. Hanteras det 

digitalt?

Läsårstider: eventuellt 

andra läsårstider samt 

höst‐ och vårterminens 

början och slut Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Bevara Bevara 5 år

Biträdande 

förvaltningschef

Gymnasieförordningen 3 kap 2 § 

Delegationsbeslut redovisas till 

nämnd.

Plan mot diskriminering 

och kränkande 

behandling Plan Lex skola Nej Bevara Bevara 5 år Rektor Server?

Scheman (klass) Skrivelse Närarkiv skola Skola24 Schema Ja Bevara Bevara 1 år Administratör Skrivs ut från Skola 24

3.5.5.1

Driva gymnasium

Administration av 

antagning till gymnasiet Extens Ja X Vid inaktualitet Vid inaktualitet Administratör

Gemensamt antagningskansli 

beläget i Kramfors.

Antagningslistor Skrivelse Närarkiv skola Ja

1 år efter avslutad 

reservintagning Handläggare Hanteras digitalt?

Ansökningshandlingar ‐ 

både antagna elevers 

och inte antagna elevers Ansökan Närarkiv skola Ja X

1 år efter avslutad 

skolgång Administratör

Antal frikvotsplatser Beslut Närarkiv skola Lex skola Bevara Bevara 1 år Rektor

Gymnasieförordningen 7 kap 3 § 

Delegationsbeslut redovisas till 

nämnd.

Beslut om antagning Protokoll Närarkiv skola Lex skola Ja Bevara Bevara 5 år Rektor

SL 16 kap 36 §, Gymasieförordningen 

6 kap 2 §, 7 kap 7 §, 7 kap 8 § 

Delegationsbeslut redovisas till 

nämnd.

Beslut om undervisning 

på nationellt program 

fördelas på mer än 3 år  Beslut Närarkiv skola Lex skola Bevara Bevara Rektor

Gymnasieförordningen 9 kap 7 § 

Delegationsbeslut

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.5. Gymnasium



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld till 
förteckning av 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

Byte av studieväg Beslut Närarkiv skola Lex skola Rektor

Gymnasieförordningen 7 kap 9 § 

Delegationsbeslut

Skolförlagd 

yrkesintroduktion Beslut Närarkiv skola Lex skola Rektor

Gymnasieförordningen 6 kap 5 § 

Delegationsbeslut

Utbildning på 
introduktionsprogram Beslut om behörighet 

och om antagning till 

programinriktat val eller 

yrkesintroduktion Beslut Närarkiv skola Lex skola Rektor 17 kap 14 § Delegationsbeslut

Beslut om behörighet 

och om antagning till 

yrkesprogram ‐ 

yrkesintroduktion eller 

individuellt val Beslut Närarkiv skola Lex skola Rektor 17 kap 11 § Delegationsbeslut

Betygskataloger i 

original Betyg Närarkiv skola Ja Bevara 5 år Administratör

Genomförande av 

nationella prov och 

andra prov Digiexam Ja X Pedagog

Information om 

nyanländ elev Skrivelse Närarkiv skola Ja Vid inaktualitet Administratör Kommer från Migrationsverket

Information rörande 

ledighet och frånvaro Skrivelse Edlevo Ja

1 år efter avslutad 

skolgång Pedagog

Registreras i frånvaromodulen i 

Tieto Education.

Frånvaroutredning Utredning Elevakt Lex skola 23:2 OSL Ja Vid inaktualitet Vid inaktualitet Rektor

Frånvaroutredning följer med vid 

övergång. Gallras vid inaktualitet.

Ledighet längre än 5 

dagar Beslut Närarkiv skola Ja

1 år efter avslutad 

skolgång Rektor

Klasslistor Skrivelse Närarkiv skola Edlevo Ja Bevara 5 år Administratör Utskrift från Edlevo en gång/år Betydande Betydande Betydande Betydande

Kopia samlat 

betygsdokument för 

elever som ej får 

slutbetyg Betyg Närarkiv skola Ja Bevara 5 år Administratör

Kopia slutbetyg Betyg Närarkiv skola Ja Bevara 5 år Administratör

Nationella prov i 

svenska, elevlösningar, 

samtliga delar Prov Närarkiv skola Ja Bevara 1år Ansvarig lärare

Nationella prov, 

elevlösningar i samtliga 

ämnen utom svenska Prov Närarkiv skola Ja

5 år efter 

provtillfället Ansvarig lärare

Omfattning av 

introduktionsprogram 

för enskild elev Beslut Närarkiv skola Lex skola Rektor SL 17 kap 6 § Delegationsbeslut

Sammanställning över 

resultat från nationella 

prov utom svenska Prov Närarkiv skola Bevara 1 år Ansvarig lärare

Sammanställning över 

resultat i nationella prov 

i svenska Betyg Närarkiv skola Bevara 1 år Ansvarig lärare

Samtliga handlingar om 

elever med skyddad 

identitet Skrivelse Närarkiv skola 23:1 OSL Ja Vid inaktualitet Pedagog

Förvaras så länge personen är 

aktuell i verksamheten eller så länge 

som personen bär skydd runt 

personuppgift

Åtgärdsprogram Skrivelse Närarkiv skola Ja Bevara

1 år efter avslutad 

skolgång Elevhälsoteamet

Överlämnande 

dokumentation från 

grundskolan Skrivelse Närarkiv skola Ja Bevara

1 år efter avslutad 

skolgång Elevhälsoteamet

3.5.5.2

Driva anpassad 

gymnasieskola För dokument registrerade t.o.m. 

läsåret 2018/2019 gäller förvaring i 

kontor hos samordnare och tidsfrist 

för leverans till kommunarkiv 5 år 

efter avslutad anpassad  

gymnasieskola. 

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.5.1 Gymnasium

Nationella prov överlämnas till
centralarkiv den 1 mars för 
föregående år.



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld till 
förteckning av 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

Beslut om att inte 

tillhöra målgruppen för 

anpassad gymnasieskola Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Ja Bevara Bevara 5 år Skolchef SL 18 kap 7 §

Medgivande om 

mottagande i anpassade 

gymnasieskolan Skrivelse Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL Ja X Bevara Bevara 5 år

Samordnare för 

anpassad  

grundskola

Beslut om mottagande i 

anpassade 

gymnasieskolan Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Ja X Bevara Bevara 5 år Skolchef

SL 18 kap 5 § ‐ Bereds av 

samordnare för anpassade 

grundskolan

Tilläggsbelopp för elev 

med extraordinära 

behov Beslut Närarkiv BUN Lex BUN 23:2 OSL Ja Bevara Bevara 5 år Skolchef SL 19 kap 47 § Delegationsbeslut

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.5.2 Anpassad gymnasieskola



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld 
förteckning på 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

3.5.6.0 Leda,styra och 
organisera 
Vuxenutbildning Idéplattformen Skrivelse Närarkiv skola Förv., digital Nej Bevara 5 år Rektor Betydande Betydande Betydande Betydande

Kvalitetsanalys per enhet till 

dialogsamtal Skrivelse Exam.net Nej 3 år Rektor Lämnas till BOU‐kontoret

Protokoll från arbetslagsträffar Protokoll Närarkiv skola Kan förekomma Bevara 10 år

Protokoll från lokala 

samverkansgrupper Protokoll Närarkiv skola Ja Bevara 10 år

Protokoll från personalkonferenser Protokoll Närarkiv skola Lex skola Kan förekomma Bevara 10 år

Planeringsmöten för ansökan och 

antagning till utbildning. Protokoll 

registeras i Lex, årsärende.

Statistik ‐enhetsspecifik och 

egenproducerad Skrivelse Lex skola Nej Bevara 10 år

Statistik till SCB, två gånger per år. Fil 

som skickas till SCB registreras i Lex 

skola.

Yttrande angående kostnader 

gällande utbildning på gymnasial nivå Beslut Kan förekomma Bevara 5 år

Beslut om kostnad för elev som läser 

i annan kommun tas av rektor. 

Beslutet sparas i pappersformat i 

närarkiv.

Information om utbildningens kurser 

och ämnen Webbplats Förv., digital Nej e‐arkiv Administratör

Se webbsida för vuxenutbildningen 

för information om utbildningens 

kurser och ämnen.

Plan mot diskriminering och 

kränkande behandling Plan Server Nej Bevara 5 år Rektor

Tester och prov, elevlösningar.  Prov Educateit 21:7 OSL Nej X

Efter avslutad 

utbildning Pedagog

Systemägare är Sundsvalls kommun. 

Nivåtest av elev. 

Elevlösningar i nationella prov i 

samtliga ämnen utom svenska Prov Ja 5 år Pedagog

Elevlösningar och sammanställningar 

över resultat i nationella prov i 

svenska och svenska som andra språk Skrivelse Ja Bevara 5 år Pedagog

Elevregister Skrivelse Alvis 23:5 OSL Ja Bevara Administratör

Kommunikation mellan elever och 

pedagoger Skrivelse Server Kan förekomma X

Efter avslutad 

utbildning

Sparas så länge elever och personal 

är aktiv i utbildningen.

Kommunikation sker mestadels via e‐

post som följer gallringsrutin (1 år)

Personalschema Skrivelse Besched Ja 3 år 3 år Nej Administratör

Visar start och och sluttider. 

Vuxenutbildningen har 

semestertjänster.

Sammanställningar av resultat från 

nationella språk förutom svenska  Skrivelse Ja Bevara 5 år Pedagog

Samtliga handlingar om elever med 

skyddad identitet Skrivelse 23:5 OSL Ja Vid inaktualitet Pedagog

Förvaras så länge personen är 

aktuell i verksamheten eller så länge 

som personen bär skydd runt 

personuppgift

3.5.6.1 Driva grundläggande 

och gymnasial 

vuxenutbildning Ansökan till utbildning ‐ med 

handlingar Ansökan Närarkiv skola Förv., digital Ja X Bevara 5 år Administratör

Ansökan och beslut på samma 

blankett för SFI.

Ansökan sker digitalt

Beslut om antagning Skrivelse Närarkiv skola Lex skola Ja Bevara 5 år Rektor

Betyg/betygskatalog Betyg Närarkiv skola Ja Bevara 5 år Administratör

Hermods skickar betyg på 

arkivpapper som sparas i närarkiv 

och skickas ner till ¨centralarkivet 

efter 5 år.

Deltagarlista Skrivelse Alvis Ja X Vid inaktualitet Pedagog

Frånvarorapportering Rapport Närarkiv skola Ja X Vid inaktualitet Pedagog

Mottagande enligt behörighetsvillkor Rapport Närarkiv skola Lex skola Ja Bevara 5 år Rektor SL 20 kap 22 § Delegationsbeslut

Protokoll från elevvårdskonferenser Protokoll Närarkiv skola 23:5 OSL Ja Bevara 5 år Rektor

Sjukintyg Skrivelse Närarkiv skola 23:5 OSL Ja Vid inaktualitet Nej Administratör

Gallras efter det att anteckning om 

frånvarodatum förts in i Alvis. Intyg 

begärs inte in av Vuxenutbildningen.

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.6. Vuxenutbildning



Aktivitet Handlingstyp

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld 
förteckning på 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Förvaringsplats Sekretess

Gallras

Bevaras

Anmälningar till prövning Anmälan Närarkiv skola Server Efter genomförd 

prövning

Nej Handläggare

Information om genomförda 

prövnigar skickas till controller för 

fakturering.

Avstängning av elev helt eller delvis Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Ja Bevara Bevara 5 år

Biträdande 

förvaltningschef

SL 5 kap 17 §, 5 kap 19 § 

Delegationsbeslut

Utredning vid avstängning Skrivelse Närarkiv skola Lex skola Kan förekomma Ja Bevara Bevara Rektor

Förordning om vuxenutbildning 7 

kap 2 § Delegationsbeslut

Beslut om att utbildning ska upphöra  

p g a att eleven saknar förutsättningar 

eller annars inte gör tillfredsställande 

framsteg gällande SFI Beslut Närarkiv skola Lex skola 23:5 OSL

Känslig 

personuppgift X Bevara Bevara Rektor SL 21 kap 9 § Delegationsbeslut

Betyg utifrån gymnasiearbeten Betyg Alvis Bevara

Efter avslutad 

utbildning

Gymnasiearbetet utmynnar i ett 

betyg som registreras i Alvis. 

Överlämnas till centralarkiv i form av 

betygskatalog.

Mottagande av elever från annan 

kommun Beslut Närarkiv skola Lex skola Ja Bevara Bevara 5 år Rektor SL 20 kap 14 § Delegationsbeslut

Yttrande angående kostnader 

gällande utbildning Skrivelse Närarkiv skola Lex skola Ja Bevara Bevara 5 år Rektor SL 20 kap 21 § Delegationsbeslut

3.5.6.2 Bedriva anpassad 

utbildning för vuxna på 

grundläggande och 

gymnasial nivå

Ansökan till utbildning ‐ med 

handlingar

Ansökan Alvis 23:5 OSL Ja X Bevara Efter avslutad 

utbildning

Administratör

Pappershandling skannas in och  

sparas i Alvis. Papperskopia gallras.

Avstängning av elev helt eller delvis Beslut Närarkiv BUN Lex BUN Ja Bevara Bevara 5 år

Biträdande 

förvaltningschef

SL 5 kap 17 §, 5 kap 19 § 

Delegationsbeslut

Antagningsbesked Beslut Alvis Ja Vid inaktualitet Vid inaktualitet Nej

Rektor

Antagningsbesked skapas i Alvis och 

meddelas via E‐post. SFI‐elever får 

pappershandling.

Betyg/betygskatalog Betyg Närarkiv skola Alvis Ja Bevara Bevara 5 år Administratör

Deltagarlista Skrivelse Alvis Ja X Nej Administratör

Deltagarlista kan skrivas ut från Alvis 

vid behov.

Frånvarorapportering Rapport Alvis Ja X Vid inaktualitet Vid inaktualitet Administratör

Mottagande till utbildning  Beslut Närarkiv skola Lex skola Ja X Bevara Bevara 5 år Rektor 21 kap 7 § Delegationsbeslut

Protokoll från elevvårdskonferenser Protokoll Server Ja Bevara 5 år Rektor Protokoll sparas av specialpedagog

Beslut om att utbildning ska upphöra  

p g a att eleven saknar förutsättningar 

eller annars inte gör tillfredsställande 

framsteg Beslut Närarkiv skola Lex skola 23:5 OSL

Känslig 

personuppgift X Rektor SL 21 kap 9 § Delegationsbeslut

Intyg genomförda kurser Skrivelse Alvis Bevara

Efter avslutad 

utbildning Administratör

3.5.6.3

Bedriva SFI Ansökan till utbildning ‐ med 

handlingar

Ansökan Närarkiv skola Alvis Ja X Efter avslutad 

utbildning

Efter avslutad 

utbildning

Nej Administratör

Antagningslistor Skrivelse Närarkiv skola Lex skola Ja X Bevara Bevara 5 år Rektor

Betyg Betyg Närarkiv skola Ja Bevara Bevara 5 år Administratör

Betygskatalog Närarkiv skola Bevara Bevara 5 år Administratör Skickas in digitalt till SCB

Utbildningsbevis Bevara

Deltagarlista Skrivelse xx Alvis Ja X Vid inaktualitet Vid inaktualitet Nej Administratör

Frånvarorapportering Rapport xx Alvis Ja X Vid inaktualitet Vid inaktualitet Nej Administratör

Mottagande till utbildning inom SFI Beslut Närarkiv skola Lex skola Ja Bevara Bevara 5 år Rektor SL 20 kap 33 § delegationsbeslut

Protokoll från elevvårdskonferenser Protokoll Närarkiv skola Server 23:5 OSL Ja Bevara Bevara 5 år Rektor

Antagningsbesked Skrivelse xx Alvis Ja Bevara Bevara 5 år

Rektor

Antagningsbesked skapas i Alvis och 

meddelas via E‐post

3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.6.2 Vuxenutbildning, anpassad utbildning för vuxna. 3.5.6.3 SFI



3. Kärnverksamhet i kommunala nämnder och företag 3.5 Utbildning 3.5.7 Kulturskola

Aktivitet Handlingstyp Förvaringsplats

Till

CA/EA Ansvarig Anmärkning

Fysisk Digital Kod GDPR

Anmäld 
förteckning på 
personuppgift

Krav på 
registrering Fysisk Digital Konfidentialitet Riktighet Tillgänglighet Spårbarhet

3.5.7.0 Leda

Program för egna 

konserter och aktiviteter Skrivelse Systematiskt Kan förekomma Bevara

Verksamhetsansv

arig

Protokoll och 

minnesanteckningar 

från ämnes‐ och 

personalkonferens och 

andra möten där 

undervisningens 

upplägg och innehåll 

dokumenteras  Skrivelse Systematiskt Kan förekomma Bevara 5 år

Ansvarig 

tjänsteperson Gäller ej minnesanteckningar

Personalschema Skrivelse Systematiskt Ja Bevara 5 år

Verksamhetsansv

arig Ett schema per läsår

Tillståndsbevis Skrivelse

3.5.7.1

Bedriva kulturskola Elevuppgifter Skrivelse Edlevo Ja X

Uppgift om inskrivningstermin skola 

och aktivitet. Elevs kontaktuppgifter. 

Förteckning över 

uthyrning av instrument Skrivelse Edlevo 3 år Administratör

Ny ansökan Anmälan Systematiskt Ja

Vid ny anmälan 

eller avslutad 

utbildning Administratör E‐tjänst 

Debiteringsunderlag på 

aktuella elever Skrivelse Edlevo Vid inaktualitet Administratör

Inskrivning på instrument eller annat 

ämne. Fil med faktureringsuppgifter 

skickas till ekonomiavdelning 1 gång 

per termin.

Säkerhetsklassificering, digitalUnderprocess Sekretess

Gallras

Bevaras



Protokollsutdrag 
1 

 Sammanträdesdatum 
Socialnämnden 2024-02-20 
 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

§ 16 
Informationshanteringsplan 2024 
SN/2024:20 
 
Beslut 
Socialnämnden beslutar. 
 
Fastställa Informationshanteringsplan 2024 Socialnämnden. 
 
Ärendet 
Informationshanteringsplan ska enligt kommunstyrelsens beslut revideras årligen. 
 
Informationshanteringsplanen är sedan 2022 upprättad enligt klassificeringsstruktur utarbetad av 
SKR och Riksarkivet som en grund för registrering. Denna struktur baseras på de processer i vilka 
informationen flödar och är inte beroende av organisationstillhörighet. 
 
Förvaltningen har uppdaterat informationshanteringsplanen inför 2024. Den största förändringen är 
tillägg av gemensamma lednings- och stödprocesser (del 1 och 2) som även används av 
socialnämnden. Del 3 (kärnprocesser/verksamhet) har setts över avseende gallringsfrister och 
bevarande/gallring av digitala och analoga handlingar. 
 
Beslutsunderlag 
Informationshanteringsplan 2024 Socialnämnden 
 
Protokollsutdrag till 
Klk, informationsförvaltare 
Registrator 
 
Exp     /     2023 
 
 

 



 

Tjänsteskrivelse Handläggare  Datum Diarienummer 

socialförvaltningen  Christina Hjalte  2024-02-21 SN/2024:15 

Socialnämndens rapportering av ej verkställda beslut 
enligt SoL och LSS -2023 kvartal 4 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar: 

Föreslå kommunfullmäktige lägga ärendet med godkännande till handlingarna 

Ärendet 
Socialnämnden ska enligt socialtjänstlagen (SoL) 16 kap 6 f-i §§ rapportera alla 
gynnande nämndbeslut enligt socialtjänstlagen (SoL) 4 kap 1 § (bistånd), som inte har 
verkställts inom tre månader från dagen för beslutet. Samma rapportering ska göras 
enligt Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 28 f-i §§ för beslut 
enligt LSS 9 § (insatser). 

Rapportering skall göras kvartalsvis till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 
Rapport skall även lämnas till revisorer. Statistikrapport ska lämnas till fullmäktige. 
Förvaltningen har kontrollerat förekomst av ej verkställda beslut och rapporterat till 
IVO inom föreskriven tid. Socialnämnden har godkänt förvaltningens rapporter. 

Under kvartal 4 har lika många ärenden (4) tillkommit som avslutats inom LSS, ett 
antal (9) kvarstår. Det har varit en minskning av kö till LSS-boende, men det är fortsatt 
svårt att få fram kontaktpersoner. Inom äldreomsorg har flera avslutats (6) några har 
tillkommit (3) och 1 ärende kvarstår. I samtliga fall är det plats på särskilt boende som 
saknas. Inom IFO har 1 ärende avslutats och 1 ärende kvarstår gällande stödkontrakt, 
samt att 2 ärenden har tillkommit gällande kontaktfamilj. 

Beslutsunderlag 

SN 2024-02-20 § 21 
Rapport KF 2023 kv 4 
 

Socialförvaltningen 

Johan Vikström 
Förvaltningschef



Protokollsutdrag 
1 

 Sammanträdesdatum 
Socialnämnden 2024-02-20 
 
 

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

§ 21 
Rapportering av ej verkställda beslut enligt SoL och LSS -2023 kvartal 4 
SN/2024:15 
 
Beslut 
Socialnämnden beslutar: 
 
Godkänna rapporter för överlämning till kommunfullmäktige samt revisorer. 
 
Ärendet 
Socialnämnden ska enligt socialtjänstlagen (SoL) 16 kap 6 f-i §§ rapportera alla gynnande 
nämndbeslut enligt socialtjänstlagen (SoL) 4 kap 1 § (bistånd), som inte har verkställts inom tre 
månader från dagen för beslutet. Samma rapportering ska göras enligt Lag om stöd och service till 
vissa funktionshindrade (LSS) 28 f-i §§ för beslut enligt LSS 9 § (insatser). 
 
Rapportering skall göras kvartalsvis till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). Rapport skall även 
lämnas till revisorer. Statistikrapport ska lämnas till fullmäktige. Förvaltningen har kontrollerat 
förekomst av ej verkställda beslut och rapporterat till IVO inom föreskriven tid.  
 
Under kvartal 4 har lika många ärenden (4) tillkommit som avslutats inom LSS, ett antal (9) kvarstår. 
Det har varit en minskning av kö till LSS-boende, men det är fortsatt svårt att få fram 
kontaktpersoner. Inom äldreomsorg har flera avslutats (6) några har tillkommit (3) och 1 ärende 
kvarstår. I samtliga fall är det plats på särskilt boende som saknas. Inom IFO har 1 ärende avslutats 
och 1 ärende kvarstår gällande stödkontrakt, samt att 2 ärenden har tillkommit gällande 
kontaktfamilj. 
 
Beslutsunderlag 
Rapport KF 2023 kv 4 
Rapport revisorer 2023 kv 4 
 
Protokollsutdrag till 
Kommunfullmäktige 
Revisorer 
 
Exp     /     2024 
 

 



 TIMRÅ KOMMUN 
Socialförvaltningen 

Datum 
2023-02-01 

Handläggare 
Christina Hjalte 

Postadress: 861 82 Timrå 
Besöksadress: Köpmangatan 14 
Telefon: 060-16 31 00 

Bankgiro: 5672-9387  
Organisationsnummer: 212000-2395 
Fax: 060-16 31 04 

Hemsida: www.timra.se 
E-post: sociala@timra.se 

Kommunfullmäktige 
 
 

Rapportering ej verkställda beslut, 2023 kv 4 
Socialnämnden ska enligt socialtjänstlagen (SoL) 16 kap 6 f-i §§ rapportera alla gynnande 
nämndbeslut enligt socialtjänstlagen (SoL) 4 kap 1 § (bistånd) som inte har verkställts inom 
tre månader från dagen för beslutet. Samma rapportering ska göras enligt Lag om stöd och 
service till vissa funktionshindrade (LSS) 28 f-i §§ för beslut enligt LSS 9 § (insatser). 
 
Rapportering ska göras kvartalsvis till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) och även 
till revisorer. Statistikrapport ska lämnas till kommunfullmäktige. Förvaltningen har 
kontrollerat förekomst av ej verkställda beslut och rapporterat: 
 
2023, kvartal 4 Nya Återrapp. Verkst/Avsl. Summa 
LSS Funktionshindrade 4 9 4 17 
SoL Funktionshindrade 0 0 0 0 
SoL Äldreomsorg 3 1 6 10 
SoL Individ- och familjeomsorg 2 1 1 4 
Totalt: 9 11 11 31 
 
Senaste 12 månader 2023 kv 1 2023 kv 2 2023 kv 3 2023 kv 4 
LSS Funktionshindrade 20 19 18 17 
SoL Funktionshindrade 0 0 0 0 
SoL Äldreomsorg 8 6 10 10 
SoL Individ- och familjeomsorg 1 2 2 4 
Summa: 29 27 30 31 
 
Nya/återrapporterade individrapporter senaste 12 månader: 
Verks. Beslut Verkst. Dagar Typ av beslut Skäl ej verkställt
  
LSS 200917 220917 749 Kontaktperson Resursbrist (covid) 
LSS 210419 221111 571 Kontaktperson Resursbrist 
LSS 210617 230101 563 Bostad med särsk. Resursbrist 
ÄO 220224 230124 334 Korttidsboende Tackat nej till plats 
ÄO 220325 230222 334 Särskilt boende Tackat nej till plats 
ÄO 220513 230104 236 Särskilt boende Tackat nej till plats 
ÄO 220601 230202 246 Särskilt boende Tackat nej till plats 
ÄO 220805 230403 241 Särskilt boende Tackat nej 
ÄO 220922 230209 140 Särskilt boende Saknar plats 
LSS 201008 230525 959 Kontaktperson Resursbrist (covid) 
LSS 210319 230327 738 Kontaktperson Resursbrist/ny utr 
LSS 220114 230501 472 Gruppbostad Saknar plats/erbjuden 
LSS 220513 230428 350 Gruppbostad Saknar plats/erbjuden 
LSS 220607 230619 377 Gruppbostad Saknar plats/erbj-avböjt 
LSS 221003 230301 149 Daglig verksamhet Erbjuden plats 



 TIMRÅ KOMMUN 
Socialförvaltningen 2(2) 

LSS 210622 230504 681 Kontaktperson Resursbrist 
LSS 221005 230525 232 Kontaktperson Resursbrist 
LSS 221013 230921 343 Ledsagarservice Spec önsk, tackat nej 
LSS 221212 230515 154 Kontaktperson Resursbrist 
LSS 221213 230901 262 Servicebostad Saknar plats 
ÄO 221223 230818 238 Särskilt boende Tackat nej 
ÄO 230310 230828 171 Särskilt boende Saknar plats 
ÄO 230321 230831 163 Dagverksamhet saknar plats 
LSS 211005 231005 730 Kontaktperson Personalrel, beslut gått 
ut. 
ÄO 230214 231003 231 Särskilt boende Saknar plats/erbjuden 
LSS 230303 231218 290 Gruppbostad Saknar plats/erbjuden 
LSS 230303 231218 290 Daglig verksamhet Ej inflyttad i kommunen 
ÄO 230316 231205 264 Särskilt boende Saknar plats 
IFO 230321 231016 209 Stödkontrakt Väntar på annan mynd. 
LSS 230414 A. 231222 252 Daglig verksamhet Avbrutet/specifika önsk. 
ÄO 230421 231024 186 Särskilt boende Saknar plats 
ÄO 230516 231031 168 Särskilt boende Saknar plats 
ÄO 230518 231214 210 Särskilt boende Saknar plats 
ÄO 230529 231215 200 Särskilt boende Saknar plats 
LSS 210527  948 Kontaktperson Resursbrist 
ÄO 221026  447 Särskilt boende Tackat nej 
LSS 221122  404 Kontaktperson Resursbrist 
LSS 221125  401 Servicebostad Enskilda skäl 
LSS 221202  394 Kontaktperson Resursbrist 
IFO 221207  389 Stödkontrakt Väntar på annan mynd. 
LSS 221213  383 Avlösarservice Resursbrist 
LSS 230405  270 Kontaktperson Personalrelaterade skäl 
LSS 230420  255 Avlösarservice Personalrelaterade skäl 
LSS 230427  248 Servicebostad Saknar plats 
LSS 230508  237 Kontaktperson Personalrelaterade skäl 
LSS 230607  207 Kontaktperson Personalrelaterade skäl 
LSS 230613  201 Kontaktperson Personalrelaterade skäl 
LSS 230615  199 Kontaktperson Personalrelaterade skäl 
IFO 230908  114 Kontaktfamilj Saknar plats 
IFO 230908  114 Kontaktfamilj Saknar plats 
ÄO 230914  108 Särskilt boende Saknar plats 
ÄO 230921  101 Särskilt boende Saknar plats 
LSS 230921  101 Daglig verksamhet Saknar plats 
ÄO 230925  97 Särskilt boende Saknar plats 
 
Socialförvaltningen 
 
 
Christina Hjalte 
Nämndsekreterare



 

Tjänsteskrivelse Handläggare  Datum Diarienummer 

Kommunledningskontoret  Annika Nyberg  2024-02-
28 

/Ärendebeteckning/ 

Anmälan av delegationsbeslut 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar: 

Anmälan läggs till handlingarna. 

____ 

Ärendet 
KS DEL/2024 § 3 KS/2024:41 Beslut om belägenhetsadress 

enligt lag om 
lägenhetsregister (SFS 
2006:378) 10-11 §§ 

Stadsarkitekt 

KS DEL/2024 § 4 KS/2023:546 Svar på remiss ny strategi för 
samverkan inom 
samhällsskydd och beredskap 
i Västernorrlands län 

Kommunstyrelsens 
Ordförande 

KS DEL/2024 § 5 KS/2023:592 Markförvärv söråker 9:2  

KS DEL/2024 § 6 KS/2024:50 Beslut om belägenhetsadress Stadsarkitekt 

KS DEL/2024 § 7 KS/2022:300 Bildande servitut  

KS DEL/2024 § 8 KS/2022:234 Återköp Forsmon 1-196  

KS DEL/2024 § 9 KS/2023:588 Marköverföring del av 
Bergeforsen 1:117 

Stadsarkitekt 

KS DEL/2024 § 10 KS/2023:536 Remissvar Trafikplats 
Torsboda 

Kommunstyrelsens 
Ordförande 

 



 

Tjänsteskrivelse Handläggare  Datum Diarienummer 

Kommunledningskontoret  Annika Nyberg  2024-02-
28 

/Ärendebeteckning/ 

Anmälningsärenden 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar: 

Anmälan läggs till handlingarna. 

____ 

Ärendet 
Beskrivning Typ Datum 

Protokoll Extra styrelsemöte Torsboda 
Industrial Park AB 2024-01-11  

Skrivelse 2024-02-01 

Protokoll styrelsemöte Midlanda 
Fastigheter AB 2024-01-25 

Protokoll 2024-01-29 

Protokoll styrelsemöte Midlanda 
Fastigheter AB 2024-02-15 

Protokoll 2024-02-26 

Protokoll styrelsemöte Midlanda Flygplats 
AB 2024-01-25 

Protokoll 2024-01-29 

Protokoll styrelsemöte Midlanda Flygplats 
AB 2024-02-15 

Protokoll 2024-02-26 
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