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Namndens verksamhetsidé

Socialnimndens verksamhetsidé dr framtagen utifrain Timra kommuns gemensamma

verksamhetsidé:

Var verksamhetsidé

Tillsammans gér vi det enklare
att leva, vdxa och métas.

Socialndimndens verksamhetsidé beskriver syftet med hela verksamheten, det vill siga
vad organisationens alla processer och resurser ska leda till och f6r vem. Férvaltning-

ens medarbetare dr den viktigaste resursen.

Socialnamnden finns vid behov i livets alla skeden — for ett
gott och sjalvstandigt liv

e Med stor delaktighet tillsammans med de vi finns till f6r samverkar vi for att er-
bjuda god vird, omsorg, stod och service.

e Viir enkla att na och litta att fOrsta.

e Med respekt och ett inkluderande forhallningssitt mojliggor vi en hallbar social
trygghet samt jamlika och jimstillda livsvillkor.

Vi finns 1 alla faser av livet fran vaggan till graven, ung som gammal oavsett sam-

hillsgrupp, dir behov av socialférvaltningens insatser behovs.

Med stor delaktighet tillsammans med de vi finns till for, samverkar vi for att
erbjuda god vird, omsorg, stéd och service

Virt mal ér att skapa virde for dem vi finns till f6r och for att gora detta behéver vi
fanga och mota behov. Samverkan med andra dr avgérande for att mota behoven pa
bésta sitt samt fOr att anvinda vara gemensamma resurser effektivt. Vi samverkar

internt inom socialférvaltningen, inom kommunen samt med andra aktorer.

Vi ar enkla att na och litta att forsta

Mojlighet till att kontakta oss via olika vigar ska vara enkel. Forutom direktkontakt
via telefon eller personliga méten finns digitala vigar sisom e-tjanster. All kommuni-
kation i alla sammanhang ska vara begriplig. I all myndighetsutévning har vi ett sir-
skilt ansvar att bidra till forstaelse.



Med respekt och ett inkluderande forhillningssitt mojliggor vi en héllbar
social trygghet och jamlika och jamstillda livsvillkor.

Socialndimnden bidrar till kommunens gemensamma verksamhetsidé att leva, vixa
och motas genom att:

e Att Jeva: Vi bidrar till att manniskor ska na en social trygghet samt jamlika och
jamstillda livsvillkor genom stod, service och bistindsbedémda insatser.

e Att vixa: Vi bidrar till att manniskor ska na sin fulla potential genom férebyg-
gande, tidiga, habiliterande och rehabiliterande insatser samt stéd, vard- och om-
sorg.

Det ska leda till en egen héllbar f6rsotjning och/ eller social trygghet.

e Att motas: Vi moter alla med respekt och ett inkluderande férhallningssatt.

Vi bidrar till att skapa nya motesplatser f6r vara malgrupper dir behov finns.

Namndens ansvars- och verksamhetsomraden

Nimndens ordférande: Johanna Bergsten
Forvaltningschef: Sara Grape Junkka

Socialnimnden ir till ansvarsomradet ett av kommunens tva storsta, och ar uppdelad
pa fyra verksamhetsomriden — Individ och familjeomsorgen (IFO), Aldreomsorg
(AO), Hilso- sjukvard och utveckling (HSL/utv) samt Stéd och omsorg (SO).

Socialtjanstlagen anger pa ett Overgripande plani 1 kap. 1 § socialtjanstens mal:

”Sambhillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja méinni-
skornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande
1 samhallslivet.

Socialtjdnsten skall under hinsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna re-

surset.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderitt och
integritet.”

Reglemente f6r socialnimnden anger:

1 § Socialndimnden ansvarar for att dess organisation ir tydlig och dndamalsenlig med
hinsyn till av fullmiktige faststallda mal och styrning samt lagar och andra forfatt-
ningar for verksamheten.

2 § Socialnimnden fullg6r kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad som 1
lag sigs om socialnimnd. Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvirden. Full-



gbra kommunens ansvar for mottagande av ensamkommande barn enligt anvis-
ningsmodell faststilld 2016-04-01. Fullg6ra kommunens ansvar f6r mottagna flyk-
tingar enligt ingangna avtal med staten. Sysselsittningsfragor samt atgarder for att
allmint frimja sysselsittningen 1 kommunen. Radgivning i budget- och skuldfragor
till skuldsatta personer enligt skuldsaneringslagen (2006:548)

Socialnimnden ska, férutom vid arsredovisning, minst tva ganger per ar rapportera
till fullmaktige hur verksamheten utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur
den ekonomiska stillningen dr under budgetaret.

Socialnamnden och
arbetsutskottet

Forvaltningsledning

Individ- och

Hilso- sjukvard
familjeomsorg

Aldreomsorg och utveckl; Stéd och omsorg

Bild: Organisationsskiss, socialnaninden

Nedan beskrivs 6versiktligt respektive verksamhetsomrade. En mer utforlig beskriv-
ning finns i bilaga.

IFO — Individ- och familjeomsorg

Socialtjdnstens individ- och familjeomsorgs (IFO) ansvarsomraden omfattar den
sociala barn- och ungdomsvirden, ekonomiskt bistind, missbruks- och beroendevar-
den, arbetet for vildsutsatta och hemlosa, omradet psykisk ohilsa, arbetsmarknadsin-
satser samt integration. Socialtjanstlagen (SoL) reglerar storsta delen av verksamheten
men dven Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) samt Lag om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) tillimpas. Omradet bestar av f6ljande verk-
samheter: (dessa beskrivs mer utforligt 1 bilaga)

* Enheten for Barn- och familj
- Myndighetsutévning
- Familjeresurscenter

* Enheten for egen hallbar forsérjning
- Forsorjningsstod



- Kompetenscenter
- Kompetenscenter arbetsarena

* Enheten for vuxenstod
- Mpyndighetsutévning
- Individ och utvecklingscenter

SO - Stéd och omsorg

Stéd och omsorgs verksamhet riktar sig till personer med funktionsnedsittning i alla
aldrar. Verksamheten utreder, bedomer och beslutar om insatser till stod till dldre
och till personer med funktionsnedsittning samt verkstiller insatser enligt LSS (Lag
om stod och service till vissa funktionshindrade). Verksamheten regleras till stora
delar av SoLL samt LSS. Inom verksamhetsomradet finns dven Larmdriftsenheten.

LSS (Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade)

Behover man stod i vardagen och har en varaktig funktionsnedsittning sa kan man fa
stod och service genom kommunens LSS-verksamheter. Lagen anger vilka som har ritt
till insatserna via sa kallad personkrets-tillhorighet, vilka dr féljande:

e personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

e personer med betydande och bestiende begavningsmassig
funktionsnedsattning efter hjarnskada i vuxen dlder.

e personer som till f6ljd av stor och varaktig, fysisk eller psykisk
funktionsnedsittning har betydande svarigheter i den dagliga livsféringen
och dirmed ett omfattande behov av stéd och service.

Omradet bestar av foljande verksamheter: (dessa beskrivs mer utforligt 1 bilaga)

e Daglig verksamhet (LSS).

e Bostad med sirskild service (LSS).

e DPersonlig assistans (LSS).

o Korttidsvistelse/Korttidstillsyn (LSS.)

e Avlosarservice 1 hemmet (LSS).

e Ledsagarservice och bitride av kontaktperson (LSS).
e Personliga ombud.

e Handliggningsenheten.

e Larmdriftsenheten.

e Bemanningsenheten (delas med dldreomsorgen)



Aldreomsorg

Aldreomsorgen regleras av socialtjinstlagen, Sol.. Enligt lagen ska kommuner verka for
att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstindigt under trygga férhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Verksamheten vinder sig till dldre och kan hjilpa till med det man inte sjilv klarar av.
Det kan rora sig om hjalp med allt frin hushallssysslor till personlig omvardnad. Vad
man far hjalp med beror pa vad just den personen behéver och vilken hjalp som kan ges
av andra. Oavsett om man bor kvar hemma eller pa ett vard- och omsorgsboende ska
man kunna leva ett tryggt och sjilvstindigt liv. I Timra bedrivs all dldreomsorg i kom-

munal regi och samtliga insatser dr bistindsbedémda.
Omridet bestar av foljande verksamheter: (dessa beskrivs mer utforligt i bilaga)

e Hemtjinst

e Vird och omsorgsboende
e Korttidsvard

e Dagvard

e [edsagarservice
Hélso- sjukvard och utveckling

Hilso- och sjukvardslagen ska garantera en god halso- och sjukvird f6r den som
beh6ver det. Personer, som har storst behov av vard, skall ges foretrade.

Kommunerna ansvarar f6r viss hilso- och sjukvard enligt 12 kap. hilso-och sjukvardsla-
gen (2017:30), HSL.

Omradet bestar av foljande verksamheter: (dessa beskrivs mer utforligt 1 bilaga)

e Hilso- och sjukvard

e Hemrehabilitering

e Anhorigkonsulent

e Samordning god och ndra vard

e Systemf6rvaltning

Inom omradet finns dven forvaltningsgemensamma utvecklingsfragor och 6vergti-
pande stodfunktioner.



Forvaltningsoévergripande resurser:

Inom ramen for hilso- och sjukvardslagen ska det finnas sjukskoterska med ett sarskilt
medicinskt ansvar, sa kallade medicinskt ansvariga sjukskéterska (MAS). MAS ansvar
och uppgifter dr reglerade i lag och andra regler.

Omradet bestar av f6ljande verksamheter:

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska

e Nimndsekreterare

Omvarld och forutsattningar for verksamhet

Att bedriva socialtjanst ér ett brett uppdrag som innefattar alla grupper i sambhillet,
med en stor spridning i behovet av insatser f6r kommunens invanare. En stor del av
verksamheten och dess insatser ar lagstadgade och maste darfor finnas tillgangliga f6r
medborgarna oaktat vilket ekonomiskt lige kommunen befinner sig i.

Socialtjansten paverkas i stor utstrickning av politiska beslut pa nationell niva, ind-
ringar i arbetsléshetsforsikringen och sjukforsikringen har pa senare tid inneburit att
ansvaret och didrmed kostnaderna flyttats 6ver frin andra huvudmain till kommunen
och socialtjansten. Det finns en del olika beroenden kopplat bland annat till Férsak-
ringskassans och Arbetsformedlingens andrade uppdrag men aven till Regionens
Hailso- och sjukvird. Den nationella, regionala och lokala omstallningen till en god
och nira vard paverkar hela socialforvaltningen, men frimst den kommunala hilso-
och sjukvarden. Migrationspolitiken paverkar ocksa liksom konjunkturen i allmanhet.
En av de stérsta utmaningarna med att bedriva socialtjdnst ar att pa férhand progno-
stisera medborgarnas kommande behov av insatser och kostnaderna for dessa.

Demografi

De nirmaste aren kommer Sverige att ha en snabb 6kning av andelen personer over
80 ar — en 6kning pa nistan 50 procent de narmaste tio aren. Socialtjinstens utma-
ningar ir titt kopplade till den demografiska utvecklingen. Det innebir att kostna-
derna for att 1 framtiden uppratthalla vilfiard pa samma niva som i dag kommer att
Oka kraftigt.

Kompetensfoérsorjning

Kopplat till den demografiska utmaning, fler dldre och firre 1 arbetsfor alder kommer

en stor utmaning kopplat till kompetensforsorjning.



Alla delar inom socialférvaltningen har en utmaning kopplat till kompetens, bade 1
Timra kommun men dven nationellt. Fram till 2035 bedémer SCB att det kommer att
saknas 112 200 personer med gymnasial vard- och omsorgsutbildning, det dr det en-
skilt storsta bristyrket. Med dagens personaltithet maste var tredje person som
kommer in pd arbetsmarknaden, beh6va vilja att arbeta inom enbart dldreomsorgen,
dvs 30% av all ny arbetskraft i Sverige

Konkurrens om till exempel legitimerad personal, vairdpersonal och socionomer har
Okat i takt med stora pensionsavgangar och det blir hardare konkurrens om kompe-
tens och medarbetare.

Aldreomsorgen ir en personalintensiv verksamhet som kriver bemanning dygnet
runt i ett flertal verksamheter. Att bemanna alla pass ar den férsta utmaningen, men
det faktum att andelen utbildade och erfarna inom vard och omsorg ir firre har
verksamheten i dag en storre andel personal utan utbildning och erfarenhet. Att ar-
beta inom vard och omsorg ir bade personlig limplighet av vikt men ocksa utbild-
ning och erfarenhet f6r att kunna erbjuda en god kvalitet i verksamheten.

Sammantaget innebdr detta att inom en néra framtid kan kommunen komma att ha
stora svarigheter i att bemanna och bedriva andamalsenlig verksamhet.

Digitalisering

Socialtjansten behover for framtiden effektivisera verksamheten genom nya arbets-
sitt och digitala tjanster. Digitalisering ar ett viktigt medel f6r att hantera den stora
demografiska utmaning fo6r kommande ér, bade kompetensmissigt och ekonomiskt.

Den digitala samhallsutvecklingen stiller nya krav pa kommuner att stirka sin inno-
vativa formaga for att kunna motsvara de behov och 6nskemal som befolkningen
efterfragar samtidigt som rattssikerhet, personlig integritet och 6vriga lagkrav ska
efterlevas.

Inom socialforvaltningen ar delar av arbetsuppgifterna ir digitaliserade, och manga
verksamheten dr beroende av digital teknik for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Detta i kombination med att de flesta av forvaltningens verksamheter dr samhallsvik-
tiga och inte kan avstanna maste varje verksamhet ha en beredskap for hur arbets-
uppgifterna ska utforas eller prioriteras vid till exempel I'T-avbrott.

Virmebdljor- Klimatet

Den globala uppvirmningen har medfort att klimatet andras och varmebdljor dr inte
lingre att betrakta som nagot som sillan intraffar. Sannolikheten for torrare somrar
med hoga temperaturer har 6kat markant. Frimst ar det personer som ir aldre, kro-



niskt sjuka eller har vissa typer av funktionsnedsittning som ar sirskilt sarbara vid
virmeboljor.

En fungerande och patientsiker vard- och omsorgsmiljo kraver reglering av inom-
hustemperatur och luftfuktighet.

Pandemier

Covid-19 har haft stor paverkan pa dldreomsorgen, funktionshinderomradet och
6vriga verksamheter inom socialférvaltningen. For framtiden maste forvaltningen
vara forberedda pa fler pandemier och ha en god beredskap for detta. I beredskapen
ingér att snabbt kunna stilla om efter nya rekommendationer samt att ha lagerhall-
ning for skyddsutrustning.

Utredningar
-Utredning ny socialtjdnstlag

Under 2020 presenterades utredningen Hallbar socialtjanst — En ny socialtjinstlag
(SOU 2020:47). I utredningen presenteras forslag pa dndringar av den nuvarande
socialtjanstlagen. De storsta forslagen handlar om att styra om socialtjansten till att
arbeta mer forebyggande och att insatser skall kunna erbjudas utan féregaende be-
hovsprévning. Om detta blir verklighet vintar ett stort omstallningsarbete fran nuva-
rande organisation dar stor vikt liggs vid myndighetsutévning.

Datum f6r nir den nya socialtjanstlagen har inte satts, men det kan dr6ja fram till
2024.

- Utredning en dldreomsorgslag (Dir. 2020:142)

Regeringen tillsitter en sirskild utredare med uppdrag att féresla en adldreomsorgslag.
Syftet dr att langsiktigt stirka forutsittningarna for dldreomsorgen samt tydliggora
dess uppdrag och innehall.

Aldreomsorgslagen ska komplettera socialtjinstlagen med sirskilda bestimmelser om
vard och omsorg om ildre, och dven innehalla bestimmelser om en nationell om-
sorgsplan. Utredaren ska 6verviga och vid behov limna f6rslag som stirker till-
gangen till medicinsk kompetens inom dldreomsorgen.

Utredningen var pa remiss under hosten 2022, Timra kommuns socialférvaltning var
en remissinstans.
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-Samsjuklighetsutredningen

Samsjuklighetsutredningen foéreslar en genomgripande reform av samhallets insatser
till personer med samsjuklighet. Reformen forutsitter ett forindrat huvudmannaskap
tor vard och stod till alla personer med skadligt bruk eller beroende.

Tillaggsdirektiv till SamsjuklighetsutredningenDir. 2021:96

Samsjuklighetsutredningen far ett tilligegsuppdrag om att limna forslag pa en gemen-
sam lagstiftning for personer som vardas utan samtycke enligt Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM) eller Lagen om psykiatrisk tvingsvard (LPT).

- LSS — 6versyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen

I januari 2019 limnade utredare 6ver betinkandet Oversyn av insatser enligt 1SS och assi-
stansersattningen till regeringen. Utredningen, som bland annat innehéller forslag pa
statligt ansvar for den personliga assistansen samt nya insatser 1 LSS, har varit ute pa
remiss med sista svarsdatum 12 november 2020. Timra kommun var inte en av re-
misskommunerna men har deltagit tillsammans med 6vriga kommuner i linet, 1 dia-
loger och framtagande av det remissvar som sedan skickades in fran utvalda remiss-

kommuner.

En av de stora férindringar som kan bli aktuellt dr f6rslaget pa ett huvudmannaan-
svar for den personliga assistansen (idag finns ett delat ansvar mellan kommunerna
och Forsakringskassan) samt forslaget pa den nya insatsen Personlig service och boendestid

som inte alls finns idag.

Den 23 september 2021 informerade Socialdepartementet via ett pressmeddelande
om att Regeringen ger en sirskild utredare i uppdrag att gora en 6versyn av huvud-
mannaskapet for personlig assistans och utreda fragan om statligt huvudmannaskap.
Utredaren ska dven 6verviga forslag till alternativa 16sningar till ett statligt huvud-
mannaskap. Uppdraget ska direfter redovisas senast 23 mars 2023.
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Mal och uppdrag

Timra kommuns mal
och prioriteringar

Vi jobbar fér social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

Var vision
Timra — en starl
i en vixande

Var vi ska vara 2025

Dt Bnskade frRmitida tilstandeat
‘oCh Tardriktningen for vart arbete.

Vad vi ska uppna de
kommande aren
‘Overgripande malblider som frverkligas

I vara verksamneter med de resurser vl har.

Engagerads och ansvarstagande
chefer och medarbetars

Ekonoml | balans

Inriktningsmal
2022-2025

Fokusomraden 2023

Att 1ata barnen ga forst

Kommunen esbjuder sina medborgare en trygg, Lok milja
diar bam och elever kan ufvecida sina fdnmagor o kunskaper
varje dag =3 3tt de klarar kunskapsmaien. Tlilsammans med
hj3ip av tidiga och forebyggands Insatser sica alla 19-aringar |
Timra komimun ha de bdsta Fontsattningama ror att keva ett
sjivstandigh Ihv.

Aldras med vardighet och valfrinet

V12 an Jamilk och jamstalid Sidreomsorg, Insatser for att bryta
dldras ensamhet sami rorbatira arbetsvillkor 10 dem som
arbatar Inom Adreomsongen, s3 skapar vl en omsong med
g kvalitet och som innebdar att vara Aldre Far dldras med
wargignet och stoithet.

-4
El
]
g
-4

Samhadllsbyggande for ett vaxande Timra
(Okafirmagan att mota, realisera och nyttiggta
utbiwggniad sam ar vasentilg for Timrds fortsatta tllvasxt
[bygabar mark, industrilokalar, bostadsbyggande, tilvixt-
wark) fran ki till genomitrande och frvaitning.

Den demografska utvecklingsn, firandrade kray, medbar-
‘garnas forwaniningar och att vaxande Timed staller forisatt
hisga krav pa kommunal vaifand samt sakerstalla en val funge-
rande samhaisplanering och verksamhetsiokaler.

Minskad segregation och tkad integration
Eoende | omraden med socioekonomiska utmaningar far
samre Ivschanser satt il skolresultat, uthlidningsniva och
mé]lighater pd arbetsmarknaden, llksom hilsa odh levnads-
vanor. Segregation och socloakonomisk uisatthet leder til
utanfBirskap och framilingskap. DIrGr bahdver kommunen
arbeta med att minska och motwverka segregation, forbatta
Integrationen, 4$&a den upplevda tryggheten och bedriva ett
aktivt brottsirebyggande arbete.
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I visionen har kommunfullmiktige beskrivit hur politikerna vill se Timras langsiktiga fo1-
flyttning. De kommunovergripande malbilderna visar de utvecklingsomriaden som vision-
en lyfter fram, och de utmaningar som kommunen har. Inriktningsmalen som fullmiktige
beslutat om dar ett tydligt riktmirke f6r kommunens utveckling och som beskriver vad
verksamheterna ska uppna. Utifran analys av Timras omvirld, nirvirld och varlden nirm-
ast kommunen prioriterar politikerna omraden som verksamheterna behéver fokusera pa
d v s fokusomraden. Inriktningsmal och fokusomraden kan forstirkas med uppdrag till
styrelser och nimnder 1 syfte att tydliggora forvintansbilden under den aktuella perioden
tor verksamhetsplan och budget. Kommunévergripande mal och prioriteringar forverkli-
gas 1 kommunens verksamheter med de resurser som finns i egenskap av medarbetare och
ekonomi.

Malbild: Trygghet, delaktighet och livslangt larande

b % el 7 kA A

Inriktningsmal 1: Jamlika livsvillkor med goda maéjligheter att paverka
sitt eget liv och samhallslivet

Att medborgarna ska ha jamlika livsvillkor med goda mojligheter att paverka sitt eget
liv och sambhillslivet aterkommer i flera av de lagar som styr socialforvaltningens
arbete och ir tongivande 1 forvaltningens dagliga arbete.

Barns trygghet

Barn behé6ver trygga miljéer under sin uppvixt for att senare bli sjilvstindiga indivi-
der. Barn och unga samt unga vuxna finns inom samtliga av socialnimndens verk-
samheter och insatser gors pa olika sitt. Socialnimnden kan se ett 6kat inflode av
barn som far illa eller har en komplex problematik. Det finns utmaningar i att hitta
relevanta insatser. Samverkan med Regionen beh&ver utvecklas ytterligare for att
dessa barn/ungdomar ska fa ritt stod och komma vidare i livet. Den 6kande dren-
demingden innebir att det ar svart att hinna med det férebyggande arbetet samt att
fa tag i personal.

Socialnimnden bidrar till kommunfullmaiktiges mal genom att:

- Tillsammans med kommunférbundet gora en malgruppsanalys samt utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet inom enheten for barn och familj i syfte att se 6ver
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arbetssitt och mojlighet att utveckla verksamheten f6r att mota de 6kade inflo-
det av drenden.

Socialférvaltningen har féltarbetare som finns dar ungdomar finns, de ar synlig
och so6ker aktivt kontakt. De féltar 1 samarbete med andra myndigheter och
kommuner.

Verkstaller SoL-beslut pa barnkorttids. Handlar om asyls6kande barn.
Anvinder barnkorttids i ett bredare perspektiv for utredningar 1 komplexa dren-
den.

Deltar i liger f6r ungdomar och unga vuxna till demenssjuka foraldrar.

Deltar i den linsgemensamma familjehemsorganisationen.

Deltar i den linsgemensamma samverkansstrukturen HilSam med linets social-
tjanster, skolor och region och dir ett av linssamordningsomridena dr barn och

unga.

Forvantad effekt:

Via malgruppsarbetet fa en bittre méjlighet att anpassa arbetssitt och utveckla
for barnens bista och verka for trygga barn 1 Timrda Kommun.

Genom den linsgemensamma familjehemsorganisationen kunna erbjuda en
bittre matchning av familjehem och utbildning till familjehemmen vilket bidrar

till en 6kad kvalitet pa familjehemsvarden.

Motverka 6kat missbruk bland unga

Malgruppen unga vuxna med avancerad missbruksproblematik, ofta i kombination

med psykisk ohilsa eller en diagnos, ér fortsatt en stor del av den férvaltningen mo-

ter inom missbruksvarden f6r vuxna. Missbruk ar ett hinder i vigen till en egen for-

sorjning och sjilvstindighet.

Socialnimnden kommer att bidra till kommunfullmaktiges mal genom att:

Fortsitta arbete med att utveckla Sppenvarden.

Faltarbete.

Kontinuitetstink i placeringar — nytt arbetssatt.

Utokar boendeplatser pa vart eget utvecklingsboende

Ett verksamhetsévergripande utvecklingsarbete inom omradet socialpsykiatri,
Utveckla det vrakningsforebyggande arbetet.

Bostad Forst 16sningar tillsammans med TimraBo och eventuellt andra fastig-

hetsigare.

Forvantad effekt:

Resurseffektiva individuella insatser till malgruppen som bidrar till nykterhet och

egen hallbar forsorjning.
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Delta i aktiviteter utifran sina individuella forutséttningar

Daglig verksamhet enligt LSS beviljas for personer i arbetsfér dlder. For att mojlig-
gora bra individuella platser bér mojligheten ses 6ver att erbjuda till exempel fore-
tagsplats eller plats i féretagsgrupp. Samverkan med socialpsykiatrin och den verk-
samhet de erbjuder personer med beslut om daglig sysselsittning behover utvecklas.

Socialnimnden kommer att bidra till kommunfullmaktiges mal genom att:

- Behov av fler platser pa boende LSS.

- Utveckla daglig verksamhet utifran brukarnas behov.

- Frimja personers mojlighet att delta utifrin sina forutsittningar genom delaktig-
hetsmodellen.

- Dialog med medborgare, ges méjlighet att paverka. Brukarpanel, samverkans-

mote med intresseorganisationer.

Forvantad effekt:

- Skapa delaktighet i samhillslivet och man ska ha en meningsfull sysselsittning
- Brukarna ir delaktiga 1 sin egen planering.
- Daglig verksamhet utifran ifran brukarnas behov.

Boende utifran behov

Det finns ett férindrat stédbehov f6r de som bor pa gruppboende eftersom mal-
gruppen blir dldre och utvecklar somatiska sjukdomar samt demens. Detta stiller nya
och hogre krav pa vard f6r malgruppen, vilket medfoér hégre kompetenskrav f6r
medarbetare, behov av utékade hjilpmedel samt forindringar i lokalernas utform-
ning. Utover detta ses ett 6kat infléde av ans6kning om boende.

Socialnimnden bidrar till kommunfullmaiktiges mal genom att:

- Nya LSS-boenden. Ny utredning kring behoven behéver goras under aret. Gors
thop med gymnasiet.

- Inom LSS blir de éldre och far nya behov och boendena ir inte anpassade.

- Finns inte fiber indraget i fastigheter dar vi har boenden.

- Utveckla daglig verksamhet, nya lokaler mojligg6r ny planering och férdelning
av grupper. Kommer innebira att storre hansyn i planeringen kan tas till de en-
skildas behov av aktiviteter och stéd i verksamheten.

Forvantad effekt

- Brukare klarar av att bo sjalvstindigt eller med hjilp av stod.
- Goda livsvillkor f6r malgruppen.
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Inriktningsmal 2: Vaxande kunskaper och fardigheter genom hela
livet

Vara delaktig i samhallslivet

Enligt socialnimndens uppdrag ska verksamheten frimja den enskildes ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet.
Inom individ och familjeomsorgen arbetar man kompenserande for de faktorer som
familjer och individer behéver for att nd en skilig levnadsniva. Inom LSS ska goda
levnadsvillkor uppnas och dir ar vixande kunskaper och firdigheter en del bade
inom daglig verksamhet samt inom boende. For de ildre sa arbetar man aktiv med
ett rehabiliterande férhallningssatt for att den enskilde sa linge som mojligt ska
kunna bibehilla sina kunskaper och firdigheter, man har ett rehabiliterande forhall-

ningssatt.
Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Individ och familjeomsorgen arbetar med individuella insatser utifrain medborga-
rens behov.

- Individuella genomforandeplaner for alla inom LSS-verksamheten.

- Genom TUFF-projektet (trining, utbildning, fallférebyggande) far dldre mojlig-
het att fa trdna och fa redskap till att lingre bibehalla sina férmagor.

Forvantad effekt:

- Okad sjilvstindighet och delaktighet.

Uppdrag: Tidig upptackt och tidiga atgarder for barn, unga och unga
vuxna med okad risk for ohalsa, otrygghet och socioekonomisk pro-
blematik

Uppdraget syftar till att tidigt uppticka och sitta in proaktiva insatser f6r barn och
unga som riskerar att fara illa pa grund av ohilsa och social problematik.

Med tidiga och forebyggande insatser ar siktet att alla 19- dringar 1 Timra kommun
ska ha de bista forutsittningar for att leva ett sjalvstindigt liv.

Tillsammans med barn- och utbildningsndimnden ska socialnimnden verka for att
tidigt uppticka och kunna erbjuda insatser/stod f6r barn och unga med 6kad risk for
ohilsa och socioekonomisk problematik. Kompetensutvecklingsinsatser kommer att
riktas speciellt mot yrkesgrupper som arbetar med barn i yngre aldrar. Ett fokusom-
rade kommer att vara barn och unga dir det redan identifierats ett behov av att vi
samverkar fOr att stodja barnet/ungdomen t ex elever med omfattande skolfrinvaro.
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Socialnimnden bidrar till Kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- FPortsitta utveckla samarbete och arbetssatt inom kommunens organisation foér
tidig upptackt och proaktiva insatser.

Forvantad effekt:

- Bittre forutsittningar att kunna sitta in ritt resurser i rétt tid da vi har en god
kommunikation och stottning av varandras kunskap.
- Goda rutiner som underlittar arbetet framat.

Socialnimnden ingar dven 1 arbetet med en ny samverkansmodell med regionen vil-
ket dr ett gemensamt politiskt 6vergripande samverkansform med representation fran
regionen, socialtjinsten och skolan samt tre strategigrupper med utgangspunkt i barn
och unga, vuxna och ildre.

Forvaltningschef har fatt 1 uppdrag att bemanna samverkan i den nya samverkans-
strukturen.

Socialnimnden bidrar till Kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- FPortsitta att utveckla samarbetet med Region Visternorrland for att minska risken
for att barn och unga far illa.

Forvantad effekt:

- FPortsatt utveckling av den samverkanstruktur som startar 1 januari 2023 pa poli-
tisk niva, HALSAM.
- Fortsatt arbete med samverkan pa tjdnstepersonniva.

- Droganvindningen bland unga bromsas.

Uppdrag: Det goda aldrandet samt god och néra vard

Nira vard

For att hilso- och sjukvirden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara fort-
satt effektiv och av hog kvalitet samt kunna méta den demografiska utvecklingen och
invanarnas behov pa ett bittre sitt for framtiden krivs en omstillning i hela vardked-
jan. Utvecklingen av en nira vard pagar bade pa lokal, regional och nationell niva. 1
vart lin, Visternorrland, har linets sju kommuner och region tagit fram en gemen-
sam malbild f6r en God och nira vard i Visternorrland 2030. Malet ér att vara inva-

nare ska uppleva varden som god, jamlik och trygg.

Socialférvaltningen arbetar aktivt med att utveckla och tinka kring nya arbetssatt 1
varden och ta till vara pé digitaliseringens méjligheter sa att vi kan bygea en mer till-
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ginglig, inkluderande och samordnad vard utifran varje individs behov och férutsitt-
ningar. Genom detta ges forutsittningar till att utveckla en god och nira vird for
vara dldre med fokus pa brukarnytta och som kan innebira att resurserna inom vard
och omsorg kan anvindas bittre och for att kunna mota de framtida vardbehoven.

Socialndimnden bidrar till fullmiktiges uppdrag genom att:

- Samordna kommunens arbete med God och Nira Vird

- Kontinuerligt informera och involvera 6vriga forvaltningar.

- FPortsitta arbetet med pilotprojektet Proaktiv digifysisk seniorvard.

- Bemannar linssamverkan och deltar aktivt i linssamverkan kring God och Nira
Vird.

Forvantad effekt:

- Okad samverkan mellan huvudmin fér en god och nira vird f6r den enskilde.

- Okad samverkan mellan férvaltningarna och internt inom socialférvaltningen
for en god och nira vard for den enskilde.

- Genom mobil digital vard och ett forebyggande arbetssitt 6ka tryggheten och
undvika inldggningar i slutenvarden.

Demensutveckling

Arbetet med att inféra demensavdelningar har forsenats pa grund av pandemin. Vissa
avdelningar har dock redan idag en demensinriktning och brukarna matchas i sa stor
utstrackning som moijligt utifrin deras behov och hur stor kognitiv svikt man har till
dessa platser. Malsittningen ar att inféra demensavdelningar inom vard- och om-

sorgsboenden.

Som ett forsta steg 1 demensutvecklingen har all ordinarie personal samt vikarier vid

vards- och omsorgsboenden utbildats i demens under 2022.
Socialnimnden bidrar till fullmaktiges uppdrag genom att:

- Genomfora beslutad uppdragsplan for att utveckla arbetet med demens inom
vard och omsorgsboenden.

Forvantad effekt:

- Genom 6kad kunskap om demenssjukdomar sa skapas férutsittningar for bittre
forstaelse och bemétande, vilket avspeglar sig 1 omhindertagandet av vara bru-
kare. Med sirskilda demensavdelningar kan vi erbjuda bittre stod f6r personer
med demenssjukdom.

- Okad méijlighet fér medarbetare att utifrain kompetens och intresseomrade vilja

mellan olika inriktningar i verksamheten.
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Aldreomsorgscenter — AOC
Arbetet med att bygga ett Aldreomsorgscenter har pausats enligt beslut av kommun-
fullmiktige.

Socialnimnden bidrar till fullmaktiges uppdrag genom att:
- Fortsitta delta i planeringen av ett Aldreomsorgscenter.

Forvantad effekt:

- Tillgodose behovet av fler boendeplatser for framtiden och ge en trygg och ef-
fektiv service till vara dldre.

Bostadsanpassning

Idag jobbar Socialnimnden och Miljé- och byggnadsnimnden ofta med samma s6-
kande utan att veta om varandras arbete. De kan ha kontakt med hemtjinst, rehabili-
tering, bostadsanpassning och bistindshandliggare utan att intern samordning 6ver
nimndsgrinserna sker, dven nir det dr mojligt.

Socialndimnden bidrar till uppdraget genom att:

Genom att 6ka samverkan och forstaelsen mellan nimndernas ansvarsomrade utreds
mojligheterna till att géra mer med samma resurser och samtidigt férenkla f6r den
enskilde samt att tillgodose behovet av anpassad bostad pa ett effektivare sitt.

Forvantad effekt:

Effektiviserad handliggning med 6kad kvalitet f6r den enskilde genom att intygsskri-
vande inf6ér beslut om exempelvis spisvakt i ordindrt boende sker 11 hemtjinsten 1 de
fall da den s6kande har dagliga insatser dar.

Nyckeltal

Matt 2020 | 2021 | 2022 | Trend | Foljs upp

Aktualiseringar avseende barn och ung- 1024 1272 1231 ~a Arsrapport
domar 0-18 ar inom socialtjinst, antal

Resultat Arsrapport
under
2023

Brukarundersékning LSS, digital delaktig-
het

Brukarbedémning hemtjinst dldreomsorg | 73 70 Arsrapport
- bemétande, fortroende och trygghet,
andel (%)

Brukarbedémning sirskilt boende dldre- 50 55 Arsrapport
omsorg - bemotande, fértroende och —v
trygghet, andel (%)

Brukarbedémning hemtjinst dldreomsorg 85 83 Arsrapport
- hiinsyn till asikter och 6nskemal, andel

%
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Brukarbedémning sirskilt boende dldre- 68 67 Arsrapport
omsorg - hinsyn till asikter och 6nskemil,

andel (%

Aktualiseringar unga vuxna 18-24 ir, andel | 17 17 13 ~a

Bostadssociala kontrakt, antal pagaende i 26 24 26

december

Brukare i k6 f6r vard och omsorgsboende. | 9 19 11 Arsrapport
(mdnadssnitt)

Antal boendeplatser, Sol. 197 194 194

Brukare i vird och omsorgsboende 185 188 188

Malbild: Tillvaxt, sysselsattning och arbete

Inriktningsmal 3: Starkt entreprendrskap for vaxande naringsliv

Att matcha kompetens mot behovet av resurser f6r att medborgaren ska na uti arbete
skapar flera synergieffekter for socialférvaltningen och den enskilda. Medborgaren
bryter sitt bidragsberoende och gar ut i sysselsittning, arbete eller studier och blir
sjalvforsorjande.

Socialférvaltningen har 1 flera av sina verksamheter kontakt med arbetssékande eller
blivande arbetssokande, bade inom f6rsérjningsstod, arbetsmarknadsenheten, daglig
sysselsattning och daglig verksamhet. De dr en arbetskraftsresurs som kan bidra till
ett vixande naringsliv. En pagaende dialog med niringslivskontoret ar viktig for att

fanga behov fran lokala naringslivet.
Socialnimnden bidrar till inriktningsmalet genom att:

- Medarbetare samt deltagare frin arbetsmarknad och integration deltar i aktivite-
ter som anordnas av niringslivskontoret.
- Avsitta medel fran feriejobben till sommarlovsentreprenorer.

Forvantad effekt:

- Socialnimndens malgrupper gar till eget arbete eller studier.
- Minskat utbetalt forsorjningsstod.
- Ungdomar far arbetslivserfarenhet.

20



Inriktningsmal 4: Fler i arbete

Arbetslosheten i Timra och framfor allt bland unga ér en utmaning fér Timra kom-
mun. Inom socialnimnden ar fler 1 arbete malet f6r en stor del av malgruppen inom
forsoriningsstod, arbetsmarknad och integration. Aven inom socialpsykiatrins dagliga
sysselsittning och omsorgens dagliga verksamhet jobbar man mot arbetsmarknaden.
Att ha ett arbete och vara sjalvforsorjande dr en viktig del f6r att kunna leva ett sjalv-
standigt liv. Socialnimnden har ett individcentrerat arbetssitt och alla insatser for de
arbetssokande skall vara kompetenshojande. Det dr manga aktorer inom och utanfér
kommunen som aktivt behover delta 1 arbetet f6r att skapa de bista férutsittningarna
for att fler ska komma 1 egen f6rsorjning. Samarbete ar ett nyckelord for att lyckas

med uppgiften, dir var och en bidrar for att nd gemensamt resultat.
Socialndmnden bidrar till fullmiktiges mal genom att:

- FPortsitta arbetet utifrain processen Hallbar f6rsérjning. Att arbeta med kompe-
tenshéjande och individuella planeringar ska arbetet leda till fler i arbete och
studier, och diarmed en storre chans att paverka sitt eget liv och samhallslivet.

- Samverkan med vuxenutbildningen for fler till studier.

- FPortsitta bedriva framtagna lokala jobbspar samt utveckla nya inom identifierade
omraden.

- Aktivt arbeta for fler elever, praktikanter och personer i arbetsmarknadsatgirder
inom férvaltningens ordinarie verksamheter.

- Delta i utvecklingsprojekt tillsammans med Regionen och vuxenutbildningen f6r
att validera kompetens genom praktik i kommunala verksamheter.

- Informera om och marknadsfér mojligheten for fler personer i arbetsmarknads-

atgirder inom 6vriga férvaltningar.

Forvantad effekt:

- Fler far en egen forsorjning och kan leva ett sjilvstindigt liv.
Uppdrag: Fortsatt framja ett vaxande Timra

For att bedriva en verksamhet av god kvalitet kravs att det finns dndamalsenliga loka-
ler. Kommunfullmiktige har beslutat att pausa arbetet med upphandlingen av byg-
gandet av ett nytt Aldreomsorgscenter men planeringen fortsitter.

En aktualisering av 6versiktsplanen ska géras under dret samt iordningsstalla Viv-
stah6jden for bostidder och Vivsta skola ska goras om till kontors och féretagslokaler.

Tillgangen till egen bostad ar en viktig parameter fOr flera av socialnimndens mal-

grupper 1 stravan efter att vara sjalvstindiga individer.
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Socialnimnden bidrar till kommunfullmaktiges uppdrag genom att:

- Delta/medverka i den fortsatta planeringen av ett nytt Aldreomsorgscenter.

- Kontinuerlig dialog med Kultur och teknik kring verksamhetens lokaler.

- Delta/medverka i framtagandet av en ny 6versiktsplan samt iordningsstillande

av Vivstahojden och Vivsta skola.

- Delta i férstudie kring nytt LSS-boende.

- Implementera Bostad Forst tillsammans med Timrabo och andra privata fastig-

hetsigare.

Forvantad effekt:

- Fler bostader for socialnimndens malgrupper.

Nyckeltal

Matt

2020

2021

2022

Trend

Foljs
upp

Deltagare i kommunala
arbetsmarknadsatgirder,
antal

294

171

136

Arstappor t

Deltagare i kommunala
arbetsmarknadsatgirder
som gir ut1iar-
bete/studier (antal)

68/30

68/27

Arstappor t

Kompetensstirkande
insatser

149

212

Arsrapport

Antal sommatlovsentre-
prenorer

15

Delir

Antal hushill med for-
s6rjningsstod, helar,
medeltal

231

202

179

Arstappor t

Antal barn i familjer med
forsorjningsstod, helar,
medel

123

91

84

Arstappor t

Antal individer med
forsorjningsstod, heldr,
medel

404

332

289

Arsrapport

Antal kvinnor med for-
s6rjningsstod, helar,
medel

133

119

100

Arsrapport

Antal min med forsorj-
ningsstéd, helar, medel

116

98

91
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Arstappor t
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Malbild: Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer
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Inriktningsmal 5: Goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart liv

Kosten viktig for att brukare inom aldreomsorg och stéd och omsorg ska behalla
hilsan och darfor ér det viktigt med goda och niringsriktiga maltider.

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att:

- Kosten inom stdd, vard och omsorg ska bestd av en 6kad del ekologiska livsme-
del.
- Utsedda kostombud pa alla viard- och omsorgsboende.

Forvintad effekt
- Oka andelen ekologiska livsmedel inom kosten.
Inriktningsmal 6: En trygg och attraktiv plats for alla

Det ska vara attraktivt att bo och leva i Timra. Socialnimnden arbetar med att mot-
verka vald och fortyck 1 nira relationer 1 syfte att skapa trygga och attraktiva boende
och livsmiljer. For de édldre och funktionsnedsatta som bor och vistas i vara verk-

samheter ar trygghet en viktig del. Samt dven att méjliggéra for att motionera.
Socialnimnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att:

- Bedriva en verksamhet av god kvalitet.

- Socialfoérvaltningen har faltarbetare som finns dir ungdomar finns, de ar synlig
och soker aktivt kontakt. De faltar i samarbete med andra myndigheter och
kommuner. Socialférvaltningen deltar aktivt i radet for trygghet och hilsa.

- Timra dr en av fyra kommuner i linet som deltar i en samverkan via Kommun-
forbundet kring ny arbetsmodell att bryta ungas normbrytande beteenden.

- Samverkan mellan IFO och ildreomsorgen. Triffar med hemtjinstchefer i hur
en anmalan gors vid misstanke om missbruk och vald 1 nira relationer.

- Genomférande av handlingsplan f6r vald i nira relationer inom IFO.

Forvantad effekt:

- Medborgare i socialnimndens verksamheter ska kinna sig trygea.
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- Forbittrad kontinuitet och kvalitet i samverkan med andra samhillsaktorer 1 det
forebyggande trygghetsarbetet.

- I'samverkan med andra samhillsaktorer 1 det f6rebyggande trygghetsarbetet bi-
dra till att minimera vald i nara relationer genom insatser inom férvaltningen.

Uppdrag: Attraktiv boendekommun

Timra kommun har en tydlig strategi for platsvarumarket Timrd som syftar till att
starka bilden av Timra som plats. Detta ar ett viktigt arbete for att bl a kunna locka
personer att arbeta inom socialnimndens verksamhetsomriden.

Socialndimnden bidrar till kommunfullmiktiges uppdrag genom att:

- Deltar i arbetet med att marknadsféra kommunen och varumirkesarbetet.
Forvintad effekt:

- Medborgarna har en god bild 6ver socialnimndens verksamheter.
Nyckeltal

Skriv text har

Matt 2020 | 2021 | 2022 | Trend | Foljs upp
Medborgarundersokning, Hur tycker du 65 68 Arsrapport
foljande fungerar i din kommun? Aldre- —

omsorgen

Medborgarundersokning, Hur tycker du 67 77 Arsrapport
foljande fungerar i din kommun? Omsorg v

om funktionshindrade

Medborgarundersokning, Hur tycker du 53 57 Arsrapport
foljande fungerar i din kommun? Social- —v

tjansten st6éd och hjilp till utsatta personer

Orosanmilningar vuxna 359 317 415 v Arsrapport

Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare

1 GENDWFORAKDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

<

Forvaltningens chefer och medarbetare dr nimndens viktigaste tillgang och deras

engagemang ska tas tillvara i arbetet med ett skapa virde f6r nimndens malgrupper.
Nimnden behover arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare med bra arbetsvillkor
och god utvecklingsmaojligheter. Dirigenom 6kar 1 moéjligheten att behalla och finga

den kompetens som beh6vs utifrain uppdraget.
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Verka for ett hallbart arbetsliv

I medarbetarundersékningen far férvaltningen ett hogt betyg vad giller ledarskap,
styrning och motivation inom samtliga verksamheter. Medarbetarna vet vad som
forvintas av dem 1 arbetet och arbetet kinns meningsfullt. Cheferna ger medarbetar-
na foérutsittningar och visar fértroende f6r dem. Det som ddremot édr orovickande ar
att den arbetsrelaterade utmattningen som fortfarande ligger pa en hog niva. Varje
enhetschef kommer att ta fram en handlingsplan utifran sin verksamhets resultat.

Syftet med uppdraget ar att driva ett aktivt arbete med inférande av kommunens nya
styrmodell for att langsiktigt utveckla organisationen, forbattra arbetssitt och né re-

sultatuppfyllelse 1 enlighet med fullmiktiges inriktning.

Uppdraget kommer att innebdra ett inférande 1 huvudsak inom tre utvecklingsomra-

den.

Det forsta utvecklingsomradet syftar till att initiera ta fram verksamhetsidé pa
nimndsniva. Verksamhetsidén forvintas bidra till en etablerad och 6kad forstaelse
for nimndernas verksamhetsomraden och dess grundliggande syften; vad, f6r vem
och varfor?

Det andra utvecklingsomradet avser fortsatt utveckling av ledarskap med utgangs-
punkt fran kommunens nya styrning. Syftet ar att omhinderta, identifiera och skapa
forutsittningar for ett utvecklat ledarskap, med sikte pa att styrmodellen i slutet av
verksamhetsperioden ér forankrad i ledarskapet, med tydliggjorda foérvintningar och
behov av fortsatt utveckling.

Det tredje utvecklingsomradet handlar om att fortsitta utveckla och etablera den nya
processen for kommunens verksamhetsplanering och budgetering for att stodja styr-
ning 1 enighet med styrmodellens birande principer. Processen har en central roll 1 att

skapa forutsittningar for andamalsenlig och effektiv styrning.
Uppfoljning:

- En verksamhetsidé f6r socialnimnden har tagits fram och antagits av Social-

namnden

- Socialnimnden har deltagit i det kommungemensamma arbetet tillsammans med
samtliga nimnder av framtagandet av ”plattform for ledning och styrning” pa
nimndsniva. Den 21 juni godkiande Socialnimnden ”plattform f6r ledning och
styrning” pa nimndsniva.

- Socialforvaltningen ingar 1 planeringen av fortsittningen pa “Ledarskap utifran
styrmodellens birande principer”.
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Ett led 1 att ha en god arbetsmilj6 ér att det ér tydligt vad som forvintas av bade chef
och medarbetare, att det finns tydliga rutiner och ansvarsférdelningar vad galler att

sakra kvalitén i verksamheten.
Socialnimnden bidrar till kommunfullmaiktiges mal genom att:

- Forvaltningsledningen kommer att f6lja upp insatserna fran handlingsplanerna
kopplat till medarbetarundersékningen.
- FPortsitta implementera styrmodellen samt socialnimndens plattform i verksam-

heten.
Forvantad effekt:

- Liagtre sjukfranvaro.
- Minskad arbetsrelaterad utmattning bland medarbetarna vid nasta medarbetar-

undersokning.
Kompetensfoérsoérjning och kompetensutveckling

For torvaltningen ar det en sjalvklarhet att vara en attraktiv arbetsplats. Behovet av
att rekrytera chefer och medarbetare till valfairden ir stort i hela landet och det ér
konkurrens om arbetskraft med god kompetens. Forvaltningen ska dirfor vara at-
traktiv 1 hela cykeln fran att attrahera och rekrytera till att utveckla och behalla samt

avveckla.

Forvaltningen har engagerade och motiverade chefer och medarbetare. Det finns
dock redan nu ett stort rekryteringsbehov av medarbetare inom samtliga professioner
och chefer. Det finns brister i chefernas forutsittningar att leda verksamheten. De
upplever en 6kad administrativ tyngd samt har storre arbetsgrupper. Till detta kom-
mer att pandemin har slitit pa all personal, bade medarbetare och chefer.

Inom kommunen uppskattas att 335 personer kommer att g i pension under peri-
oden 2022-2031. Om man ser till vilka arbetsgrupper som berors sa ar det fraimst

underskoterskor och larare.

Under 2022 pabérjades ett projekt kallat Sprakutveckling dir medarbetare far ut-
veckla sina kunskaper 1 svenska for att forbittra och sikra patientsikerheten samt
Oka delaktighet och inkludering pa arbetsplatsen for medarbetarna.

Socialnimnden bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att:

- Medverka i kommunens arbete med platsvarumirket Timra.

- Arbeta aktivt med kompetensférsorjning.

- Arbeta med kompetensutveckling av befintlig personal och att fa baspersonal att
stanna kvar i férvaltningen.
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- Fortsitta driva projektet Sprakutveckling.

- Atrbeta aktivt med Aldreomsorgslyftet- sikra kompetensférsorining.

- Gora en genomlysning kring hur chefernas arbetsbelastning kan minska.
- Delta i det linsgemensamma arbetet med Yrkesresor.

Forvantad effekt

- Trygegad kompetensférsorjning.

- Projektet Sprakutveckling leder till att fler medarbetare genom férbattrade
sprakkunskaper inom vardomradet kan na delegering och fa en 6kad trygghet i
sitt arbete.

Uppdrag: Fortsatt utveckla kommunen enligt styrmodellen

Uppdraget att fortsatta utveckla kommunen enligt styrmodellen bestar av flera delar
vad giller socialnimnden.

- Som ett led i att utveckla arbetsmiljon och arbetssitt har kommunfullmaktige
beslutat om att inf6ra fria arbetsskor inom omsorgen samt inféra serviceassi-
stenter vid dldreboenden.

- Arbetstid forlaggs utifran brukarperspektiv, medarbetarna ir flexibla vad giller
att arbeta pa olika platser.

- Kommunens verksamheter dr 6ppna for personer som befinner sig 1 olika ar-
betsmarknadsatgirder.

Socialnimnden bidrar till kommunfullmaktiges uppdrag genom att:

- Delta i det kommungemensamma arbetet kring fria arbetsskor inom alla om-
sorgsverksamheter.

- Utreda vad funktionen serviceassistent ska innefatta for arbetsuppgifter och
testa detta vid en avdelning under en utpekad period.

- Aktivt arbeta for att fler elever, praktikanter och personer i arbetsmarknadsat-
girder inom forvaltningens egna verksamheter.

- Informera om och marknadsfora moijligheter for att fler personer 1 arbetsmark-
nadsatgirder finns inom 6vriga forvaltningar/bolag.

Forvantad effekt:

- Forbattrad arbetsmilj6 utifrin satsningar med fria arbetsskor inom omsorgen
samt serviceassistent vid boenden.
- Fler deltagare 1 arbetsmarknadsatgirder inom kommunens férvaltningar och bo-

lag.
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Nyckeltal

Matt 2020 | 2021 | 2022 | Trend | Foljs upp
7,5 9,2 Fyraménader,
Sjukfrinvaron, socialtjinsten —7 | delir och
helar
Medarbetarengagemang (HME)— To- 79,8 81,3 Arsrapport
talindex
Arbetsrelaterad utmattning, 439 437 Arsrapport
Andel heltidsanstallda av totalt antal 74% 74% Arsrapport
manadsavlonade
Andel arbetad tid som utférs av tim- 14% 12% |~ Arsrapport
avlonade
Ekonomi i balans
Driftbudget
Resultatrdkning, tkr Budget Plan 2024  Plan 2025
2023
Socialndmnden
INTAKTER 86 096 87 818 89574
KOSTNADER (-) -597 333 -609 279 -621 465
NETTOKOSTNADER (-) -511 237 -521 462 -531 891
Resultatrdkning, tkr Budget Plan Plan
2023 2024 2025
Hilso- och sjukvard
INTAKTER 3412 3480 3550
KOSTNADER (-) -41990 -42830 -43687
NETTOKOSTNADER (-) -38579 -39350 -40137
Bistands- och avgiftshandliggare samt ovrigt stod
INTAKTER 1876 1913 1952
KOSTNADER (-) -22750 -23205 -23669
NETTOKOSTNADER (-) -20874 -21291 -21717
Aldreomsorg - Hemtjénst
INTAKTER 10603 10815 11031
KOSTNADER (-) -93505 -95375 -97283
NETTOKOSTNADER (-) -82903 -84561 -86252
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Aldreomsorg - Sérskilt boende
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Aldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt fardig beh.

INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

LSS/SFB Personlig assistans
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Ovriga verksamheter LSS
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Individ- och familjeomsorg
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Ledning och stéd
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Politisk verksamhet
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

29442 30031 30631
-151 402 -154 430 -157 519
-121 960 -124 400 -126 888

942 961 980
-15159 -15463 -15772
-14217 -14501 -14791

6452 6 581 6713
-24119 -24602 -25094
-17667 -18021 -18381
7233 7378 7525
-58639 -59812 -61008
-51406 -52434 -53483

25413 25922 26440
-170142 -173 545 -177 016
-144 729 -147 624 -150 576

723 737 752
-17306 -17653 -18 006
-16584 -16916 -17 254

0 0 0
-2318 -2365 -2412
-2318 -2365 -2412

I plan f6r 2024 och 2025 har en generell 6kning av intikter och kostnader beridknats

med 2 %.

29




Anvandning av resursutrymme

Socialnimndens budgetram 2023 har 6kat med 45,9 mnkr frin ursprunglig budget
2022 som beslutades i Verksamhetsplan 2022. Under 2022 erholl Socialnimnden en
budgetforstirkning pa 25,3 mnkr vilket ger en utékad budgetram pa 20,6 mnkr till
2023.

Inf6r budget 2023 kunde Socialndimnden visa ett stort utokat behov av medel foru-
tom ordinarie upprikningar av 16ner, hyror och 6vriga kostnader. De utékade beho-
ven bestir bland annat av externa placeringar inom bade IFO och 1.SS. Aven Aldre-
omsorgen visade ett 6kat behov efter de erfarenheter och lirdomar pandemin gett
nir det giller behovet av personal och forbrukningsmaterial. Bortfall av budgeterade
statsbidrag har ocksa bidragit till 6kat behov av budgetram.

Inom IFO, Vuxenenhetens verksamhetsomraden har budgetramen kop av externa
placeringar utokats med 7,5 mnkr i jamforelse med ursprunglig budget 2022. En
budgetpost f6r medlemskap i linsgemensam familjehemsorganisation i syfte att
minska kostnader kostnaderna f6r konsulentstédda familjehem, har tillkommit med
1,3 mnkr,

Under hosten 2022 startades ett LSS Serviceboende i syfte att minska behovet av kép
av externa boendeplatser och risk for vite i samband med 6kade volymer. Det nya
boendet har budgeterats med 3,2 mnkr.

Aldreomsorgen har en budgeterad utékning av 12 drsarbetare i jimférelse med ur-
sprunglig budget 2022. Hilften av utokningen kan hinféras till omorganisationen
inom Hemtjidnsten dir antalet geografiska grupper har utokats med tva. Orsaken till
den nya organisationen idr dels volymokningar samt medarbetare- och chefers ar-
betsmiljo.

Socialndimndens ramtilldelning f6r 2023 dr 8,6 mnkr mindre 4n tidigare uppskattat
behov.

For att komma i ram har féljande atgarder gjorts:

Forsorjningsstodet har minskat med 2,5 mnkr, det beror pa ett minskat behov da fler
personer gatt ut i egen forsérjning samt att inflédet, medborgare med behov och ritt
till f6rsorjningsstod har minskat. Pa grund av ovanstiende har dven personalkostna-

derna minskat for verksamheten.

Behovet av kép av Personlig assistans LSS fran externa utférare har minskat och
budgeten for detta har sinkts.

Besparingar i budget har dven gjorts pa hjilpmedel och kostnader f6r medicinskt
fardighbehandlade.
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Okade intikter pa grund av prestationsbaserade statsbidrag bidrar till budget i balans.

I budgetramen for 2023 finns inte tickning for 6kade pensionskostnader, 16neck-
ningskostnader samt merkostnader kopplade till inflationen.

Kommunfullmiktige beslutade i november 2022 (KKS/2022:212) att godkinna forslag
till handlingsplan for budget i balans 2022-2024 samt godkinna nimndernas aterrap-
portering av atgirder. Vidare beslutades att atgirderna i handlingsplanen ska inarbe-
tas 1 nimndernas verksamhetsplaner f6r 2023-2024.

Socialndimnden har beslutat om féljande atgirder inom ramen f6r handlingsplan
budget i balans:

-Analys av ev omfordelning av redovisade kostnader inom missbruksvard till psykisk
ohilsa eller annan verksamhet.

-Utreda organisation och arbetssitt kopplat till f6rsérjningsstdd, integration och ar-
betsmarknad.

-Bista Kultur- och tekniknimnden i analys och eventuell omférhandling av externa
hyresavtal.

-Gora en analys och Oversyn 6ver ligenhetshyror inom sirskilt boende infér nésta ars
hyresférhandling.

-Go6ra en genomlysning av bemanning och kostnadslige inom véird- och omsorgsbo-
enden samt aterkomma med f6rslag pa sirskilda atgirder.

-Under 2023 utreda befintliga riktlinjer f6r bistaindsprovning gillande Socialtjanstla-
gen (SoL) samt Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), for att
kunna pavisa mojlig ambitionssankning nér det giller bistaindsbedémda insatser enligt
ovan nimnda lagstiftningar.

Aterredovisning av atgirderna sker i samband med delarsrapport och arsredovisning.

Investeringsbudget

Investeringar, tkr

_ Budget  1n2024 Plan 2025
Operativa 2023
Investeringspott 2 000 2 000 2 000
AocC 7 650
Summa investeringar 2 000 2 000 9 650
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Strategier for maluppfyllelse

Digitalisera

For att mota de 6kande behoven som kommer av en demografi med en aldrande
befolkning dr digitalisering och vilfardsteknik en viktig del i socialférvaltningens ar-
bete. De utmaningar som varden, socialtjdnsten och dldreomsorgen star infor stéller

I6pande krav pa forindring och férnyelse.

For att kunna méta medborgarnas behov dven i framtiden maste socialférvaltningen
ta tillvara digitaliseringens moijligheter. Digitaliseringen ger moijligheter att utveckla
och effektivisera verksamheten och kan leda till att vira gemensamma resurser an-
vinds pa ett effektivare sitt. Digitala verktyg ska bidra till trygghet och tillginglighet
inom socialférvaltningen.

For att ge kommunens verksamheter inom vard och omsorg mojlighet att mota de
enskildas individuella behov av stéd och bidra till bibehillen sjilvstindighet sa langt
det dar mojligt, har en omfattande upphandling av trygghetstjanster genomforts. 1
begreppet trygghetstjanster ingar bland annat trygghetskameror f6r digital tillsyn,
individuellt anpassningsbara trygghetslarm, nyckel-fria las i gemensamhetslokaler pa
vard- omsorgsboende och positioneringslarm till personer bade inom vira boende-
former samt i ordindrt boende. Sammantaget syftar denna modernisering av kom-
munens utbud av digitala trygghetstjanster och 16sningar till att i hégre utstrickning
ge personet, genom stod fran bistindsbedomda insatser och/eller digitala 16sningar,
mojlighet att pa ett integritetssakert sitt fa det stod hen behdver i sin dagliga livsfo-
ring.

De nya trygghetstjansterna implementerades under hésten 2022, Primart installerades
de 16sningar verksamheten redan idag anvinder, samtidigt som nya rutiner och ar-
betssitt togs fram for att direfter succesivt inféra ny teknik/nya produkter s som

exempelvis trygghetskameror och individuella anpassningar i trygghetslarmen.

Socialnimnden har antagit en digitaliseringsstrategi 2020 som uppdateras arligen.

Forvaltningen dr representerad i det linsgemensamma vilfardstekniknitverket.

Sakra kompetens

Socialférvaltningen har tagit fram en strategisk kompetensférsérjningsplan med syfte
att ha en strategi for att sikra den framtida utmaningen med kompetens och per-
sonalforsorjning och konkreta handlingsplaner med aktiviteter dr framtagna for re-

spektive verksamhetsomrade.

Pagdende satsningar for att sikra kompetens:
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Aldreomsorgslyftet
En stadsbidragsfinansierad satsning som mojliggor f6r personal inom vard- och om-
sorg att kombinera arbete och studier.

Yrkesresan

Socialférvaltningen deltar i samverkansprojektet Yrkesresan som ér ett koncept for
introduktion och kompetensutveckling i socialtjinsten. Mer dn 80 procent av alla
landets kommuner ir anslutna till Yrkesresan. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet i

varje mote mellan socialtjainstens medarbetare och invanare.

Jobbspar

Mialet ar att genom individcentrerade insatser underlitta medborgarnas intride pa
arbetsmarknaden och héja den enskildes kompetens. Socialférvaltningen har tagit
fram sex inriktningar pa lokala jobbspar. Till alla spar ingir en gemensam, och obliga-
torisk, introduktionsmodul samt branschinformation innan yrkesorienteringen for
jobbsparet paborjas. Orienteringen mynnar direfter ut i tre separata spar dar indivi-
dens intresse och 6nskemal avgor inriktning och ett arbetsplatsforlagt larande pabor-
jas. Pa sa vis sakerstills vi att individen fatt en god handledd och coachad introdukt-
ion som f6ljs av relevanta arbetsuppgifter inom det valda yrkesomradet och korrekt
yrkesterminologi. Jobbspar finns beslutat inom vird och omsorg, barn och fritid,
bygg och anlidggning, café och restaurang, hotell och vaningsvird samt lokalvard och
utemiljo

Skapa utveckling

Arbetet med en god och nira vard kommer att vara tongivande i allt utvecklingsar-

bete tillsammans med 6vriga kommuner i linet samt regionen.

Socialférvaltningens ledning, chefer och alla medarbetare bor I6pande striva efter att
utveckla verksamheten (genom tillitbaserad styrning).

Mittuniversitetet: I det nya samverkansavtalet mellan Mittuniversitetet och Timra
kommun deltar socialférvaltningen 1 dagslaget i tva delar, IOT testbaddar f6r posit-
ionslarm inom sirskilt boende samt féljeforskning pa processen arbetssokande.

Samordningsférbundet — Via samordningsférbundet ingar socialférvaltningen i
olika projekt for att stirka medborgarens vig till sysselsittning och egen forsérjning.
Samverkande myndigheter dr Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Region Vis-
ternorrland och Harnésands kommun.
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Fanga och moéta behov

For att socialférvaltningen ska kunna skapa virde for de vi finns till £6r behover vi
fanga och mota behoven hos de vi méter. Vi behover darfor en kunskap och dialog
med brukarna, anhériga samt andra intressenter for att kunna méta behoven och
forma insatserna pa basta mojliga sitt. Ett avtal finns med féreningar kring IOP
(Idéburet Offentligt Partnerskap) dir malsittningen dr att minska den ofrivilliga en-
samheten hos de dldre inom kommunen. Socialférvaltningen arbetar i samverkan
med ideella organisationer fOr att finna ett sitt att bryta isolering och genom gemen-
samma krafter identifiera och bjuda in aldre personer som upplever ensamhet till
social aktivitet och Okat deltagande 1 samhillslivet.

Hir nedan exempel pa pagdende insatser som genomfors regelbundet fOr att samla in

information:
- Brukarundersékning hemtjinst och SABO.
- Brukarundersékning LSS.
- Anhorigtriffar.
- Patientsikerhetsberittelsen.
- KPTR kommunala pensions och tillginglighetsradet.
- Brukarpanelen (socialpsykiatri)’.
- Samverkanstriffar brukarorganisationer..
- Brukarundersékning f6rsorjningsstod.
- Brukarundersckning FRC.

- Barns brukarmedverkan.

Arbeta tillsammans

En intern och extern samverkan dr av vikt i alla delar av socialf6érvaltningens verk-
samheter for att kunna méta medborgarnas behov. Nagra viktiga samverkansomra-

den som pagar ér:

- Socialférvaltningen deltar i den linsgemensamma samverkansstrukturen HalSam,
tillsammans med alla linets kommuners skolférvaltningar, socialférvaltningar

samt Region Visternorrland.

- En god och nira vard: ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan Visternorrlands

region samt alla linets kommuner.
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- Socialforvaltningen har en gemensam ledningsgrupp med skolan for att skapa en
god och effektiv samverkan

- Socialférvaltningen deltar i Vard och omsorgskollege. Vard- och omsorgscollege
ir en plattform for samverkan mellan arbetsgivare, fackforbund och utbil-
dare inom vard- och omsorgssektorn.

- Socialférvaltningen deltar i linsgemensam samverkan inom féljande omraden;
socialchefsnitverket, beredningsgruppen infér social reko, IFO-chefsnatverket,
missbruk, ildre, funktionshinder, barn, arbetsmarknad, integration, psykiatri, lins-

gemensam sammanverksgrupp sédra for Aldre, Barnahus.
- DUA- Delegationen for unga och nyanlinda.

- Radet for trygghet och hilsa.
Uppfoljning av privata utforare
Plan {f6r uppfdljning av privata utforare

- Socialnimndens uppfoljning av privata utférare under mandatperioden avgran-
sas 1 planen till avtal tecknade med konsulentstodda familjehem. I avtalsdataba-

sen aterfinns ett 30-tal privata utforare avseende konsulentstott familjehem.
Vem: Utsedd tjinsteperson.
Nir: Innan arsbokslut.
Vad:
- Enleverantor arligen.

- Kostnader, har kostnaderna 6verensstimt med avtalet eller har ndgra ytterligare
kostnader uppstatt?

- Innehall, har leverantoren levererat vad vi avtalat om och motsvarar det namn-

dens forvintningar om god kvalitet pa de insatser vi erbjuder?
- Helhet, hur har leverantdren varit att samarbeta med?
Hur

- Utsedd tjansteperson tar med hjilp av enhetschef fram uppgifter om vil-
ken/vilka leverantorer som anvints under aret och dir avtal har tecknats efter
2019-02-25 da Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utférare antogs. Direfter gors ett slumpmissigt urval av en leverantor.

35



- Ovanstiende frigestillningar besvaras direfter av enhetschef och/eller den soci-
alsekreterare som har haft kontakten med leverantoren.

- Utsedd tjansteperson gor en skriftlig rapport om vad uppfoljningen visade.

Bilaga — beskrivning av socialnamndens verksamheter

IFO - individ och familjeomsorgen
Verksamheten dr uppdelad i foljande verksamhetsomraden.
Enheten f6r Barn- och familj

Enheten vinder sig till unga upp till 18 dr och eller deras familjer och erbjuder manga
olika typer av insatser. Verksamheten utreder behoven och beslutar om insatser som
sedan verkstills. De flesta besluten som tas kan verkstillas i kommunens egen 6p-
penvard Familjeresurscenter. I svarare fall kan det handla om att barnet eller den
unge placeras i familjehem frivilligt enligt SoL eller med tving enligt LVU. I undan-
tagsfall kravs placering i institutionsvard.

Familjeresurscenter

Arbetet utgar fran att tydliggora barnets behov, att stirka forildrarna i forildrarollen,
att ta till vara pa familjens egna resurser samt att ge familjen hopp och méjligheter till
forindring. Man erbjuder bland annat Rad- och stédsamtal, Stédgrupper - Foér barn
och ungdomar for att stirka barns motstandskraft, Férdldragrupper, Trappan - Sam-
talsstod for barn som utsatts for eller upplevt vald i nira relation. CPU/HAP -
Haschavvanjningsprogrammet ar for de som vill sluta roka hasch. Stéd f6r unga
brottsoffer - Fér barn/ungdomar upp till 18 4r som blivit utsatta fér brott och bland
annat behover hjilp att bearbeta det som man varit med om, dven stod till f6raldrar-

na. En familjebehandlare arbetar dven som faltassistent en del av sin tjinst.
Familjeritt

Vid en separation kan férildrar behdva hjilp med att komma 6verens och att
komma vidare, sa att virdnaden, boendet och umginget fungerar med barnen. Verk-
samheten haller samarbetssamtal som syftar till att hitta I6sningar som ir till barnens
bésta. Familjerittssekreterarna arbetar dven pa uppdrag av Tingsritten géllande att
gora utredningar gillande vardnad, boende och umginge. Man gor dven adoptionsut-

redningar.

Verksamhetens uppdrag dr ocksa att utreda faderskap/forildraskap. Om modern vid
barnets fodelse inte ar gift underrittas socialnamnden. Socialndamnden ar da skyldig
att se till att faderskap/foraldraskap faststills.
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Enheten f6r egen hallbar fors6rjning
Forsogningsstod

Enheten vinder sig till de som inte kan f6rsorja sig eller sin familj pa egen hand trots
att de har forsokt. Ritten till bistaind utreds initialt och f6r dem som ér berittigade ar
malet att bistandet ska vara kortvarigt och att personerna ska bli sjilvforsorjande sa
snart som moijligt. Bidragets storlek bestims av hushallets tillgdngar, inkomster och
utgifter och vem som har ritt till f6rsorjningsstod bestims av socialtjanstlagen. En-
heten samverkar kontinuerligt med manga andra aktorer f6r att kunna mojliggora for

bistaindstagarna att Overga fran forsérjningsstod till en egen hallbar f6rsorjning.

Inom enheten handliggs ocksa dodsbon dir inga anhoriga finns som kan ansvara for
det efter en minniskas bortgang samt att enheten ansvarar f6r kommunens budget-
och skuldradgivning till medborgarna. Hit vinder sig personer som har hamnat i
ckonomiska svarigheter och skuldproblematik samt beh6ver stéd i detta, dir det yt-
terst kan innebdra att anséka om skuldsanering hos Kronofogdemyndigheten.

Kompetenscenter

Malgrupp ar individer 1 dldern 18-65 ar som ir i behov av samordnade insatser for att
komma niarmare arbetsmarknaden och egen férsoérjning. Huvuduppdragsgivare ar
Forsorjningsstod.

* Hilsofrimjande insatser, inklusive arbetsterapeutiska.
* Kartlaggning

*  Matchning till platser for arbetstrining och praktik

* Motiverande grupp-och-individinsatser

* Studiemotivation

* Supported Employment samt MlI-inriktat arbete.

Integration arbetar med malgruppen flyktingar, anhériga till flyktingar, boende i
kommunen och vissa 6vriga invandrare. I f6rsta hand giller det st6d och hjilp under
de forsta tva aren efter invandringen till Sverige.

Integrationshandledare och samhillskommunikatérer arbetar med:
* Mottagning av nyanlinda

* Sambhallsorientering f6r nyanlinda
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* Integrationsprojekt

KAA, det kommunala aktivitetsansvaret, arbetar med ungdomar mellan 16-19 ar som
inte paborjar, eller slutfor, sin gymnasieutbildning. De insatser som erbjuds dr samma
som f6r individer under arbetsmarknad, dock ar de frivilliga for individer inom KAA
om denne inte fyllt 18 ar och samtidigt erhaller f6rsérjningsstdd.

Kompetenscenter Arbetsarena
Daglig sysselsittning och arbetstrining

Sysselsittningen vinder sig till personer 18-67 ar, ar rehabiliteringsinriktad och arbe-
tar med planerade aktiviteter utifrin deltagarnas formaga och 6nskemal. Malet med
daglig sysselsittning kan vara allt fran att bryta personens isolering till att kunna ga
vidare ut ur verksamheten med stirkt sjalvforkansla och 6kad social kompetens.

Verksamheten har arbetstriningsplatser med flera mojligheter till arbetstraning och
sysselsattning for att hitta en vig ut pa den 6ppna arbetsmarknaden. Egna arenor
bedrivs som till exempel sémnadsateljé, datademontering i samarbete med niringsli-
vet, snickeri och bilrekond.

Enheten for vuxenstod

Missbruk/beroende

Verksamheten utreder behov och erbjuder stéd till de som sjalva upplever problem
med alkohol, droger eller spel om pengar, eller till nirstiende som ar orolig f6r nigon
anhorigs problem. Verksamheten kan erbjuda: st6d och samtalskontakt, kontaktper-
son, samtal och behandling gillande alkohol, droger och spelmissbruk samt behand-
ling pa behandlingshem savil frivilligt enligt Socialtjanstlagen som med tving genom
Lagen om vard av unga eller Lag om vard av missbrukare i de fall virden inte kan
bedrivas pa frivillig vig.

Vild i ndra relationer

Verksamheten erbjuder stod till personer som utsatts for vald 1 nira relation. Verk-
samheten ger stéd och hjilp for att underlitta i situationen, tex hjalp till tillfalligt bo-
ende samt kontakter med sjukvird, polis och andra myndigheter/organisationer.

Individ och utvecklingscenter

Individstod

* Insatsen vinder sig till individer mellan 18-67 ar som, pa grund av psykiska
funktionshinder eller annan social problematik, har betydande svarigheter att
leva och verka i samhillet och har en rehabiliteringspotential.
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* Individstéd anpassas till den enskildes behov av och méjligheter att utveckla
ett normalt vardagsliv och ar en praktisk och social insats f6r personer som
syftar till att underlitta f6r den enskilde att hantera sin vardag.

Utvecklingsboende/ stédboende i Timra

¢ Milgruppen for boendet ir personer med missbruk och/eller psykisk
ohilsa mellan 18-67 4r som inte har behov av vird vid HVB eller SiS.

* Det kan vara individer som genomgitt behandling pa annan ort och behéver
mellanlanda 1 vintan pa egen ligenhet eller hemflytt eller

* Individer som deltar i 6ppenvardsinsatser och har behov av stéd 6ver dygnet.

* Individer med psykisk ohilsa som har behov av mer st6d 4n individstod i
egen ligenhet. Det kan alltsa vara personer som har ett eget boende som till-
falligt beh6ver mer stod.

SO- Stéd och omsorg

Verksamheten dr uppdelad 1 f6ljande verksamhetsomraden.
Daglig verksamhet (LSS)

Daglig verksamhet ger méjligheter till gemenskap och sysselsittning. Personer
med medfodd funktionsnedsittning eller de som har fatt en hjirnskada i vuxen alder
kan ha ritt till daglig verksamhet.

I den dagliga verksamheten finns handledare sa att var och en far hjilp att utvecklas
och bli mer sjilvstindig i sin sysselsattning och vardag. Hir finns sysselsittning genom
olika uppdrag fran féretag ute i samhillet, men dven moijligheter till trining, skapande
verksamhet och sinnesstimulering. I de olika grupperna erbjuds social samvaro, syssel-
sittning och mojligheter till att kunna ga vidare ut i sysselsittning pa ett foretag.

Bostad med sirskild service (LSS)

Det finns idag tva olika boendeformer med sirskild service enligt LSS i kommunen. Det

ar servicebostad samt gruppbostad.

Bostaden idr utformad s att personer ska kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som mojligt.
Beroende pa vilket nivéd pa stodet den enskilde beh6ver kan hen antingen anséka om
gruppbostad eller servicebostad. Det som skiljer de olika boendeformerna at, dr att i
gruppbostad ska en direkt tillgang till gemensamma utrymmen och omedelbar nirhet till
personalstod finnas, medan en servicebostad har mer karaktar av trapphusboende.
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Personlig assistans (LSS)

Den som har en omfattande funktionsnedsattning kan fa personlig assistans om indivi-
den har behov av hjilp med det som betecknas som grundliggande behov. Personlig
assistans dr en del av lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS. Verk-
samheten ar aven utforare i de fall den enskilde valt kommunal assistans, men mojligh
finns att vilja privat utférare och da har verksamheten istillet ett uppfoljande ansvar

Over assistansen.
Korttidsvistelse /Korttidstillsyn (LSS)

Barn och ungdomar med funktionsnedsittning kan soka korttidsvistelse utanfér hem-
met samt korttidstillsyn efter skolan och pa lov. Verksamheten riktar sig till barn och

unga med funktionsnedsittning, och som har ritt till insatser enligt LSS.

Korttidstillsyn (Eftis), Inom samma verksamhet bedrivs ocksa fritidsverksamhet for
barn och ungdomar Gver tolv ar. Forilder till ett barn eller ungdom med funktionsned-
siattning kan fa hjalp med tillsyn av sitt barn efter skolans slut samt under skollov helgfri
mandag -fredag.

Avlosarservice i hemmet (LSS)

Insatsen syftar till att anh6riga som lever tillsammans med nagon som har stora funkt-
ionsnedsittningar ska fa maojlighet till avkoppling samt kunna genomfora aktiviteter
utanfor det egna hemmet. Avlésarservice innebir att avlosaren ger den som ar beviljad
insatsen omvardnad och stdd istillet f6r anhorig, under ett visst antal timmar varje ma-
nad.

Ledsagarservice och bitride av kontaktperson (LSS)

Tanken med ledsagarservice ar att underlitta f6r personer med funktionsnedsattning att
delta i samhallslivet och att géra det méjligt att medverka i olika sociala sammanhang
t.ex. idrottsaktiviteter, kulturarrangemang och promenader med mera. Bitride av kon-
taktperson syftar till att ge den enskilde ett personligt stod f6r att exempelvis kunna
bryta social isolering.

Personliga ombud

Personligt ombud har inrittats for att mianniskor med langvariga psykiska funktionsned-
sattningar ska fa det stod fran samhillet de beh6ver och har ritt till. Personligt ombud
vinder till personer som ar Gver 18 ar.

Handliggningsenheten

Bestir av bistindshandliggare som utreder, bedémer och beslutar om insatser till dldre
och personer med funktionsnedsittning enligt SoL. och LSS. Inom enheten finns dven
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avgiftshandliggningen som hanterar de avgiftsbelagda delarna av kommunens vard och

omsorg.
Larmdriftsenheten

Enheten ansvarar for drift och montering av verksamheternas trygghetstjanster sa som
trygghetslarm, trygehetskameror, positioneringslarm, nyckelfri hemtjinst etcetera.

Bemanningsenheten

Rekryterar timvikarier samt tillsitter korttidsvikariat upp till 3 manader f6r verksamhet-
erna inom aldreomsorgen och stéd och omsorg. Samordnar den arbetsplatsforlagda
utbildningen f6r underskoterske- och sjukskéterskeutbildningarna. Bemanningsenheten

stottar aven hemsjukvarden med korttidsrekrytering samt administrativa uppgifter.
Aldreomsorg

Verksamheten dr uppdelad i foljande verksamhetsomraden.
Hemtjianst

Nir man inte lingre klarar den dagliga tillvaron pa egen hand kan man anséka om hem-
tjanst. Den hjalp som ges ar individuell och anpassad efter behoven. Milet ér att alla
dldre ska erbjudas en bra och virdig omsorg 1 Timra. Hemtjinsten har ett nira samar-
bete med kommunens distriktsskoterskor som ansvarar for hilso- och sjukvardsuppgif-
ter i hemmen. Distriktsskoterskorna delegerar idag enklare hemsjukvardsuppgifter till

hemtjanstens personal.
Viard- och omsorgsboende

Om behovet av omvardnad, tillsyn, trygghet och sikerhet inte lingre kan tillgodoses 1
det egna hemmet kan man ansoka om boende 1 kommunens vard- och omsorgsboenden
som vinder sig till aldre och/eller personer med demens. Kommunens rehabteam med
arbetsterapeut och fysioterapeut konsulteras vid behov. Likare fran primirvarden ska

bestka alla boenden regelbundet.
Korttidsvard

Till korttidsvarden kan personer fa komma efter sjukhusvistelse, for vard i livets slut-

skede eller som avlastning for anhorig som vardar nirstiende i hemmet.
Dagvird

Dagvirden vinder sig till dldre glomska eller dementa som bor i ordinirt boende och tar

sin utgangspunkt i de besokandes dagsform. Verksamheten fungerar ocksa som avlast-
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ning for anhoriga som vérdar sina nérstiende. Hir stimuleras psykiska och sociala funkt-

ionet.
Ledsagare

Om man har funktionsnedsattning, tillfalligt eller varaktigt, sa kan man fa viss hjalp utan

behovsprovning via vara ledsagare.
Hélso- sjukvard och utveckling

Kommunen har ansvar f6r hemsjukvarden. Varje kommunmedborgare oavsett dlder,
sjukdom eller diagnos, som inte pa egen hand eller med hjilp av nigon annan kan ta sig
till sin hilsocentral for aterkommande sjukvardsinsatser under en lingre eller kortare tid
kan fd hemsjukvird. Kommunen utfér hilso- och sjukvardsuppgifter upp till sjuksko-
terskeniva inom sirskilt boende och 1 ordinart boende.

Hemsjukvardsinsatser kan utforas av distriktsskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut eller
arbetsterapeut men ocksd av hemtjinstens omvardnadspersonal. Hemsjukvard utfors
dygnet runt, vardag som helgdag. Region Visternorrland har kvar ansvaret for likarin-
satser och andra specialistinsatser i hemmet samt bedémningen av behov av hemsjuk-
vard.

Hemrehabilitering

Teamet for hemrehabilitering bestar av arbetsterapeuter, sjukgymnaster/fysioterapeuter
och rehabiliteringsassistenter. Bedoémningar av kommunmedborgarnas aktivitetsned-
sittning, funktionsproblem, motorisk funktion och olika férmagor gors av arbetstera-
peuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter. De ger forslag pd atgirder och insatser som
forbittrar och kompenserar nedsatt aktivitetsformaga och 6kar sjilvstindigheten 1 det
dagliga livet. Insatserna sker i kommunmedborgarens hemmiljé och utforas vid behov
av arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut. Vissa insatser kan utforas av rehabili-

teringsassistenterna eller av hemtjanstpersonal efter delegering.
Anhoérigkonsulent

I Timra kommun finns Anhérigeenter och anhérigkonsulent som erbjuder anhorigstod
genom rad och stddsamtal bade enskilt och 1 grupp. Anhérigkonsulenten kan géra hem-
besok dels for uppfoljning men dven i férebyggande syfte. Via kommunens Anhorig-
konsulent finns méjligheter att s6ka kostnadsfri avlastning f6r den som ar anhorig och

vardar en ndrstiende.
Samordning av god och nira vard

Samordning av kommunens arbete for en God och Nira Vird finns inom socialforvalt-

ningen. De bemannar dven linssamverkan 1 God och Nira Vard.
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Systemforvaltning

Forvaltningen har tvd systemforvaltare som ansvarar for de system som foérvaltningens
medarbetare arbetar i. De deltar dven i kommunens I'T-rond och IT-rad.

Forvaltningsovergripande resurser

MAS

I den kommunala halso- och sjukvirden maste det finnas en eller flera medicinskt an-
svariga sjukskoterskor (MAS). Forvaltningen har en MAS.

MAS har ett sirskilt medicinskt ansvar for att
e patienten far en siker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet

e det finns rutiner fOr att kontakta likare och annan hilso- och sjukvardspersonal
vid behov

e patienten far den hilso- och sjukvard likaren har bestamt
e rutinerna for likemedelshantering ér sikra

e Dbesluten om delegering ar patientsikra

e patientjournaler fors

e anmilan gors till kommunal nimnd om en patient utsatts for allvarlig skada eller
sjukdom i samband med vard och behandling eller utsatts for risk for det.

Nimndssekreterare

Forvaltningen har tva nimndssekreterare som rapporterar till forvaltningschef.
Nimndssekreterarna édr dven registratorer, GDPR-samordnare, samordnare av forvalt-

ningens internkontroll och férvaltningens informationshanteringsplan.
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